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产品描述

介绍

问卷调研服务是快速、经济、高质量的收集真实用户反馈的首选平台。平台样本用户覆盖全国各大中小城市，各行业领域，样

本属性丰富，总量超过千万。可迅速招募大量用户完成调研任务。平台提供问卷调研和体验调研等服务，帮助您收集各种地

域、各种专业领域的用户的意见建议，具有更广泛、更经济、更高效、更可靠、简单易用等特点。

特性

操作便捷操作便捷

功能丰富，操作便捷，所见即所得的操作体验，助您轻松搞定问卷编辑。

实时收集实时收集

答卷实时收集，可在管理后台随时了解进度效果，查看用户反馈。

报表分析报表分析

分类统计、交叉分析，报表详尽细致，数据效果一目了然。

质量控制质量控制

严格地样本筛选机制，确保用户真实可信赖。 IP、cookie等技术手段防止刷题。 逻辑跳题、无效问卷过滤等审核机制，确保数

据质量真实可靠。

优势

样本丰富样本丰富

千万级别样本用户，覆盖各城市、各行业领域。短时间内招募大量用户参与调研，平均3天招募2000名。

定向投放定向投放

为满足调研人群精准性，可以向指定地域、指定专业领域用户投放，使调查结果更有效。

业务丰富业务丰富

支持用户调研、竞品对比、用户体验等，满足各种类型的调研需求。

质优价廉质优价廉

在保证真实用户答题的前提下，相比其他平台，单份问卷成本约为1元，为行业平均水平的10%。

应用场景

用户调研用户调研

通过题目设计，发放问卷，收集用户反馈，了解用户对某一事物、产品的认知和体会。帮助您确定用户需求，了解用户群体特

性。

用户体验用户体验

通过操作指导，引导用户简单体验产品后，回答问题，收集用户对体验的满意程度。帮助您定位产品问题，做好后续优化迭

代。

用户投票用户投票

使用文字、图片，一步创建投票，结果展现可控，参与感更强。

Baidu 百度智能云文档 产品描述
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操作指南

设计问卷

如何新建问卷？

在首页点击“新建问卷”按钮，或者点击空白处的“马上创建”，开始创建问卷。

如何添加题目？

点击页面左侧的题型按钮，在问卷最下方添加一道题目。

如何修改题干、选项内容？

点击题干或选项的文本区域，会出现文本编辑框，可对里面文字进行更改。

如何在题干、选项中插入图片？

点击题干、选项文本区域，会出现文本编辑框，编辑框右上角出现 图标，点击之后插入图片。

Baidu 百度智能云文档 操作指南
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如何在选项后面添加填空框？

点击选项编辑框右上角的 图标，出现弹窗，勾选选项后增加填空框后，可在选项后面添加一个填空框。

如何设置题目为非必答题？

将鼠标移动到题目卡片上，点击题卡右下角的 图标，出现弹窗，勾选“该题可跳过不答”后，题目序号前方的*消失，该题目

变为非必答题。

如何移动题目？

将鼠标移动到题目卡片上，在题目卡片右下角，鼠标左键点住 图标，上下拖动鼠标可移动题目。

如何批量添加选项？

将鼠标移动到题目卡片上，在题目卡片左下角，点击 图标，出现一个弹窗，在文本框中批量输入选项内容，每一行代表一个

选项，点击确定后会生成多个选项。

Baidu 百度智能云文档 操作指南

5



如何设置填空题？

点击左侧题型按钮栏中的单行填空题或多行填空题，添加一个填空题。单行填空题用来配置填写内容较少的题目，多行填空题

用来配置填写较多的题目。

什么是段落说明？

段落说明是一道不需要用户填写的题目，用于展示文本或图片，引导用户回答后面的问题的题目。

Baidu 百度智能云文档 操作指南
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如何添加常规题目？

常规题目为已经设置好的经常会用到的题目（如性别、年龄等），可以点击后一键添加，方便使用。点击左侧题型按钮栏最底

端的“常规题目”，打开常规题目列表，点击后进行添加。

什么是逻辑设置？

当需要根据答题用户的选择结果而显示不同的题目时，用到逻辑设置。如下图设置：设置Q2、Q3为逻辑显示题，在答题界

面，两题默认隐藏，当用户选择了“使用过”时，会自动显示Q2、Q3题。

Baidu 百度智能云文档 操作指南
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如何在收集问卷过程中过滤掉无效问卷？

通过陷阱题过滤无效问卷（如：当用户在某一题目选择指定选项时，自动判断为无效问卷），无效问卷不会计入答卷数据中。

设置方法：在完成支付页面，勾选“过滤无效问卷”，点击 ，添加一条规则，可进行设置。

管理问卷

什么是提交审核？

购买成功后，问卷会发送到众测审核后台，运营人员会在一个工作日内完成问卷审核并上线。审核期间，不可进行删除、修改

问卷。当审核不通过时，点击项目列表中的“审核不通过”，可查看审核不通过理由。

问卷发布后是否可以修改问卷？

Baidu 百度智能云文档 操作指南
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不可以。当问卷由“待发布”状态变更为“已上线”，为了保持数据回收统一性，将不允许修改。如果需要修改请先关闭问卷，之后

复制问卷进行修改后重新提交审核，审核通过后再次发布。

怎么查看问卷数据？

在问卷列表页面中点击“答卷数据”打开页面问卷答卷详情。

答卷数据导出后的形式是怎么样的？

为了方便数据分析，数据将以如下形式导出：单选题、单选下拉、单行填空、多行填空、矩阵单选题每题单独成列导出，多选

题以每个选择为一列的形式导出。

常见问题

常见问题总览

使用类问题

问卷提交后如何修改？

为什么我的问卷任务被驳回了？

可以将预览问卷的页面发送给其他人查看吗？

平台可以提供什么类型的答题数据？

怎么确保答卷数据真实有效？

怎么根据用户的选择情况展示不同的题目？

调查问卷的增量怎么申请？

可否定制问卷背景，例如增加企业logo？

配置类问题

一个账号发布问卷数量有限制吗？

每份问卷设置题目数量有限制吗？

安全类问题

我们的调研数据会被其他公司或个人拿到吗？

付费类问题

发布问卷需要付费吗？

计费标准是什么？

问卷发布后如何申请退款，退费的标准是什么？

使用类问题

问卷提交后如何修改？

为保证数据一致性，任务提交后，无法修改，请认真检查您的问卷。 如有特殊情况需要修改，请联系提交工单，联系客服，我

们会在2个工作日内给您回复

为什么我的问卷任务被驳回了？

问卷审核不通过的原因可能有：

Baidu 百度智能云文档 常见问题
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1.问卷设计有问题：如不完整、问题矛盾

2.作弊行为：使用不同账号发布同类免费问卷

3.存在恶意收集用户个人信息嫌疑

4.选择错误的发布方式，如误用自助收集与有偿收集

5.平台自身样本用户不足

6.非针对用户的调研

可以将预览问卷的页面发送给其他人查看吗？

可以的。复制预览问卷的URL，发送其他人，其他人登录账号后便可以查看预览问卷页面。预览问卷页面的答题数据不会记录

在答卷数据中。

平台可以提供什么类型的答题数据？

免费提供多种格式报告：包括原始答题数据（excel）、编码数据（excel）、数据统计（excel） 大数据用户画像：答题用户的

行为特性分析报告 提供在线交叉分析功能。

怎么确保答卷数据真实有效？

我们的样本用户都是通过身份认证的用户，后台登记个人信息，一旦发现作弊，会立刻冻结账号，确保答卷数据的真实可靠。

同时我们也支持无效问卷过滤机制，客户可以在问卷中设置一些逻辑陷阱题（如：同一题目问询两次，审核用户两次答题内容

是否一致等手段），过滤掉不认真答题的用户数据。 过滤无效问卷的设置方法可参考：过滤无效问卷机制。

怎么根据用户的选择情况展示不同的题目？

平台支持逻辑设置题目，可以根据用户的选择情况，显示不同的题目。 具体设置可参考：逻辑设置。

调查问卷的增量怎么申请？

1.有偿问卷可以在问卷调查完成之后自行添加样本增量或者分次购买有偿问卷服务，在问卷内容相同的情况下可以自行在页面

进行排重操作，并申请后台关联，数据在同一份问卷下收集，且答过问卷的人不能再答。

2.问卷调研服务追加样本量的操作方法。

i. 问卷完成后如需追加样本量，可在“问卷列表”页面点击当前问卷“追加样本量”按钮。

ii. 然后在“问卷设计”页面的“用户排重”功能，点击“添加”与当前问卷排重，避免已参与过当前用户的问卷重复答题。

iii. 排重的问卷总量在1000份以内不收费，超过1000份收费。

可否定制问卷背景，例如增加企业logo？

暂不支持此类需求。

配置类问题

一个账号发布问卷数量有限制吗？

没有限制。

每份问卷设置题目数量有限制吗？

没有限制。每份问卷可以设置多道题目，但是根据答题用户的接受程度，20道题目以内为最佳。同时题目数量增加会提高每份

问卷的单价。

安全类问题

Baidu 百度智能云文档 常见问题
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我们的调研数据会被其他公司或个人拿到吗？

不会。每个账号仅可见自己创建的问卷，绝对不会将他人创建的问卷展示出来。同时问卷地址经过加密处理，杜绝篡改ID访问

其他问卷的行为。

付费类问题

发布问卷需要付费吗？

需要付费。问卷费用主要用于向答题用户支付酬劳。根据您的题目设置和属性筛选要求，价格会有变化。

计费标准是什么？

问卷服务为按需计费，会根据问卷题目数量、目标收集量、调研人群类型综合计算价格。

具体细则请参考：产品定价

问卷发布后如何申请退款，退费的标准是什么？

如有退款需求，请发邮件至：mtc_support@baidu.com 申请退款，我们会在5个工作日内给您回复。具体退费标准如下：

问卷发布之后，因平台自身原因未完成调研，会有工作人员与您联系，进行退费；

问卷发布之后，因客户自身原因需要取消问卷退费，不予退费；

问卷还未发布，需扣除20%手续费后，然后进行退费。

产品定价

调研计费规则

问卷调研服务为按需计价。总价=单价*目标收集量。单价会根据题目数量、您对调查人群的要求计价。详细的价格信息请参

见：QSS价格详情

Baidu 百度智能云文档 产品定价
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