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功能发布记录
新功能发布

发布时间发布时间 功能概述功能概述

2021-07

发布v6.7版本，重点推出技能管理，以场景维度构建机器人对话能力，支持跨Agent复用。

2021-03

发布v6.5版本，推出表格问答对话引擎，同时进一步优化对话交互的理解和处理能力。

2020-12

发布v6.3版本，推出对话平台配套管理的运营平台，新增批量操作功能等。

产品概述
产品概述

百度智能云客悦智能客服平台当前包含专业版和企业版两个版本，本次介绍产品为企业版。

企业版是一款整合语音识别、语义理解等百度先进的AI技术的主要服务于客服场景的智能对话配置与管理平台。它利用人工智

能技术主要定向解决企业中重复繁琐的高人力成本客服业务，无论在在线咨询、坐席辅助、营销推广还是内部管理等场景均可

替代一定人力，智能化地解决业务咨询、业务办理、内部培训、知识沉淀等相关事务。通过对用户query的智能化解析，利用不

同引擎高精度匹配相关业务，并通过智能会话中控，确保对话回复的准确性。它一面可以与业务系统对接，另一面直接针对移

动端或PC端输出，真正形成企业与客户、员工沟通咨询和业务办理的桥梁。

功能概述

客悦客服企业版平台架构

百度客悦客服企业版平台主要由会话引擎、会话输出、会话能力构建与优化、平台管理和基础功能四个部分组成。

1. 四大会话引擎1. 四大会话引擎
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2. 大模型AI原生应用2. 大模型AI原生应用

3. 会话输出3. 会话输出

基于底层语音语义识别技术，结合四大对话引擎进行业务处理，智能中控实时调度处理结果，会话Bot全渠道输出。

4. 会话能力构建与优化4. 会话能力构建与优化

提供数据统计、对话记录、NLU分析等多个运营工具；提供拓展问推荐、会话标注、模型训练等机器人优化工具，便于企业自

主运营，提高智能客服服务满意度。

5. 平台管理和基础功能5. 平台管理和基础功能

支持用户管理、权限管理等企业工作流功能，支持企业知识库、会话审核以及其他运营管理功能。

客悦客服企业版特点

客悦客服企业版具备高精准度的自然语义理解能力，支持智能任务式多轮对话，具备通过多轮会话精准识别用户意图，通过大

规模知识处理技术为企业提供全流程知识管理工具的能力。同时为企业提供机器人训练、统计分析等支撑工具，辅助企业实现

精细化管理。

产品具备的优势如下：

多轮会话：领先的多轮会话技术，根据客户意图，精准回复，支持自定义变量。

智能问答：高精度语义模型，减少扩展问维护量。

机器人训练：标注和干预实时生效，多维度统计指标辅助决策。

智能中控：会话流程不会被客户插入的问题打断，在完成复杂交互后依旧继续引导。

统计监控：高频问题等核心指标实时高效监控。

审核监察：审核员审核数据实时检查平台安全性。

全渠道一体化：多渠道统一管理，同时支持差异化运营。

客悦客服企业版应用场景

A.任务式会话：A.任务式会话：
  领先的多轮会话技术，根据客户意图，精准回复;  领先的多轮会话技术，根据客户意图，精准回复;
  支持自定义变量，可对接业务系统;  支持自定义变量，可对接业务系统;
  会话配置可视化，会话流程可复用，操作灵活、简便。  会话配置可视化，会话流程可复用，操作灵活、简便。
B.知识图谱：B.知识图谱：
  结构化知识生产和管理，可对全文进行解析和检索;  结构化知识生产和管理，可对全文进行解析和检索;
  支持知识推理，让对话更智能。  支持知识推理，让对话更智能。
C.问答：C.问答：
  高精度语义模型，多渠道多类型答案响应不同场景;  高精度语义模型，多渠道多类型答案响应不同场景;
  问答模板、动态问答等减少扩展问和答案维护工作量。  问答模板、动态问答等减少扩展问和答案维护工作量。
D.闲聊：D.闲聊：
  预置生成式闲聊结合自定义闲聊话术，贴心话语常伴客户左右。  预置生成式闲聊结合自定义闲聊话术，贴心话语常伴客户左右。

A.大模型文档问答A.大模型文档问答
  基于大模型能力，通过上传非结构化的文档支持即可实现问答，减轻必须依赖的知识构建和维护成本  基于大模型能力，通过上传非结构化的文档支持即可实现问答，减轻必须依赖的知识构建和维护成本
B.大模型FAQ挖掘B.大模型FAQ挖掘
  利用大模型能力，从文档中自动挖掘出用户可能提问的问答对，运营人员可以在此基础上进行进一步编辑，最终生成FAQ  利用大模型能力，从文档中自动挖掘出用户可能提问的问答对，运营人员可以在此基础上进行进一步编辑，最终生成FAQ
知识，以此来提升在知识构建阶段、运营阶段FAQ知识的构建的效率，降低运营成本知识，以此来提升在知识构建阶段、运营阶段FAQ知识的构建的效率，降低运营成本
C.相似问生成C.相似问生成
  在意图/FAQ泛化能力不足的情况下，通过输入当前已有知识的问题描述，使用相似问生成大模型引擎，快速生成同类问  在意图/FAQ泛化能力不足的情况下，通过输入当前已有知识的问题描述，使用相似问生成大模型引擎，快速生成同类问
题描述的相似描述，无需投入大量人力进行编写，降低运营人力投入的同时提升对话效果。题描述的相似描述，无需投入大量人力进行编写，降低运营人力投入的同时提升对话效果。
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基于企业版打造的智能客服产品矩阵，适用于银行、保险、证券、能源、运营商等诸多行业智能客服机器人及知识库的设计应

用。在企业版的基础上，可快速建设实现智能知识库、智能文字客服、智能语音客服、智能外呼、对话机器人等不同场景下的

多种需求。

功能介绍

客悦智能客服企业版功能架构由5大功能系统、17个关键功能模块以及数十个功能项组成，会话BOT作为对话前台，任务式会

话、问答知识、知识图谱和闲聊等功能构成人机会话核心引擎，会话中控为会话控制大脑，企业工作流提供底层服务模块。

快速入门案例
快速入门介绍

本文介绍如何使用控制台快速创建一个智能对话机器人实例，并进行体验和测试，用时大约20-30分钟。需要注意的是，本文

仅介绍创建一个机器人在各个模块中的最少必备环节，更多的功能使用请查阅操作指南。

基本操作流程如下图所示：
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1.开始创建：创建agent，开始机器人配置。agent可以对应理解为租户的概念，每个agent下的数据和管理是独立使用的。

2.语义语料填充：创建实体、意图、问答、闲聊等语料。

3.基础资源建设：设置必须的基础资源内容。

4.会话流程配置：配置会话流程以实现多轮对话效果。

5.BOT装配调试：将配置的语料、资源、流程等内容在bot中进行装配，并进行测试。

6.发布使用：调试完成后，将BOT发布到正式环境，即可正式对外提供服务。

操作步骤

1.开始创建

点击新建agent，在弹窗中填写相应内容，保存后即创建成功
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在列表页点击管理平台进入agent配置

进入后可以看到agent的管理菜单

2.语义语料填充

我们以一个[租车]的简单案例来进行语料填充的演示

第一步：实体

添加表示车型的实体

Baidu 百度智能云文档 快速入门案例
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添加相应的实体值，并添加同义词以实现一定能力的泛化

开启一个日期实体和一个地点实体，以识别用户表达的时间和地点
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第二步：意图

新建一个租车的意图

为这个意图添加一些意图示例以增加泛化能力

Baidu 百度智能云文档 快速入门案例
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若仅想体验多轮对话的效果，可以直接跳到会话流程配置

第三步：问答（可选）

可以为租车配置一些特殊情况的问答

为刚才新增的标准问增加一些相似问以提升泛化能力

可以通过问题移动把此标准问移动到某一个目录下

Baidu 百度智能云文档 快速入门案例

12



 

第四步：闲聊（可选）

如果想要机器人响应一些业务无关的内容，可以统一添加到闲聊中

闲聊也可以添加相似问以实现语义的泛化

Baidu 百度智能云文档 快速入门案例
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3.基础资源建设（可选）

变量管理

在流程中用到的变量可以在此页面进行注册，之后在会话流程中进行使用

接口指令

流程中可能要用到业务系统返回的值，可以在这里填写接口与业务系统对接，并依据业务系统定义的指令在此处声明，在流程

中使用

Baidu 百度智能云文档 快速入门案例
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声明了一个租车办理指令以返回办理结果

在指令中可以关联一个变量，声明一个办理结果变量（dealResult）并关联到指令上。这里的传入参数指的是业务系统可能会

用到的变量，传出参数指的是业务系统可能会返回的变量。

绑定传入和传出参数

Baidu 百度智能云文档 快速入门案例
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注：这里的绑定仅仅用于平台中使用，实际上不会对业务系统产生任何约束。变量都会通过context字段在会话接口中与业务系

统进行数据交换，实际的交换实现参考业务系统对接

专业词库

专业词库在意图和问答识别时具备两个作用，一是在此处配置的词条在识别时不会被分词，二是用户表述该词条的同义词时与

表述该词条具备相同含义和效果。
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渠道管理

如果需要问答响应不同渠道的知识，可以在渠道管理中声明一个渠道，以实现多渠道答案，企业版支持多级渠道
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4.会话流程配置

在建设好相应资源后，可以开始着手设计任务式对话的核心工作——会话流程的设计与配置。事实上，流程设计工作在准备语

料之前就应该提前设计好，这样一方面可以提高整体设计的全面性提高工作效率，一方面也可以减少由于语料无规划导致的语

义识别准确率不高的问题。

Baidu 百度智能云文档 快速入门案例
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一般来说，在设计流程之前我们可以通过详细梳理业务流程，并绘制流程图，确定业务流程后再进行流程配置。

以一个简化的租车场景来搭建流程，首先建立一个流程片段

点击管理进入流程画布

双击节点条件，为其配置一个进入条件

Baidu 百度智能云文档 快速入门案例
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注：为了方便阅读，可以给节点条件增加一个注释

双击创建出的根节点，对节点进行配置

由于是简化版租车，主要工作是进行实体采集，可以右键菜单选择实体创建模版，创建自动流程

Baidu 百度智能云文档 快速入门案例
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在弹出对话窗口进行实体采集表单填写

 

 

确定后系统会自动创建实体采集流程。很容易发现规律，每一组实体采集流程是以三个节点为一组的形式，分别以话术引导、

实体赋值和异常处理分工明确地完成了实体采集。

Baidu 百度智能云文档 快速入门案例
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创建完成后，可以打开测试窗口，选择流程片段测试并选择刚才创建的流程片段。如此便可以测试会话的效果（在会话窗口打

开调试模式可以跟踪节点并查看调试信息）

完整的对话效果如下

Baidu 百度智能云文档 快速入门案例
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如果只是按照采集实体的模板创建流程，会发现在业务逻辑上有一些走不通，因此需要对流程进行一些调整。由于出发地目的

地采用相同的实体，因此模板创建是自动创建了两组一样的采集流程，又由于判断条件相同，后执行的目的地采集的流程被跳

过了。

首先需要修改两组节点的进入条件

看到系统自动创建了一个地点变量用来保存采集的地点实体值，可以分别将两组节点中的变量替换为之前定义的出发地变量

（&start）和目的地变量（&end）。

Baidu 百度智能云文档 快速入门案例
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将两组节点中使用到相应变量的地方进行替换

对话中就已经可以看到会增加对目的地的采集

Baidu 百度智能云文档 快速入门案例

24



但是最后结果输出时，并未正常显示

原因是没有对结果播报节点中的变量进行替换

将回复内容修改为：

Baidu 百度智能云文档 快速入门案例
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再次测试结果如下：

会话流程配置进阶（可选）

如果在上一部分基础资源中设置了接口指令，可以在流程结果播报节点勾选webhook，设置一个指令与业务系统通信，以返回

业务办理结果。

业务系统可以通过直接返回结果（value）或者将结果以变量形式（context）返回给对话系统。可以给指令配置一些失败时兜底

话术，或者在节点回复中将返回的结果拼接显示出来。同时可以将业务系统返回的结果变量（也需要提前在平台上定义声明）

作为子节点进入条件，根据业务处理结果不同形成不同的分支。

注：对接业务系统的会话测试在第5节中会具体介绍

信息收集完成，正在为您查询，请稍后...信息收集完成，正在为您查询，请稍后...
您的租车信息如下：您的租车信息如下：
日期:{% &sys_date %} 日期:{% &sys_date %} 
出发地:{% &start %} 出发地:{% &start %} 
目的地:{% &end %} 目的地:{% &end %} 
车型:{% &car_type %} 车型:{% &car_type %} 
正在办理，请等待办理结果。正在办理，请等待办理结果。

Baidu 百度智能云文档 快速入门案例
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5.BOT装配调试

在准备好语义语料和会话流程以后，就可以把相应内容组装成BOT，以进行整体测试。组装主要有以下三个步骤：会话树装

配、知识选择和BOT设置。

首先要新建一个BOT，选择会话BOT菜单进行新建。

点击管理BOT菜单，进入BOT装配页面

5.1 会话树装配

选择流程片段池中流程片段进行添加

 

Baidu 百度智能云文档 快速入门案例
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5.2 知识选择

选择想要响应的问答目录

5.3 BOT设置

可针对各种情况对BOT进行一些事件或参数设置，或者对一些功能进行开关设置

Baidu 百度智能云文档 快速入门案例
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以设置欢迎语为例，可以添加一个BOT欢迎语

或者是为用户设置推荐问题

甚至是个性化定义事件的回复或操作

Baidu 百度智能云文档 快速入门案例
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还有对闲聊进行开关

同时可设置人设闲聊，当闲聊库无答案时，可基于人设配置回复答案

5.4 BOT调试

Baidu 百度智能云文档 快速入门案例
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将BOT相关内容设置完成后，便可以开始对BOT进行调试。打开测试，选择BOT测试，选择刚才创建的BOT，并点击确定

由于刚才的设置，BOT会主动打招呼并推荐引导问题

可以继续测试租车的场景

Baidu 百度智能云文档 快速入门案例
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也可以测试问答或者闲聊的效果

5.5 BOT调试进阶（可选）

如果之前有配置业务流程对接业务系统，可以在这里进行测试。点击mock配置，开启模拟调试

如果模拟业务系统返回value，结果如下

Baidu 百度智能云文档 快速入门案例
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模拟业务系统仅返回变量不返回value，结果如下

读者可以探究如果业务系统二者都返回会有一些什么不同。

另外，如果不对接业务系统，事实上也可以在变量mock中，直接模拟一个变量值。它与指令mock的区别在于无论该节点是是

否勾选了启用webhook，这种变量mock都会生效，以确保流程的正常进行。这一点也留给读者自行去探索。

6.发布使用

当我们调试好一个BOT以后，确保使用正常以后，就可以提供对外服务了。在对外提供服务之前，要将其发布到正式环境，以

确保后续修改配置时不会直接影响对外的服务。

首先提审BOT（如果是创建者本人，会自动通过审核）。

事实上，如果二者都返回，那么设置在返回节点处的节点回复会被value覆盖，但是在后续节点仍然可以使用返回的变量事实上，如果二者都返回，那么设置在返回节点处的节点回复会被value覆盖，但是在后续节点仍然可以使用返回的变量
(dealResult)对应的变量值(dealResult)对应的变量值

Baidu 百度智能云文档 快速入门案例
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审核通过后才可以点击发布

点击发布，系统进入发布模式，此时的写操作都会被禁止。

发布过程中可以去执行别的读操作，发布完成后页面会自动刷新。

发布完成后可以在BOT卡片中看到正式环境中BOT的状态

Baidu 百度智能云文档 快速入门案例
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也可以直接切换到正式环境去查看数据或进行测试

 

可以点击BOT服务窗，打开BOT服务页面对外提供服务

Baidu 百度智能云文档 操作指南
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操作指南

能力构建
Agent管理

企业版基于多租户体系打造，租户是平台内最基础的组织单元，租户和租户之间数据、权限隔离；平台超级管理员按需可为不

同企业或者业务创建不同的租户，便于分组织、业务进行管理。
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功能上支持租户的创建、编辑、删除、资源配置修改、租户的导入、导出等

创建租户分2步进行，第1步配置租户的基本信息，第2步配置产品授权的信息，用于授权此租户可以使用的功能集合以及资源

能力。
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相关名词解释

用户Agent：用户根据需要自行创建、配置的Agent。

系统Agent：系统预置Agent，用户可快速了解具体Agent配置方法，可直接复制系统Agent或在其基础上进行修改。

呼入类型：用户主动咨询，机器人应答，适用于客服场景。

呼出类型：机器人引导，用户应答，适用于外呼场景。

登录产品

通过注册手机号、邮箱地址、用户名进行登录，或通过百度云账号登录。

创建Agent

Baidu 百度智能云文档 操作指南
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1. 登录后，通过“用户Agent-新建Agent”进行添加。

2. 点击“新建Agent”后，填写Agent相关属性：Agent类型、Agent名称、Agent描述、所属行业，所属行业为Agent的真实使用场

景。

 

编辑Agent

Agent建成后，点击“管理平台”，进入Agent配置界面，进行具体功能的配置。
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若想重新打开其它Agent，可点击“切换”。

导入导出Agent

通过Agent导入导出功能，实现知识数据在不同Agent/环境间的迁移的能力。

特别注意特别注意

该功能的使用边界：

1.导入导出数据的范围仅包括知识数据和基础资源数据，不包括任何会话记录、服务统计等相关的使用数据

2.由于导入数据采取的是对应模块覆盖的方式，因此导入的目的地Agent/环境中的相关模块数据将会被清除；同时，审核中

心、会话标注、操作日志等相关模块的历史数据可能会受到一定影响。因此执行导入操作前，一定要预知相关处理的逻辑，将

重要的历史数据进行备份后才进行导入

3.执行分模块导入时，由于不同模块间的数据会存在一定的引用关系，如果用户主动勾选取消了导入，可能会导致在对话过程

中部分知识失效；因此用户取消导入前，需要确保已了解相互不存在引用关系，或者导入后手动维护引用关系。用户也可以通

过会话流程检查功能了解缺失的内容。

导出Agent导出Agent

1. 确定需要导出的Agent，点击“导出”，在弹窗中点击“确定”。
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2. 任务中心出现红点，表示“导出”任务已创建成功。

3. 点击“任务中心”，进入任务中心任务列表，状态为“进行中”时，表示Agent正在导出，状态为“成功”时，表示Agent导出成功，

此时点击“下载”，即可将所选中Agent的json文件下载到本地。
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导入Agent导入Agent

点击“导入Agent”，从本地选择相应json文件，选择需要导入的内容，点击“导入”。

导入为新建Agent导入为新建Agent

导入成功后会根据文件中的内容创建一个新的Agent

导入到已有Agent导入到已有Agent

选择一个已有Agent进行导入，并且所选择导入的模块内容将会覆盖已有Agent的对应模块

Agent设置

对于已经建成的Agent，点击“Agent设置“可进入属性修改，Agent名称、Agent描述可重新编辑；Agent类型、模型语言、所属行

业、审核等级创建后不可修改。
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资源管理

对于已经建成的Agent，点击“资源管理“可以修改启用引擎、工具资源，调整并发上限。

任务式会话

任务式会话即多轮对话，支持以可视化方式配置会话流程，可以解决某些需要多轮对话才能完成的业务咨询或业务办理场景配

置问题。

任务式会话包括实体、意图、会话流程三个子模块。用于为流程片段构建基础知识。除此以外，会话流程还可以调用基础资源

模块的各项内容，例如使用接口指令作为业务系统通信能力。

大模型任务对话在上述普通任务对话的基础上升级，通过大模型对输入的query处理，能够捕捉和理解更复杂的语言模式和实体

特征。当前大模型任务对话支持新、老两种画布形态，根据租户创建的产品版本不同，开启不同的功能支持，即小模型版仅支

持小模型的意图、实体识别，大模型版或自定义选择大模型任务对话在小模型基础上支持大模型的意图、实体识别，且支持选

择不同的画布形态。建立任务对话，需要提前创建实体和意图，通过对话节点自动创建，可实现任务对话快速创建。

Baidu 百度智能云文档 操作指南
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建立任务式会话，需要提前创建实体和意图，通过对话节点自动创建，可实现任务式会话快速创建。意图分为用户意图和系统

意图，系统意图10种左右系统意图，包括肯定、否定、转人工，支持一键开启。实体分为用户实体和系统实体，系统实体内置

10余种系统实体，包括肯定、否定、转人工支持一键开启，以及便于通用场景的配置。

相关名词解释

实体：实体是对一类对象的抽象，每个对象作为实体值添加到一个实体中，从而可以在对话过程中被识别。例如在身份验证

中，通过使用“身份证号实体”、“手机号码实体”、“手机验证码实体”，可以识别到用户表达的相关信息。

用户实体：用户实体为用户在系统中的自建实体。

系统实体：系统实体为系统中自带的通用实体。

实体值：某实体集合所包含的元素，如定义一个信用卡实体所对应的实体值可能包括白金卡、黑金卡、钻石卡等。

意图：用户明确表示的想要办理的业务和意愿可通过意图进行创建。例如在银行业务中，创建“信用卡账单查询意图”、“理财

方式询问意图”。

用户意图：用户意图为用户在系统中的自建意图。

系统意图：系统意图为系统中的通用意图。

意图示例：能够触发某意图对问法。如信用卡账单询问意图，意图示例：上个月花了多少钱、我账单是多少、我花了多少钱

等。

意图关键词/规则：用户表述中包含意图的对应关键词或匹配到模板表达式时，即回答此意图下答案。在项目初期语料不足

和长难句难以识别的情况下，添加关键词和模板规则有利于识别用户意图并做出回复。

流程片段：为实现某一任务按照一定逻辑组织起来的节点集合，流程片段内的节点会有默认的前后顺序，以虚线连接，可手

动调整。流程片段只能有一个根节点。

流程片段池：所有流程片段的集合。

接口：接口是系统对接业务系统配置流程时的第三方服务地址。

指令：指令是系统对接业务系统配置流程时的协议指令。

实体

实体是对一类对象的抽象，每个对象作为实体值添加到一个实体中，从而可以在对话过程中被识别，进而实现用户表述的关键

信息收取和根据关键信息进行流程控制。

用户实体用户实体

小模型实体识别

支持普通实体、规则实体、复合实体三种类型，通过配置实体名称、实体值及同义词进行配置，主要通过规则方式实现识别。
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新建实体新建实体

在“任务式会话”中点击“实体”，在“用户实体”下点击“新建实体”，填写实体名称、实体ID、实体描述后点击“保存”即可。

编辑实体编辑实体

1. 在需要编辑的实体右侧操作下，选择“详情”，进入实体编辑页面。

2. 可对实体名称、实体ID、实体描述进行修改。
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3. 可对实体值进行增删改查。

4. 实体值可添加同义词，在需要添加同义词的实体值右侧点击“编辑”，在右侧输入框中可添加同义词。
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46



删除实体删除实体

点击右侧的“删除”，可删除实体及其所包含的所有实体值。

大模型实体识别

支持普通实体、规则实体、复合实体三种类型，其中普通实体和复合实体升级为大模型实体识别方式。普通实体新增设置实体

值类型，可在系统实体基础上结合实体名称进行大模型识别；复合实体可用于解决用户问题中多属性实体的识别（如“ 帮我下

个外卖单，2杯美式，要加冰，3个汉堡，2个薯条 ”，包含绑定关系的食物名称、个数、食物属性（加冰））。

大模型实体识别（新画布）

在新画布中，支持普通实体、复合实体类型，并升级为大模型实体识别方式。普通实体新增设置实体值类型，可在系统实体基

础上结合实体名称进行大模型识别；复合实体可用于解决用户问题中多属性实体的识别（如“ 帮我下个外卖单，2杯美式，要加

冰，3个汉堡，2个薯条 ”，包含绑定关系的食物名称、个数、食物属性（加冰））。
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系统实体系统实体

在老画布中，系统实体默认不开启，仅在被用户实体引用后开启，不支持用户在系统实体中添加实体值；大模型实体识别功能

开启后，可支持大模型识别。

在新画布中，系统实体不在此处展示，默认为全部启用的状态，在新画布的槽位收集节点中，系统实体全量支持用户引用。
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系统预设了一些实体，如日期、年、月、人名、地点等。

系统实体默认不开启，仅在被用户实体引用后开启，增加“被引用数”列表，展示被引用的数量，点击可展开被引用的详情，不

支持用户在系统实体中添加实体值；

启用/禁用系统实体启用/禁用系统实体

如需使用仅需在“实体-系统实体“下点击“启用”，点击“禁用”可停止使用。
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系统实体：地点实体的高级使用系统实体：地点实体的高级使用

该实体内置了一套地点关联词表，在进行实体识别时会自动对词表内包括的省市区进行关联填充，填充的值会存放在属性中，

供用户通过高级模式使用。例如用户表达海淀区，系统可自动为其补充国家（country）：中国和省/市（province）：北京。

在高级模式中使用的语法是：&city=@sys_location.extra['city']，其中&city代表一个变量，而方括号中的city代表属性值，可以

替换为country、province、area、location

规则实体与复合实体规则实体与复合实体 详细的使用请参考文档：https://cloud.baidu.com/doc/ICS/s/Ak9inbod6

导入、导出实体导入、导出实体

点击右上角导入、导出按钮，可以对实体进行导入、导出。目前导入导出时仅支持用户实体中的普通实体和规则实体，以及部

分系统实体的枚举值。
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意图

意图作为一种知识，是解决多轮对话的关键。通过语义相似度模型，将用户表述匹配到某一意图，从而可以使对话引擎了解用

户的诉求，进而配置对应的多轮对话流程，解决用户的咨询或办理需求。企业版的语义算法的精度较高，准确率和召回率均处

于行业领先水平。

在项目冷启动时，可以通过意图模板来批量匹配用户query，以解决项目运行初期由于语料不足导致的泛化较弱问题以及对于含

有多实体的复杂长难句无法准确识别意图的问题。

意图包括：用户意图，系统意图。用户意图支持增加、删除、修改，系统意图仅支持启用、禁用和意图示例的增加。

用户意图用户意图

用户意图是基于业务需要定义的意图，根据意图名称、意图例句，进行大小模型的识别。

新建意图新建意图

点击左上角“新建意图按钮”，填写意图名称、意图ID、意图别名和意图描述。

编辑意图编辑意图

1. 对于已经添加的意图，点击“详情”进入意图详情界面。
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2. 可对意图名称、意图ID、意图别名、意图描述进行修改。

3. 可对意图示例进行增删改查。

4. 添加字符、@实体ID或模板表达式作为意图关键词或模板，当语句中包含所对应字符、实体值或模板时，此意图即被命中。
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此方法可大幅提高意图识别率，有利于长难句的意图识别。

可对关键词或模板进行增删改查。

删除意图删除意图

点击所选意图右侧操作下的“删除”，即可删除意图及其包含的所有意图示例、意图模板等信息。

Baidu 百度智能云文档 操作指南

53



系统意图系统意图

系统意图是系统内置的通用意图，并根据意图名称、意图例句完成意图模型训练，开启大模型意图识别功能后也支持大模型识

别。

在新画布中，暂不支持意图不响应问题，系统意图默认为全部启用的状态，在新画布的意图节点中，系统意图全量支持用户引

用
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启用/禁用系统意图启用/禁用系统意图

点击任务式会话中的意图，左上角转化到系统意图。通过“点击启用”、“点击禁用”实现开启或关闭系统意图。禁用后，触发此意

图的问题不会被回复。

系统意图维护系统意图维护

点击意图名称，可进入系统意图详情，进行系统意图的维护，包括对意图示例和意图关键词/模板的增删改操作。
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行业意图行业意图

选择Agent时，可选择不同的行业，选择行业之后，意图中随即出现系统内置的行业意图。行业意图目前支持银行和航空两个行

业。下面以银行行业的Agent举例：

1、选择好行业并创建Agent：

2、进入意图模块：
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3、使用行业意图：

点击添加至用户意图即可将此行业意图添加至用户意图，但内置的意图示例数据不可见也不可修改。

添加成功后，可以对此意图进行添加示例、删除示例的操作；删除此意图视作对对应行业意图的禁用；同一行业意图一次只能

添加一个至用户意图列表。
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意图模板意图模板 意图的规则模板使用详细说明请参考文档：https://cloud.baidu.com/doc/ICS/s/gk9i8ntap

导入导出意图导入导出意图

可通过右上角导入、导出功能将本地意图导入系统，或将已经创建好的意图导出到本地，实现多账号间意图的转移。

意图不响应问题意图不响应问题

当某问题被设置为意图不响应问题时，用户的提问不会触发任何意图下的回复，相当于问题被加入了意图的黑名单。

1. 可通过右上角意图不响应问题，为某些意图设置黑名单，使系统不响应该意图。
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2. 进入意图不响应问题详情页，可对不响应问题进行增删改查操作。

意图负例意图负例

开启大模型意图识别功能后，支持在意图中配置意图负例，命中负例例句，该意图不返回，提高意图识别精准度。

会话流程

在老画布中，任务对话的会话流程以流程片段的形式来承载。流程片段主要用来封装一个场景的会话流程，可以极大增加流程

复用程度，减少维护成本。流程片段可实现可视化管理，既支持跨流程片段的节点自由跳转，同时支持条件判断与触发，既支

持简单点选配置，同时支持复杂逻辑的表达式编写；支持实时生效，满足业务快速上线需求。
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流程片段具有以下的核心功能：按照业务场景以可视化的会话树的形式封装一套业务咨询或办理流程，可以通过意图或其他判

断条件触发；流程片段之间可以跳转以实现互相调用；编辑好的流程片段在BOT中进行选择拼装，以最终实现多轮对话能力。

在开启大模型任务对话功能后，流程片段的顶层节点将无法使用实体作为判断条件触发流程，以便保障大模型实体识别的效

果。

企业版使用可视化编辑的方式，为流程编辑人员提供图形化的流程编辑页面。产品采用树状流程，除了以用户指定的跳转顺序

遍历节点，也可按照默认的树结构的遍历顺序来一次执行各个节点。节点内支持多执行模块编辑，良好支持分条件情况处理业

务。每个执行模块都可以进行接口指令外传、内容回复、变量赋值和节点跳转等操作。全局的统一变量管理，更加灵活对不同

流程片段间的数据交互进行支持。

需要注意的是，大模型任务对话流程配置时，流程片段的顶层条件不支持引用实体，普通选中，会屏蔽掉实体选择逻辑；高级

模式顶层节点增了加实体判断。

同时老画布会话流程支持配置推荐问流程，当用户query命中到会话流程时，可推荐出配置的推荐问，提升用户体验。

Baidu 百度智能云文档 操作指南

60



会话流程推荐问支持关联FAQ、意图以及通过表达式进行关联问的定义

老画布中，通过创建流程片段，实现针对某项任务的会话流程配置，配置完成后系统可与用户开展任务式对话，在会话流程中

涉及几个关键名词：

节点：是会话流程中的最小模块，以一个触发区域和多个条件执行跳转组合模块为整体。节点可以具有父子关系，如果不满

足父节点的触发条件，则子节点也会被跳过。

根节点：一段流程的起始节点，如果不满足根节点的触发条件，则整个流程片段被跳过。

流程片段的引用：可以在一个流程片段内引用其他的流程片段，引用不产生新的副本，仅仅是指向流程片段池中已有片段。

对于引用的流程片段，可以跳转到其内部的非根节点。

流程话术管理流程话术管理

在老画布的操作中，作为用户，在需要修改任务式对话的回复内容时，需要对流程片段逐一筛选寻找需要修改的对话流程节

点，耗时长且效率低，同时在实际业务中，不同角色分工不同，部分运营人员只可进行回复话术的修改，无需其他对应的权
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限。用户通过使用流程话术管理，基于话术关键字进行检索，快速定位和进行话术的修改。

输入要检索的话术，快速查询到相关的流程片段，进行快速的定位。

进入流程片段后，会列出涉及检索话术的对话流程节点，选择对应节点快速定位到节点所在位置，便于快速进行修改。
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选定节点后，点击编辑即可进行节点话术的修改。

新建流程片段新建流程片段

新建会话可以通过新建会话流程与导入流程两种方式，在“任务式会话-会话流程”中，鼠标移动到“流程片段”，选择“导入流程片

段”上传文件，或选择“新建流程片段”，填写名称和描述。

管理流程片段管理流程片段

点击"管理"按钮，可进入到流程片段的画布页面，并对会话树进行编辑。
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编辑节点的触发条件决定是否执行节点内部配置的信息。

节点中的执行模块决定此流程片段的此节点如何回复用户。 高级模式语法规则文档
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使用会话测试功能进行流程片段测试并确定编辑无误。之后点击"确认生效"，此流程片段的会话树内容才能生效并被bot引用。

填写对应的版本名称以及相关的版本描述，即可提交生效。当开启流程片段画布审核时，提交生效之后需审核通过才能生效。

用户点击"查看历史版本"，可以查看最近生效的10个流程片段历史版本。
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点击弹窗中"查看"，可以查看对应版本的流程片段画布信息。

点击弹窗中"恢复至画布"，将对应版本的流程片段画布信息恢复至流程片段画布。

复制流程片段复制流程片段

1. 点击每条会话右侧向下按钮中的“复制”，可复制已经存在的流程片段。

Baidu 百度智能云文档 操作指南

66



2. 填写复制后流程片段的名称和描述。

编辑流程片段编辑流程片段

1. 点击每条会话右侧向下按钮中的“编辑”，进行编辑操作。
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2. 编辑内容为对话名称和描述。

删除流程片段删除流程片段

点击每条会话右侧向下按钮中的“删除”，可删除会话及其包含的所有信息。

流程画布详细说明流程画布详细说明 在配置一个会话流程时，最核心的工作就是利用流程画布绘制流程，设计对应的条件分支和处理节点，这项

工作就需要使用到流程画布。本节具体介绍流程画布的功能和使用方式。

画布典型功能布局画布典型功能布局
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流程画布的基本元素及关系流程画布的基本元素及关系

流程画布最核心的元素就是节点，图中每一个独立的小卡片就是一个节点流程画布最核心的元素就是节点，图中每一个独立的小卡片就是一个节点

除了默认的树型的遍历顺序以外，产品也支持手动指定跳转到某个节点以改变条件触发时遍历顺序除了默认的树型的遍历顺序以外，产品也支持手动指定跳转到某个节点以改变条件触发时遍历顺序
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一个流程由一个根节点（即处于最顶部无兄弟节点的那个节点）和若干子节点组成

每一层节点为其有连线的下方节点的父亲节点，下方节点成为其子节点，每次遍历时都会从某个节点的第1个子节点（最左

边的）开始进行进入条件触发判断

节点本身存在“节点进入条件”和“节点执行模块”两个部分，满足节点进入条件才会进入节点执行模块

节点进入条件若空置即代表无任何条件可触发进入该节点（但仍然可以通过指定跳转到执行来跳过节点进入条件的判断，节

点内容详细解读见下一部分）

在执行流程时，节点有一个默认遍历顺序（即树的前序遍历），由根节点触发，自上而下自左至右进行条件触发判断的遍

历，一旦满足某个节点条件则进入该节点，从而可以根据节点执行的配置来进行相应处理

一个节点可以有多个执行模块，会自第一个模块开始判断条件，若满足执行模块的条件就执行该模块，执行完成后就直接结

束节点，等待用户再次输入或跳转到其他节点（即在一轮对话中，即使进入了一个多执行模块的节点，也至多只有一个执行

模块会被执行）

与节点条件不同的是，若执行模块不配置条件，则代表该执行模块无条件执行

节点的基本内容节点的基本内容 双击一个节点的进入条件，可以配置其进入条件的内容双击一个节点的进入条件，可以配置其进入条件的内容

双击一个节点卡片可以对一个节点的内容进行配置双击一个节点卡片可以对一个节点的内容进行配置
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节点级操作

启用webhook，启用后会通过webhook配置的地址进行指令的传输

清除上下文，当此节点执行完成后会清空遍历到此节点位置所有的变量赋值和系统状态

完成节点，用于节点完成率统计，如果认为某个节点输出可视为节点完成则勾选该标记

执行模块

执行模块条件，可为空，为空代表任何情况下都执行

变量赋值，可以设置多个变量存储用户输入或者系统返回或者采集到的实体等；需要先在变量管理中注册才可以在节

点中使用

指令，用来标记需要业务系统或其他系统执行的命令；需要先在指令管理中注册才可在节点中使用

回复内容，执行该模块后机器人会对用户输出的内容，如果是多个节点连续跳转则回复内容会拼接到一起；回复内容

中可以以'{%&变量名%}'的形式拼接变量内容。

节点跳转

不跳转，执行完该执行模块后不跳转，等待用户输入后继续遍历当前节点下的子节点

跳转到触发，执行完该执行模块后跳转到指定节点的进入条件，如果符合则进入指定节点，如果不符合则继续

遍历指定节点的兄弟节点

跳转到执行，执行完该执行模块后跳转到指定节点的执行模块，无需判断该节点的进入条件；按顺序判断执行

模块的条件，如果有满足条件的则执行该模块，如果没有则停留在该节点等待用户再次输入

流程画布的节点菜单流程画布的节点菜单 在一个节点上右键或者点击节点卡片右侧的更多按钮，可以进行节点菜单操作在一个节点上右键或者点击节点卡片右侧的更多按钮，可以进行节点菜单操作
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查看节点，查看节点详细内容

显示/隐藏节点跳转管理，可以同时查看某个节点的跳转关系

添加子节点，在该节点所有子节点前创建一个子节点

添加兄弟节点，在节点后创建一个兄弟节点

添加实体采集模板，填写一个表单后自动创建采集实体的流程

复制节点，在该节点后复制出一个与该节点内容相同的兄弟节点

复制节点分支，在该节点后复制出一个与该节点分支（所选节点及其所有子节点）相同的兄弟节点分支，其中分支内部的跳

转关系会保留，跳转到分支外部的跳转关系也会保留，跳转到分支内部的跳转关系会忽略

编辑进入条件，即编辑节点的进入条件

编辑节点，即编辑节点的内容，包括执行模块

删除节点，删除该节点及其所有子节点

除菜单操作外，画布还提供几个全局功能除菜单操作外，画布还提供几个全局功能

节点拖动
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画布缩放

自动跳回类型流程片段自动跳回类型流程片段

平台还提供了一种自动跳回类型流程片段，在创建时可以选择。此功能有两个作用：第一，设置自动跳回节点；第二，屏蔽意

图切换功能。

创建完成后可以在流程中对某个节点设置自动跳回。

自动跳回功能是指：若进入此流程片段是由外部节点（即其他流程片段的节点）跳转而来的，且此时流程执行到设置了自动跳

回的节点，当该节点执行完成后会自动返回跳转到该流程片段的外部节点上。

会话流程（新画布）

画布概述画布概述

在新画布中，任务对话的会话流程以“主题”的形式来承载。“主题”类似流程片段，主要用来封装一个场景的会话流程，极大增加

流程复用程度，减少维护成本。每个“主题”拥有一个画布空间，能够通过支持多种节点类型以完成不同的功能需要，支持拖动

『节点』进入画布，可在需要的步骤节点通过大模型进行理解和生成，满足复杂场景配置的同时满足任务对话交互效果。

主题画布具有以下的核心功能：按照业务场景将一套业务咨询或办理流程封装在主题画布中，画布中支持多类型的节点，将不

同类型不同功能的节点组合之后可实现不同的流程需要；主题之间可以跳转以实现互相调用；编辑好的主题在BOT中进行选择

装配，以最终实现多轮对话能力。
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用户进入画布的配置界面，其中包含以下可配置区域：

主题配置：您可以将不同的业务场景划分到不同的主题，每个主题以不同的用户意图作为起始步骤；

画布区：您可以拖动左侧的步骤进入画布，在画布右侧的配置区完成选中步骤的具体配置，通过排序和连线的方式设计任务对

话流程。步骤在画布中可以单独或排列组合成节点；

为了满足多用户同时配置一个AI客服的不同画布的场景，多个用户可以同时编辑一个AI客服下面的不同主题（子主题），针对

同一主题（子主题），仅支持一个用户编辑，其他用户可实时查看该用户的最新编辑状态。

在画布中，支持撤销和恢复。撤销快捷键为control+Z（Windows），command+Z（mac）；恢复快捷键

control+shift+Z（Windows），command+shift+Z（mac）。

在任务对话的画布中，支持鼠标的框选模式和抓手模式的切换：

框选模式：选择节点操作是单击或长按框选；移动画布操作是 [Space]+长按移动后者双指移动(触摸板)；

抓手模式：移动画布操作为长按移动；选择节点操作为：[Shift]+长按框选；缩放画布操作为滚动鼠标滑轮缩放。

在任务对话的画布中，支持搜索该主题的节点或步骤中的文案，选择后可定位到该节点或步骤。
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在任务对话的画布中，支持在连线的尾部直接选择步骤，如下图，提高画布配置效率和体验。

主题与节点主题与节点

一个AI客服可以配置多个主题和子主题，每个主题是个单独的画布，您可以将不同的业务场景划分到不同的主题，以便于您清

晰的配置和管理多场景会话流程。

画布中默认有一个起始主题，该主题下默认有一个开始步骤，为该AI客服的开始。用户可以创建多个起始主题，以供不同的Bot

绑定使用。支持增加一级主题和子主题，增加的主题均自带一个意图步骤，可通过配置「意图」进入该主题流程。

节点类型与功能介绍：

意图节点：作为某个流程的起始节点，支持绑定意图，当用户query命中该意图，则会命中该节点
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信息表达节点：信息表达节点主要用于配置回复用户的话术，支持两种回复节点：

大模型回复：大模型回复节点利用大模型能力，让回复不局限于固定的话术，该节点支持选择大模型通识或已有知识

库进行回复；支持prompt、记忆或两者皆有的驱动方式，支持在prompt中引用实体或变量；支持配置该节点的大模型

参数，包括温度，人设。

文本回复：文本回复节点支持纯文本回复或富文本回复，支持在文本回复中引用变量和实体。
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信息收集：信息收集节点主要囊括了偏收集功能的各类节点类型

按钮：当配置了按钮节点后，用户可以通过点击按钮进入下一步流程，而无需手动输入query，这在某些场景中能够为

访客提供了一种更加快捷方便的交互方式，同时也能够确保访客意图不过于发散。按钮节点支持输入引导按钮点击的

话术，支持编辑按钮名称和添加按钮的动作，支持按钮跳转到意图、变量赋值、URL打开、API调用。

收集槽位实体：该节点主要用于收集相关信息，该槽位能够通过大模型从用户的query中抽取需要收集的实体，并将值

进行填充。该节点支持配置多个待收集的实体（普通实体/复合实体）
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收集用户回复：该节点会让AI客服停下来收听用户全部回复内容，并将用户的回复内容赋值到固定的变量中，方便进

行后续的流程，常用于流程中的意图判断。

条件判断节点：在配置对话流程中，常常需要进行逻辑判断，来决策下一步的动作。该节点能够对各类条件进行判断，例如

实体、变量的值是否满足某个条件，同时支持配置在该条件下的下一步动作，例如跳转到某个意图或转到全局识别。
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动作：动作类节点主要囊括了一些功能性节点

普通变量赋值：支持将单值、多值、表达式赋值到某个变量中，支持其他变量和实体的引用。

大模型变量赋值：该节点可使用大模型的生成和推理能力，将大模型的输出结果赋值到选定的变量。支持节点描述；

支持选择数据来源来自于大模型通识或知识库，支持prompt、记忆或两者皆有的驱动方式；支持设置prompt并赋值到

变量；支持配置该节点的大模型参数，包括温度，人设。

Baidu 百度智能云文档 操作指南

79



指令节点：指令节点一般是一个对话的终点，可在该节点中选择需要触发的指令，并且配置参数。系统预置了常用指

令，如果没有合适的指令，可以新建指令

API调用节点：该节点能够进行外部API的调用，支持GET/POST方式请求，支持url，url支持变量引用；支持

headers，parameters中的键值对设置，支持capture response赋值到变量。
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版本管理版本管理

主题支持版本的管理，来确保配置数据的一致性和可追溯性，同时通过版本管理，可以有效地跟踪和记录数据的变更历史，如

因配置错误导致业务流程异常，可通过历史版本快速完成历史版本的恢复，来实现业务的快速恢复。

版本基于主题进行版本的生效，点击生效后，输入当前生效的版本并填写版本变更的内容，可用户版本变更内容的追溯。
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版本生效后，生成版本记录，在历史版本管理中，可查看历史版本的配置详情，同时可支持历史版本的快速恢复。

接口指令

在任务式会话中点击“接口指令”，进入接口指令编辑页面。

新建指令新建指令

点击指令左上角“新建指令”，填写指令名称、标识、描述。
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使用指令使用指令

在流程片段中配置指令，流程片段会将指令标志一并传入上游，由上游解析，使用。

编辑指令编辑指令

可对指令进行增删改查操作。

配置接口配置接口

点击接口，进入接口页面，点击右上角“编辑”按钮，进行接口配置
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操作步骤操作步骤：

1. 点击“启用”启动webhook。

2. 填写基础信息：URL地址、用户认证。

3. 填写headers，headers支持增删改。

任务式会话配置示例

相关名称解释相关名称解释

满足条件：在“普通模式”下，可选择意图、实体、变量作为执行必须满足的条件，可选择满足“以下全部条件”或“其中任何条

件”时方可执行动作。在“高级模式”下，可自主编辑代码，具体可参考“表达式说明”。

执行模块：条件满足后，可以进行的操作，包括：指令、回复内容、变量赋值、节点跳转，节点跳转下可选择不跳转、节点

触发或节点执行。 在同一节点下可添加多个满足条件和执行模块。

点击每条会话右侧“管理”，进入流程画布编辑会话流程。
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以“信用卡账单查询”为例，先来梳理逻辑。用户发起意图“我要查询信用卡账单”时，开始进行身份验证，若身份验证成功，则向

用户收集银行卡号，然后向用户通报账单金额；若身份验证失败，则不会进入收集银行卡号和通报账单流程。身份验证是通过

身份证号码和手机号进行验证。

此时需要配置两个流程片段，一个是完成“查询账单”这一主业务流程片段，一个是完成“身份验证”的流程片段。

身份验证身份验证

配置根节点条件配置根节点条件

选择“添加触发条件”，选择意图-身份验证。

配置根节点信息配置根节点信息

配置节点名称，并“新建执行模块”，按需配置执行条件和动作。
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在子节点中收集需要的信息在子节点中收集需要的信息

以收集身份证号为例

1. 建立子节点。添加节点名称为“身份证号收集”。

2. 配置子节点条件。先来梳理一下逻辑，若用户已经提供身份信息则不需要收集，若用户未提供身份信息，此时需要收集其身

份id。选择“添加触发条件”，选择变量-身份id不存在。
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3. 配置子节点信息。“新建执行模块”，在执行模块中配置回复话术“请输入身份证号”。

4. 身份证号收集存在“成功”和“失败”两种情况，两种情况下回复话术和动作不同。若成功则进行下一个动作“收集手机号码”，

若失败则需跳回根结点重新收集身份证信息。

配置成功收集节点。条件为“身份证实体存在”，节点跳转配置下一个收集节点。
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配置失败收集节点。条件为“其他不为空的输入”，节点信息中，回复话术配置会拼在“身份证号收集”节点回复内容前。节点跳转

配置触发身份证号收集节点。
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5. 据此配置“手机号收集”和“验证码收集”。

 

6. 身份证号、手机号、验证码收集成功后，进入“身份验证完成节点”，身份验证完成。
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7. 配置变量。这里的变量用于跳转回原流程片段，“身份验证”这一流程片段的结果有两种，“成功”和“失败”，若成功，则需要

跳转回原片段的“验证成功”节点，若失败，则需要跳转回原片段的“验证失败”节点。

在成功时，配置执行内容：变量“&IDcheck=1”,在原流程片段的验证成功节点配置条件“&IDcheck=1”。 

在失败时，配置执行内容：变量“&IDcheck=0”,在原流程片段的验证失败节点配置条件“&IDcheck=0”。 
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查询账单查询账单

先来梳理逻辑，用户进行“查询账单”任务时，需要先触发“查询账单”意图，进入“查询账单”会话流程。进入流程后，首先进行身

份验证，如果验证成功是本人，则进行接下来的“银行卡号收集”和“账单指令查询”，若不是本人，则无法进行下面的流程。

进行身份验证通过跳转至上面配置的“身份验证”流程片段实现。

1. 配置根节点。配置欢迎语话术和跳转至身份验证，并且配置变量用于由身份验证跳转回来。

2. 配置身份验证成功和失败节点。根据身份验证返回的变量信息，进行条件配置。
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3. 配置身份验证成功后收集银行卡号的节点。

4. 配置余额查询节点，调用webhook获取余额信息。
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5. 配置结束节点。

问答库

在智能客服业务场景中，对于用户频繁会问到的业务知识类问题的自动解答是一个非常关键的需求，通过对问答知识的整理可

以最为显著地降低人工客服的数量与成本。企业版的问答是典型的传统单轮对话，主要解决通过一问一答式的业务咨询需求场

景。

通过维护标准问与拓展问，可识别针对同一问题的不同问法，问法收集渠道包括热线、留言、在线等渠道输入的信息，以及业

务人员加工整理的高频问答。区别于大量添加拓展问的传统方式，百度基于搜索数据构建深度学习模型来识别问题相似性，泛

化能力更强，可大幅降低扩展问维护量。同时，问答知识可根据不同渠道展现形式的特点，对同一个问题的答案进行多渠道维

护，既满足后台统一管理，又可实现前端展示形式的多样化，支持文字、表格、图片（Gif动图）、超链接等富媒体信息。

以标准问+答案的形式将知识存储为问答对，可被机器人调用，用以回复用户提问。其中可以为标准问添加若干相似问，以增

强语义识别的泛化能力。
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企业版的问答功能支持建立多级目录，并可以批量导入导出。同时，企业版的问答支持三种答案类型：文本、富文本和图片，

并且支持设置多渠道答案。和意图类似，为了提升问答的泛化能力，问答支持添加多个相似问，并支持配置模板以实现批量匹

配。需要注意的是大模型开启后，问题模版不支持引用实体和意图。

支持通过大模型生成相似问，同时支持对添加的相似问与租户中已有的其他FAQ知识进行查重和相似度检测，辅助提升知识覆

盖度，提升运营效率。

通过维护问题的失效时间，可确保问题的时效性。
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同时可以针对一个问题，支持设置多组满足不同渠道、时间条件的答案，根据不同渠道人群在不同时间实现不同的回答，支持

更灵活的业务。

问答中支持引入变量，实现同问不同答案，回答更具个性化

相关名词解释

标准问：一个问答知识最标准的询问方法，维护好标准问可方便知识浏览和编辑时的快速定位和理解。

相似问：与标准问表达相同语义的句子，一个标准问可对应多个相似问。用户对机器人发送消息时，语义匹配到标准问或相

似问均可匹配到此知识。例如，标准问：银行存款业务有哪些，相似问：什么是银行的存款业务。

推荐问题：用户问法命中标准问后，推荐用户咨询的问题，可结合业务需求进行设置。推荐问题分为两种：手动配置和自动

推荐：问答库中可为对应的标准问手动配置期望的推荐问题，配置好需在bot开启手动推荐开关；自动推荐直接在需要自动

推荐的bot中开启开关即可。手动配置跟自动推荐的开关不可同时打开。

问法关键词/规则：用户表述中包含问法的对应关键词或匹配到模板表达式时，即回答此问题下答案。在项目初期语料不足

和长难句难以识别的情况下，添加关键词和模板规则有利于识别用户问并做出回复。

答案：用户发送的消息匹配到标准问或相似问时，回复给用户的内容。同一问题下可以有多个答案，在触发问题时随机回

复。一个问答知识下可以有通用答案和多个渠道答案，这样同一问题在机器人的不同接入渠道可以给出不同答案。

目录：问答知识可存放在不同的目录节点中，可方便问答知识的维护和管理，目录不会影响机器人回答问题。

生效问题：针对生效FAQ，用户提问类似问题机器人将直接作答。用户可在问答列表页设置问题的生效。

失效问题：针对失效FAQ，用户提问类似问题机器人将无法回应此答案。用户可在问答列表页设置问题的失效。

系统不响应问题：若不希望某问题在用户询问时被响应，可将此问题添加到"问答不响应问题"中，用户再询问此问题时，机

器人会按"bot设置"中"未匹配事件"进行答复。

目录管理

系统预置一个“默认”目录节点，此节点不可编辑、删除，在默认节点下可添加多级子目录。在“问答库”界面点击“编辑目录”，进

入如下的目录管理界面，对目录进行增删改查，相关操作包括：

增加：选中某一父节点，在其下添加子目录。

删除：删去某条目录及其下子目录、问答对。

编辑：修改目录名称。

上下移：在同一父目录下，子目录可以上下移动。

向上一级：将此目录向上移动一级，与移动前的父目录同级。
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向下一级：将此目录向下移动一级，与移动前端子目录同级。

添加问答

1. 点击“添加问答”，进入添加问答详情页。

2. 添加问题描述、标签、答案。
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3. 点击“添加答案”，可添加多个答案，最多可添加3条，触发问题时随机回复。

问答答案富文本支持插入其他FAQ链接，可按照FAQ目录全量FAQ数据选择单个FAQ进行链接，在对话中点击已插入其他FAQ链

接的文字，可直接回复已链接的FAQ对应的答案，引导用户在对话中快速查询到想要了解的信息；
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4.点击"添加关联问题"，可设置回复此标准问下答案后，推荐给用户的相关其它问题。

编辑问答

1. 确定需要修改的问答，点击“详情”。

2. 进入问答详情页面，点击“编辑”，可对问题描述、标签、答案、渠道、生失效时间、推荐问题进行编辑。点击“提交”，修改

即提交，在无审核情况下即生效，有审核情况下进入审核。
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3. 同一类问题具有多种提问方式时，此时需要添加相似问。点击“编辑”进入问答详情页，点击“相似问法”，可“添加”或“导入”相

似问，相似问支持增删改查。

4. 通过添加规则模板，提高问题识别率，规则模板需完全匹配。

Baidu 百度智能云文档 操作指南

99



模板编写规则如下：

5. 点击“添加渠道”，可设置针对不同渠道的特定答案。所有问题默认都有一个"通用渠道"答案，通用渠道不可编辑、不可删

除。
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6. 问答答案富文本支持插入其他FAQ链接，可按照FAQ目录全量FAQ数据选择单个FAQ进行链接，在对话中点击已插入其他FAQ

链接的文字，可直接回复已链接的FAQ对应的答案，引导用户在对话中快速查询到想要了解的信息；

导入导出

导入是将本地包含问答对的文件上传到系统，导出是将系统问答对下载到本地，问答或问题导入时可在系统中下载模板，按照

模板规定格式上传。

问答导入导出问答导入导出

问答导入导出的是以目录+问题+答案的形式储存的问答对。

1. 鼠标移动到“添加问答”，下拉框中选择"批量添加"，即可按照模板格式要求导入问答。
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2. 点击“问答导出”，任务中心显示导出任务成功后，即可将文件下载到本地。

系统不响应问题

可对系统不响应问题进行增删改查。
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知识生失效

1. 对于已失效知识，点击操作下的“设为生效“即可将知识生效。

2. 对于生效知识，点击操作下的“设为失效“即可使知识失效。

3. 若需设置具体生失效时间，点击操作下“编辑”，进入问答详情页后点击“编辑”，“开启”生效时间，此时可以设置生效时间和

失效时间。
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知识检索

通过关键字搜索，展示问答库中相匹配的知识，搜索规则包括关键词匹配和语义匹配，搜索范围为目录、标准问、相似问、答

案。支持在"答案+标准问"范围，或者"标准问"范围内搜索。

在首页搜索框中输入关键字，如“年费”，点击回车或搜索按钮；下方即展示搜索结果，详情部分包括状态、目录、问题、答

案、操作。
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移动

问题移动是将问答在目录之间移动。

1. 选择需要移动的问题，点击“移动”

2. 选中需要移动到的目录，点击“确定”。
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变量答案

问答支持以占位符的形式将答案中部分内容作为动态变化内容，从而实现与业务系统或第三方系统对接，用户最终可以得到千

人千面的个性化答案。

基本的使用方式是：在问答答案中以 {% &变量名 %} 的占位符形式代表变量中的值（注意，变量必须在变量管理中被定义过才

可保存，否则会提示变量不存在），当系统的上下文变量中存在相应的变量时或者该问答选择的某个指令返回该变量时，问答

会将文本与占位符拼接在一起输出，如果变量为空则仅输出文本。
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测试的时候需要模拟一个变量值，输出答案时，模拟的变量值会与文本拼接一起输出。如下图所示：

事实上，变量往往需要接口指令对接业务系统返回，所以可以为问答选择一个指令：

在测试时需要模拟这个指令：
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在使用接口指令对接业务系统时，业务系统不仅可以返回变量参数，也可以通过一个value字段直接返回系统定义的输出，如果

value这个字段有内容，那么此时问答将直接输出value中的内容，如下图所示：

机器人闲聊

通过在机器人闲聊页面添加问答对，在平台和用户间进行智能对话，实现灵活畅通的人机交互。

相关名词解释

标准问：一个问答知识最标准的询问方法，维护好标准问可方便知识浏览和编辑时的快速定位和理解。

相似问：与标准问表达相同语义的句子，一个标准问可对应多个扩展问。用户对机器人发送消息时，语义匹配到标准问或扩

展问均可匹配到此知识。例如，标准问：银行存款业务有哪些，扩展问：什么是银行的存款业务。

入口

点击Agent管理，进入到Agent管理页面，机器人闲聊为一级菜单。
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添加闲聊

点击"添加闲聊"按钮，创建新的闲聊，此处的问题描述即标准问标准问。

点击"添加答案"可添加多条回答，最多支持三种答案，当用户问触发问题时，在多个答案中随机回复。
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编辑闲聊

1. 点击闲聊后操作中“编辑”，可以对此条闲聊数据的标准问及答案进行修改。

2. 点击闲聊后操作中“管理相似问”，可对相似问进行增删改查操作。

3. 选择多个相似问，点击"快速编辑"，此时可以同时对这多个相似问进行编辑。
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删除闲聊

点击“删除”，即删除此条问答及其所包含的所有相似问。

导入导出闲聊

Baidu 百度智能云文档 操作指南

111



机器人闲聊界面，鼠标点击“添加编辑”旁边的按钮，则出现批量导入选择。

导入闲聊导入闲聊

点击“批量导入”，出现弹窗提示，用户可根据实际需要选择是否下载模板，若需要则点击“下载模板”，按照模板规范填写。此处

单个文件导入条目数无限制，但建议一次不要导入太多。

导出闲聊导出闲聊

1. 点击“导出”，提示即将创建导出任务。
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2. 点击确认后出现浮窗提示，此时任务中心导出任务创建成功。

3. 用户可到右上角任务中心下载自己需要的文件。

基础资源

企业版对话平台的设计逻辑基于基础资源与平台管理+四大对话引擎（即任务对话、问答、图谱、闲聊）的方式，实现引擎可

拼插，基础资源与平台管理横行支撑的基础架构。因此基础资源模块对四大引擎所需的全局变量、渠道、接口指令、专业词库

等可以进行统一的配置和管理。

在新画布版本中，对话平台设计逻辑基于基础资源与平台管理和中控对话引擎（即任务对话、FAQ问答、知识库问答、表格问

答）的方式。

全局变量

全局变量顾名思义可以用于整个平台，在整个平台其命名具有唯一性。它主要用来在一次会话中跨对话轮次保存数据和信息，

可供任务式和问答中使用。为了方便使用，在任务对话的流程画布上还提供了变量管理的快捷方式。
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在新画布版本中，预置了以下系统变量，用于在会话过程中记录必要的内容。
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全局变量可以用来在一次会话中（session）保存一些用户输入或业务系统返回的信息，它可以在任务式会话、问答中被使用，

进行节点赋值、webhook回传或者以占位符的形式（{%&变量名%}）与回复内容拼接在一起输出给用户。

接口指令

老画布版本接口指令主要用来与业务系统对接，接口（webhook）定义对接协议，指令用来定义业务系统支持的动作内容。

在构造智能客服过程中，需要通过对接部分业务系统来完成参数校验等，进而完成业务咨询、业务办理等与业务系统强相关的

业务动作。在对话过程中，对接业务系统有两种方式，一种是跳转登陆页、收集按键等异步操作，通过core query接口中返回

特定的action（指令），在完成指定的业务动作后，再通过core query接口传入约定好的特殊字符串或者context值来告知企业版

平台业务处理的结果；另外一种是业务咨询（如余额查询）、业务办理（如转账）等，可通过webhook来完成业务系统的对

接，通知节点中配置指令来告知业务系统执行动作，并返回给webhook相应结果。webhook作为与业务系统对接的适配层，按

照webhook接口说明进行开发，负责对接业务系统，完成相应的业务动作，如参数校验、余额查询、转账等。

指令可以关联全局变量作为传入/传出参数。但这种关联局限在定义层面，不会对业务系统有任何约束和限制。业务系统实际

通过会话接口中的context企业版进行数据交换。
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接口接口 接口主要用来与业务系统或者第三方适配层进行对接，产品目前只支持对接单一地址。多数据中心版允许对接不同的数据

中心。

填写响应的基本信息，并填写约定好的协议参数即可

在某一节点点击使用【启用webhook】后，当任务式会话执行到该节点时，平台会尝试通过接口处配置的服务地址获取相关的

回传信息，回传参数中value会覆盖该节点配置的回复（为空则不覆盖），回传的context中的变量值则会与本地的context中的

变量值进行合并（同名变量的值以最后被赋值的为准；在一个节点中先执行的是节点中的变量赋值，然后才从webhook中获取

回传的变量值，所以一般情况下，在一个节点内如果有启用webhook，同名变量最终值是接口回传的值）。

指令指令 指令则是用来表明在对话过程中需要定义的一系列动作。在节点中选择了某个指令并且勾选webhook，那么该指令会通过

接口传输到对应业务系统/适配层，如果不勾选指令会直接随会话接口透传出来供需要的模块/系统使用。
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平台还支持对指令进行变量关联，关联以后在平台上使用指令时可以同时显示绑定的变量，便于配置人员进行配置和调试。
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接口指令的与业务系统对接的过程详见文档：https://cloud.baidu.com/doc/ICS/s/9jzjkdwe0

动作指令

新画布版本采用动作指令方式，指令可以关联全局变量作为传入/传出参数。但这种关联局限在定义层面，不会对业务系统有

任何约束和限制。
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专业词库

专业词库主要用来定义一些业务或者行业专业词库，其有两个作用，一是在此处定义的词汇不会在自然语言处理过程中被分

词，二是在语义识别过程中可以支持意图和FAQ识别规则模板的引用配置。
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例如上图中，如果将租车术语的词库ID配置一个问答“租车保险怎么办理？”，配置模板为“[$rent_car]怎么办理？”那么当用户表

述交强险怎么办理时，同样也会命中该问答。

敏感词库

敏感词库主要用来定义业务或者通用的敏感词，类似于黄反词、政治敏感词、不文明用语等；敏感词库的设置主要控制：

1、管控运营人员维护回复给终端用户的内容不要包含敏感词汇

2、用户问法触发敏感词时可以根据配置的策略进行特殊的处理或者回复

渠道管理

通过渠道管理，可以针对性地对渠道中不同维度组合来源的用户设置不同的答案。一个Agent下最多支持3个维度，不同维度中

的维度值组成最终的渠道值，示例：维度为【地域】与【应用端】，维度值可为【武汉】与【app】，渠道值可为【武汉-

app】、【北京-app】等。
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渠道管理分为"基本维度"和"特殊渠道值设置"，基本维度用于管理基本的维度信息，包括维度的新建、编辑、删除、继承性以

及下级维度值的设定。

点击“添加维度”按钮，填写维度编号、维度名称、描述、并选择此渠道下的问答中未设置该维度答案时是否允许继承上一级维

护的答案。
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添加并维护维度值后，在会话引擎的配置模块（目前只支持问答）就可以单独设置该渠道值的答案，当最终业务终端调用接口

时附上了此渠道值对应的维度编号组合，平台即会返回配置为此渠道值的答案。

 

 

不同的维度之间可以设定优先继承的维度，此设置决定了当渠道包含多个维度时，不同维度之间优先继承哪个维度，例如第1

继承优先级选择了"示意维度"，第2继承优先级选择了"维度1"，当问答库没有维护对应渠道值的特殊答案时，会优先继承第1

优先级维度中设置好的维度所属的上级维度配置的答案。
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特殊渠道值用于管理渠道值的上线/下线，并设置无通用答案时是否采用通用答案进行回复。

最终业务端调用接口回传的渠道值为下线的渠道值时，会回复问答库中设置的通用答案。移除某渠道值的特殊设置后，此渠道

值会恢复到上线状态。

第三方服务

第三方对话引擎第三方对话引擎 第三方对话引擎可接入完整的对话服务能力，对query进行识别理解且可做出相应答复；系统支持通过第三方

引擎的方式接入其他的对话服务能力。其接入方式类似于webhook。配置完成后，即可调用第三方引擎。但还需要在Bot回复优

先级中配置该引擎的回复策略，中控才会在统一调度时该符合情况的回复进行输出。
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第三方理解模型第三方理解模型 第三方理解模型是仅对query进行识别理解，但不做相应答复，支持用户添加第三方实体、意图、情绪、态度

模型，模型添加完成后，需在对应Bot中选择模型生效并对融合优先级排序，方能在对话中识别生效；

Bot设置-基本设置-第三方理解模型，可对模型进行选择生效和融合优先级设置；

选择生效模型：可按照创建的第三方理解模型类型选择需要生效的模型，同一类型最多生效3个模型，默认状态下不勾选；

融合优先级设置：第三方理解模型识别策略，用户可将选择生效的各类型第三方理解模型以及平台识别结果按照优先级排序，

然后按照优先级进行识别结果的融合，最终以融合后的结果进行返回；
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第三方大模型对话引擎第三方大模型对话引擎

为了扩大平台的开放性，支持支持接入各种大模型能力，并且支持prompt配置以及流式/非流式交互选择等。

在第三方服务中，存在第三方大模型对话引擎，用户可在此处对使用的第三方引擎进行管理。

在点击新建按钮后，即可添加大模型对话能力，以下为重点字段介绍：

引擎ID：该引擎存储在系统中大模型引擎id

引擎名称：该引擎存储在系统中大模型引擎名称

对话方式：引用的大模型能力交互方式是否为流式/非流式

URL地址：需要请求的URL地址
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后续，进入到BOT管理-回复优先级页面在大模型层可以新增自定义规则

可在此配置prompt以及错误话术配置：

Prompt设定：若只需传入query，可不填写Prompt 内容；若有Prompt设定需求，将用户query与文本使用{ }隔开，如：作为一

位AI专家，请回答以下内容{query}，并且回复内容在100字以内。

错误话术配置：若大模型返回的首句（流式）/包含（非流式）以下内容，则认为其回复不正确；若不配置，接口返回任何

内容，则认为其已解决用户问题；

满意度评价

新画布支持满意度评价模板设置，一个租户中可配置一个或多个评价模板，不同的bot按照实际情况可引用不同的评价模板，按

照业务实际情况可在FAQ问答、新画布动作指令中配置满意度执行指令，来满足满意度评价诉求。
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满意度评价模板可按照实际业务情况配置1-10级评价，同时可按需设置是否开启评价详情，用于用户反馈更详细的评价内容。

在新画布中配置触发满意度评价，当要结束bot与用户对话，添加动作-指令，在指令中选择system_usersatisfaction内置动作指

令

在FAQ问答中配置触发满意度评价，
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在bot中配置满意度评价，开启满意度评价后，选择bot绑定的评价模板，当bot对话过程中触发system_usersatisfaction指令，

则输出bot绑定的满意度评价模板

呼出类型Agent配置

批量操作

系统针对数据量较大的模块提供了批量操作的功能，目前支持：问答库（包括相似问）、意图（包括意图示例）、实体（包括

实体值）、专业词库（包括词条）。

批量操作整体分为两种模式：快速编辑模式和统一操作模式。快速编辑模式是进入新的页面，对所选条目进行差异化编辑后进

行整体提交；统一操作模式则是针对不同条目的某一个字段进行统一的编辑并提交。
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接下来以问答库为例子，介绍该功能的具体使用。

批量操作的入口

在问答库中，问答列表、问答搜索结果页都可直接进行多选，多选需要编辑的条目后，相应的批量操作按钮即被激活；用户可

以选择快速编辑模式进行整体编辑，也可以选择某一个特定操作进行统一操作。

快速编辑模式

在快速编辑模式中，可以针对一些高频字段进行修改，每个条目都可以单独修改为不同的值。
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在每个修改项目后，都可以展示修改前后的信息对比。

也可以选择移除某个条目，不再对其进行编辑。全部修改好了以后，即可点击提交编辑，将最终的结果进行整体提交。

如果全部提交成功，即快速编辑模式中无待编辑的项目，则系统会自动返回至进入快速编辑模式前的页面。
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如果有失败的项目，则会停留在快速编辑模式页面，等待用户修改后再次提交。

鼠标停留在失败文本上可展示具体的失败原因。

统一操作模式
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用户可以选择多个条目进行统一操作。同样在问答列表，用户选择多个条目后，可以选择统一操作的项目，然后进行批量统一

的操作。问答支持的统一操作有：移动、修改标签、修改生失效状态、修改推荐问题、删除等几项。

点击相关操作即会显示相关弹窗。

批量移动目录批量移动目录 

批量修改标签批量修改标签 

批量编辑打断策略批量编辑打断策略 
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批量修改状态批量修改状态 

批量维护推荐问题批量维护推荐问题 

批量删除批量删除 
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批量操作的限制

考虑到数据安全性和性能问题，批量操作不支持跨页选择，支持的最大批量操作数量以页面下方的分页限制为准。

支持批量操作模块一览

问答库问答库

问答相似问问答相似问
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意图示例意图示例

实体值实体值

专业词库词条专业词库词条
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闲聊库闲聊库

闲聊相似问闲聊相似问

表格问答
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表格问答定义

在智能客服的对话能力中，表格问答的诞生是为了更好更高效的利用有价值表格数据，只需要业务人员通过梳理与维护表格，

就可以支持用户询问表格的相关问题。

抽象的说是建立起非结构化自然语言和结构化机器语言间的纽带。在客服场景的运用中，表格问答是一种由人类自然语言发起

问题，结合表格数据生成答案的过程。可理解成，输入一个表格集合T（包含一个或多个表格）和一个自然语言形式的问题Q，

即可输出正确的答案A。

概念介绍

类目：类目：多张用于描述相同场景的表格组成一个类目，通过类目对表格进行分场景的管理；

表格名称：表格名称：用于记录属性，属性名称，实体和实体值信息的载体，例如车辆；

表格别名：表格别名：针对表格名称的另一些常见表达，例如车，汽车；

实体：实体：一些表格名称具像化，例如途胜，帕萨特；

属性名称：属性名称：表格实体拥有的特征，例如价格，国别；

属性值：属性值：属性名称对应实体的内容；

同义词：同义词：属性名称一些更通用的表达，口语化的表达；

关键词：关键词：表格名、实体值、属性值、属性名均为关键词，均支持编辑同义词扩大召回；

关键词别名：关键词别名：关键词别名更加口语化的名称。

应用场景

表格问答在客服场景能够：

1. 辅助客户构建细粒度结构化的知识体系；

2. 解决复杂的业务场景咨询问题；

3. 在整个智能客服的对话服务中提供结构化知识咨询服务。
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与非结构化的数据相比，表格数据这种结构化数据更加适合作为查询、计算、推理等场景的知识运用。

表格知识管理

表格知识管理由表格管理和词表管理两部分组成。

表格管理表格管理

表格问答的中的表格管理的页面由三个内容组成，分别是类目列表，表格的管理和表格问答不响应问。

类目列表类目列表

在类目的列表中，可以通过点击“添加类目”新建类目；类目也支持编辑名称和描述以及删除。在正确的类目（场景）下，创建

对应的该类目的表格，填写表格的中文名称，英文名称，表格别名和描述。点击添加表格右侧的向下的按键，可以通过Excel表

格格式文件的数据导入。

Baidu 百度智能云文档 操作指南

138



note: 一个BOT最多只支持绑定5个类目，每个类目最多可以存在10个表格。

表格的管理表格的管理

在正确的类目（场景）下，创建对应的该类目的表格，填写表格的中文名称，英文名称，表格别名和描述。

点击添加表格右侧的向下的按键，可以通过Excel表格格式文件的数据导入。
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在表格知识管理页面点击删除可以删除该表格；点击导出按钮，将该表格的内容导出（包括表格基本信息，表格数据，属性信

息和运用在该表格的关键词与关键词别名）

在表格知识管理页面点击“管理”按钮后，进入表格详情页面。下图是对表格基本信息的的编辑，包括中文名称，英文名称，表

格别名和描述。
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其中，以表格为基本单位的高级设置，目前有两个功能：

限制回复内容数量：针对用户表述中存在仅单实体，单属性+表格名称，表格名称等缺省关键元素的query，避免由于表格知

识过多，导致回复信息过多淹没有用信息，提供用户编辑『限制回复实体数量』与『限制回复属性数量』的限制，已支持回

复内容符合特定场景的预期。

模糊词识别：支持用户表述中左右，大约，上下等表述的识别，以表格场景为单位，支持用户对数值类型属性模糊区间进行

限制，比如：+-10%。

在表格知识管理页面点击“管理”按钮后，进入表格详情页面。

表格数据表格数据

在表格数据分栏，可以点击“添加表格数据”按钮，可增加表格中的数据。

对表格数据进行了简单的统计，其中包括属性与表格行数的统计。

支持对表格实体进行模糊的查询。

设置回复范围，由设置属性优先级，设置实体优先级两个功能。该功能主要作用是调节回复答案的顺序，以支持回复内容是

符合任务预期的。

用户可以使用自定义列选择想要在管理端展示的表格属性列，使得整体展示更加的灵活。
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点击表格右侧的“编辑”按钮可以编辑该行每个属性的属性值。

删除按钮则是删除整行的属性值，并不影响属性。

属性管理属性管理

可以在属性管理分栏，点击“增加属性”按钮，以添加新的属性；

支持对属性名称进行模糊的查询；

在属性管理中，可以支持对属性名称、属性英文名、同义词、自定义回复话术、属性类型、是否多值等的配置

属性名称、属性英文名：可以根据业务对属性进行命中，支持中文、英文、符号、数字；

同义词：属性名称的更口语化的说法；

属性类型：有字符串、数字、布尔、日期、父级属性、枚举6种类型支持选择；

父级属性运用于属性与属性之间存在从属关系，比如运营商，套餐属性包含价格、流量、话费等等属性。用户

可以通过设置属性的层级，即可实现，复合属性的回复。

枚举支持一些『类枚举类型』属性的数据，比如，汽车行业配件的值『标配』『选配』『无』，标配与选配为

『是』逻辑，无为『否』逻辑，可实现问 有 A 配件的汽车，可以返回所有标配与选配的汽车。

是否多值：需判断该属性是否存在多个属性值的情况。

基础单位：该属性属于哪一类型的基础单位；如，价格的基础单位是元；

缺省单位：用户在表述时，可能存在对单位的缺省，缺省时算法自动填充的单位；如，价格30左右的车？此处缺省单

位为万元；

回复单位：在将涉及属性的回复时，会带上此设定的回复单位
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在属性单位页面点击单位管理，可对业务场景中常见的单位信息进行配置；

基础单位：常见的基础单位，如：元、千克、秒等

转换单位：用户高频表述的词语，如：万元、克等

转换逻辑：1 基础单位：1转换单位= 转换逻辑（数值）；如，1 元：1万元=0.0001

关键词管理关键词管理

对关键词添加对应关键词别名能够支持用户进行自定义的泛化表格问答中知识的能力。

点击添加关键词，填写关键词与关键词别名后，即可在词库管理中新增关键词信息；

支持对每一个关键词以及对应的关键词信息进行修改与删除；

表格模板表格模板

Baidu 百度智能云文档 操作指南

143



此功能主要解决用户表述中长难句（其中有过多的无用信息）识别难问题，提供用户针对句式填写模板的手段，使得可以快速

批量干预回复结果。对于一些复杂长难句，由于无用的背景信息过多，导致整体query的置信度整体较低，表格问答无法得出准

确的回复。例如：

我是你们东航白金卡，我想问一下我从悉尼回来可以免费升舱；

我有一个金卡可以享受升舱服务，但是柜员说需要打电话咨询；

在表格知识管理-表格详情的表格模板页面中，用户可选择对应生效的句式，增加模板。

以下为表格问答句式分类介绍，用户可以根据句式增加对应的模板，生效句式仅作为辅助用户填写模版的工具，没有严格校

验。

句式句式 含义含义 例子例子

实体 仅询问实体具体信息 帕萨特

实体+属性 询问实体的属性 帕萨特的价格

表格名称 询问所有实体 汽车

属性+属性值+表格名称 询问属性满足某些条件的实体 价格大于10万的汽车

计算类型 询问涉及计算类型 大众车的平均价格

其他 其他问法

表格问答新增模板语法介绍：表格问答新增模板语法介绍：定义[%XXX]格式，为表格问答槽位名符号

Baidu 百度智能云文档 操作指南

144



用户配置用户配置 解释解释 语法语法

[%该表格的实体] 实体 [%S_name]

[%该表格的属性] 属性 [%P_price],[%P_properties]

[%该表格名称] 表格名称 [%T_tablename]

[%该表格属性的属性值] 表格属性值 [%O_price],[%O_properties]（all）

[%表格聚合函数] 表格聚合函数 [%F_max] max、min、avg、sum、count

[%表格排序] 包括 升序降序 [%R_rank]

[%差值槽位（中间）]，[%差值槽位（结尾）] 差值计算 [%SUB_compare]，[%SUB_diff]

表格问答专属『提取』符号表格问答专属『提取』符号 在句式在匹配到对应的模板后，用户对于需要提取的内容使用英文圆括号进行圈定使用限制：

抽取符号中间只能出现5种符号：文字、$词库、@实体、%实体、|

在使用|符号时：只能搭配 文字、$词库、@实体、%实体 中的一种，例如：

合法的：[(是|为|等于)]、[(@nation1|@nation2)]、[($nation1|$nation2)]、[(%P_nation1|%P_nation2)]

不合法的：[(是|@nation1)]、[(%nation1|@nation1)]

为了用户更好的使用体验，将上述表格问答复杂的语法使用『可用元素』标签替换；可在文本框中输入符合规范语法与该句式

下可用的元素，构建完模板后保存即可。

回复话术管理回复话术管理
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在表格问答-表格详情-回复话术管理中，可以根据生效句式，针对对应的句式添加回复话术。 生效句式类型说明：

名称名称 句式句式 例句例句

实体查询 实体 帕萨特

属性查询
实体+属性句式

属性+表格名称句式

帕萨特的价格

汽车的价格

明确范围查询 句式条件是确定 价格是2999900元的汽车

范围区间查询 句式条件是一个范围区间 价格大于500000元左右的汽车

实体查询实体查询

生效限制条件：若是需要query包含以下所有信息，请选择『以下全部条件』；若只是存在以下条件的一种，请选择『以下

任意条件』

判断符：可以选择『等于』或者『全部』（选择全部，则为对任意实体生效）

限定词：对应用户希望生效的实体名称

自定义回复话术：可以为纯文本，富文本，也可以为原先表格问答支持的话术模板

属性查询属性查询
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生效限制条件：若是需要query包含以下所有条件，请选择『以下全部条件』；若只是存在以下条件的一种，请选择『以下

任意条件』

判断符：可以选择『等于』

限定词：对应用户希望生效的属性或者实体

自定义回复话术：可以为纯文本，富文本，也可以为原先表格问答支持的话术模板

明确范围查询明确范围查询

生效限制条件：若是需要query包含以下所有条件，请选择『以下全部条件』；若只是存在以下条件的一种，请选择『以下

任意条件』

判断符：可以选择『等于』

限定词：对应用户希望生效的属性或者实体

自定义回复话术：可以为纯文本，富文本，也可以为原先表格问答支持的话术模板

范围区间查询范围区间查询
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生效限制条件：若是需要query包含以下所有条件，请选择『以下全部条件』；若只是存在以下条件的一种，请选择『以下

任意条件』

判断符：可以选择『等于』，『全部』（选择全部，则为对任意实体生效）或者『范围描述词』（大于、小于、等于）

限定词：对应用户希望生效的属性或者实体

自定义回复话术：可以为纯文本，富文本，也可以为原先表格问答支持的话术模板

实体管理实体管理

适用范围适用范围 实体且为专业词（多部分，多组合），例如：天添盈增利一号-->天添盈一号，增利天添盈一号

概念介绍概念介绍

核心词：可以明确该表述为实体的词，比如A200 or 天添盈

部分词：用来缩小返回查询到实体范围的词，必须是实体中的完整存在的一部分，若不存在可配置到部分词的同义词中，比

如运动版 or 一号

新概念与原概念的边界描述新概念与原概念的边界描述

原概念

实体

实体同义词

【扩大召回】实体口语化 or 通用表达

【模糊表述的澄清】触发澄清

新概念

取消实体同义词概念，将同义词下降到核心词与部分词的维度

核心词（可以明确该表述为实体的词）：核心词的同义词可添加至核心词

部分词（用来缩小返回查询到实体范围的词）：允许部分词有多个；部分词同义词同样可以添加在部分词中

澄清

核心词+部分词/核心词 不唯一：澄清

举例说明：汽车行业
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原概念

实体：A 180 L 运动轿车

实体同义词：A 180|A 180 L|A 180 L轿车|A 180 L运动轿车|A 180轿车|A 180运动轿车|A180|A180L|A180L运动轿

车|A180轿车|A180运动轿车

新概念

核心词：A180

核心词同义词：-

部分词：A，部分词同义词：A级

部分词：L，部分词同义词：长轴距

部分词：运动轿车，部分词同义词：运动|运动版|运动款|运动型

注意，这里的部分词都是在实体中完整存在的。

产品使用产品使用

原则：

设置表格中标准的实体数据，请在『表格数据』中编辑

优化实体效果，请在『实体管理』中编辑

1、新建实体泛化

实体名称：请选择想要优化泛化效果的实体名称

核心词：可将用户表述中明确为实体的词加入核心词；

核心词同义词：该核心词可能存在的同义词，可添加多个

部分词：可将用户表述修饰核心词的词，主要用于缩小查询到实体范围

部分词同义词：该部分词词可能存在的同义词，可添加多个

2、生效

需重新触发模型训练后生效

3、Excel 文件

可在『entity』sheet页富集实体管理功能数据
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核心词列

中竖线前的第一个词为核心词

第一个中竖线后的词为核心词同义词，词以中竖线（|）分隔符隔开

校验

实体名称中存在的不存在的实体，导入失败

若实体的核心词和部分词为空，导入失败

部分词列

使用两个中竖线作为部分词的分界线

一个部分词内部使用一个中竖线作为分割，第一个中竖线前的词为部分词，剩余词为部分词同义词

校验：

支持类型：中文、英文、数字、符号

部分词个数限制：20个/一个核心词

部分词同义词个数限制：20个/一个部分词

词内部不允许重复

关键词泛化黑名单关键词泛化黑名单

适用场景适用场景

目标：解决关键词过度泛化的问题

作用：将该词添加至泛化黑名单，对应关键词不进行泛化

范围：关键词范围为实体、属性、属性值、表格名称

举例：case1：奔驰最近有什么电商活动吗？

电商-->经销商

奔驰-->上海星翰汽车维修有限公司

『上海星翰汽车维修有限公司』加入泛化黑名单后，奔驰无法匹配到上海星翰汽车维修有限公司；『经销商』加入泛化黑名单

后，电商无法匹配到经销商。
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产品使用产品使用

处理逻辑：放在此名单中的词，不会进行词级别泛化

生效范围：类目

填写范围：表格的全量数据（包括表格的同义词）

黑名单名称：

支持类型：中文、英文、数字、符号

长度：1-120个字

校验：非空，长度校验

Excel文件

每个词为一行，按上述规范添加

表格不响应问表格不响应问
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用户可以通过将不希望进入表格问答引擎的询问添加至表格不响应问；添加后可进行编辑和删除。 为了方便用户的批量操作，

表格不响应问支持导入导出功能。

词表管理词表管理

将表格问答内置全量词槽内容开放于用户干预，用户可以根据自身业务中，各具特色不同场景的表述进行优化表格问答识别的

效果，提高句式高精度识别；

在表格知识管理-词表管理页面，可以支持产品端的管理，包括了计算词与限定词两大类，其中

计算词计算词

最值正向词：最值中表示正向的词，例如：最大，最贵等

最值负向词：最值中表示负向的词，例如：最小，最少等

平均词：表述计算平均值含义的词，例如：平均等

求和词：表述计算求和含义的词，例如：总，总共等

求数词：表述计算求数含义的词，例如：总数，总量等

差值计算中间词：差值计算中处于两个实体中间的词，示例：和，比，相比等
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差值计算末尾词：差值计算中处于最后的词，示例：差多少，贵多少等；差值计算中希望话术生成阶段会被使用到的词，若

差值结果为负数选择##前面的词，正数##选择后面的词，例如，帕萨特比哈弗H6贵154900

限定词限定词

比较词前缀：比较含义的词，用于数值类型前，使用中竖线将操作符与词隔，例如：小于|<，大于|>等

比较词后缀：比较含义的词，用于数值类型后，使用中竖线将操作符与词隔开，例如：以上|>，以下|<等

模糊词前缀：用于表示模糊含义的词，用于数值前，例如：大概，也许等

模糊词后缀：用于表示模糊含义的词，用于数值后，例如：左右，上下等

表格模型管理

在表格模型管理页面，表格模型以类目（场景）进行分类。同一类目下同一时刻仅允许一个训练任务；一个agent内可以允许多

个类目并发训练。

选择现在有的类目，用户可以通过点击“模型训练”的按钮，新建模型并进行模型训练。

等待模型训练成功后，可以通过“生效到测试环境”将模型生效到测试环境。待模型在测试环境中通过了用户的测试后，用户可

点击“生效到正式环境”，将模型生效到正式环境，在正式环境中提供服务。

测试环境与正式环境都只能同时在一个模型生效。每个类目最多维护30个历史版本的模型。
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表格测试集管理

相关名词澄清

『问题集』：用户提供的query合集

『预测试集』：提供人工标注的材料

『测试集』：正式通常意义理解的测试集，包含人工标注的答案与query

表格预测试集管理：使用模型能力，生成query对应模型认为的正确答复，人工只需核对即可生成测试集。

表格测试集管理：上传测试集后，可选择对应想要测试的模型，生成最后的评测结果。

表格调优管理

缺省澄清：缺省澄清：针对用户习惯性的缺省表达，导致关键信息的缺失，支持对缺省内容的自动填充或者澄清，给出正确回复。

1. 表名澄清

在表格调优管理页面中，选中缺省生效范围为『类目』级别，在管理中可以选择用户的query在缺省表名时，需要填充或者澄清

的内容。
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Step1：选中缺省生效范围

Step2：选择用户query中出现表名缺省时，可能会是哪些表名

Step3：保存，如果选择的一个表名，在问答时直接将内容填充回复；若为多个候选表名，则触发澄清

2. 属性澄清

在表格调优管理页面中，选中缺省生效范围为『表格』级别，在管理中可以选择用户的query在缺省数值/日期类型属性时，需

要填充或者澄清的内容。

Step1：选中缺省生效范围

Step2：选择用户query中出现属性名称缺省时，可能会是哪些属性

Step3：保存，如果选择的一个属性，在问答时直接将内容填充回复；若为多个候选属性，则触发澄清

3. 表格问答缺省澄清-回复话术配置

在会话BOT-BOT管理中，选择配置表格问答缺省澄清，可选择在文本对话或者语音对话中澄清的话术
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可视化管理

由于全量知识过多，目前已自动展示核心知识；若对展示数据量有调整，可以联系项目交付技术同学调整。建议保持现有展示

数据量，过多的数据容易造成卡顿以及页面渲染失败。

层级一：对话全量结构化知识层级一：对话全量结构化知识

层级进入入口：

首次进入可视化管理页面

不进行层级筛选

层级二：类目级别知识层级二：类目级别知识

层级进入入口：

选择对应类目即可展示对应类目知识

光标放置感兴趣知识，可高亮展示知识上下层级；如图所示，展示属性值的类目、表名、实体、属性知识。
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层级三：表格级别知识层级三：表格级别知识

层级进入入口：

选择对应类目下的表格，即可展示对应表格知识

层级四：实体级别知识层级四：实体级别知识

层级进入入口：

选择对应类目下的表格后，搜索对应的实体，即可展示实体知识
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针对类目、 表格、实体，点击后右侧会展示对应节点的相关信息

支持句式

1. 基于表格查实体：有什么汽车推荐?

2. 基于表格查属性：汽车的价格是多少？
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3. 基于单个实体查所有属性：帕萨特

4. 基于单个实体查单个属性：帕萨特的价格多少？

5. 基于单个实体查多个属性：哈弗H6的价格和级别？

6. 基于多个实体查多个属性：哈弗H6和帕萨特的价格和座位数？

7. 基于属性查实体：国五的汽车有哪些？价格大于100万的汽车有哪些？

8. 基于属性查表格实体的其它属性：国五汽车的价格是多少？

9. 基于数字型属性的最值计算：哪款汽车的价格最高？汽车最多有几个座位？

10. 基于数字型属性的平均值计算：所以汽车的平均价格是多少？

11. 基于数字型属性的求和计算：所有汽车的价格总和是多少？

12. 基于数字型属性的计数计算：一共有多少种的汽车？汽车的总数？

13. 基于数字型属性的排序计算：国五汽车的价格排名前2的汽车是？大众起支持价格从大到小排序？

14. 基于数字型属性的差值计算：帕萨特比哈弗H6价格差多少？德系的汽车比大众的汽车的平均价格贵多少？

15. 基于实体之间的比较：帕萨特和哈弗H6有什么不同？帕萨特比哈弗H6价格哪个更贵？

大模型知识问答

大模型知识问答引擎通常是客户升级大模型对话系统的第一步，能够在客户现有的业务基础上提供非结构化知识问答能力、增

强知识问答多轮效果、减轻必须依赖的知识构建和维护成本。

在当前大模型对话能力，还存在可控性、安全性、并发延时等问题的情况下，在多种知识结构基础上引入大模型生成式对话引

擎，与原有的专业模型判别式对话引擎，形成双引擎机制。在以下方面提供产品化能力，具备可规模化交付条件：

1. 效果优化，判别式对话引擎能力可作为生成式对话的干预模块，对于生成后不符合预期的问题、易投诉的服务流程仍可采用

任务式对话、FAQ问答等能力人工配置后响应客户；

2. 性能优化，对话中控串行调度，优先进入判别式对话引擎，当无法匹配或回复用户问题时，调用生成式对话引擎获取回复，

提升对话效果的同时也可以降低生成式对话引擎的并发，减少机器资源投入；

3. 服务兼容，对于已经建设智能客服的企业，可在现有的对话系统能力基础上，增强大模型生成式对话引擎能力，在升级优化

期间，可保障现有服务质量不受影响。

创建方式

如果用户希望使用大模型文档问答的能力，可在新建租户时为用户创建的租户授权大模型能力中的文档问答，即可使用其能

力。
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知识管理

在知识管理页面，用户可通过构建不同的知识目录用于对文档的分类管理

通过文档的上传，完成知识的导入，导入完成后可用于后续的知识问答

支持单文件或者通过压缩包进行文件上传，文件格式支持pdf、 txt、 doc、 docx，单应用支持10000个文档，单文件

支持50M；压缩包支持200M。
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在知识管理-上传知识文档，配置文档分段与清洗策略

用于配置导入文档在文档解析过程中，对文档分段和清洗的策略

文本预处理：可以删除文本的特殊格式，如删除连续空格、换行、制表符、目录、页眉、页脚等。

分段标识符：用于将文档拆分成多个段落，再结合语义理解及分段最大长度完成段落分片，可选择换行切分、标点切

分。

分段最大长度：用于设置模型分段时，拆分出分段的最大长度，分段最大字符范围为200-800。

分段重叠比：通过增加文档分段的内容重叠比（当前分段开头部分与上一个分段结尾部分重叠的文本长度百分比），

减少知识检索到的片段缺失重要信息的可能性，以此来得到更好更全面的回答效果。

文档知识运营

当文档上传成功后，可在文档知识列表中查看到文档信息，在管理和运营文档时，支持对文档知识进行如下操作：

知识增强：文档上传学习成功后，知识增强默认关闭，可手动对文档进行开启知识增强；开启后模型对文档内容会启动增强

学习，用于提升用户输入后辅助提升从文档中检索到相关文档内容的准确性，知识增强会消耗token。

分段设置：文档上传学习成功后，如分段结果不符合预期，可对文档分段设置进行调整，调整分段设置后，文档会进行重新

学习，原学习内容全部会被覆盖，如当前文档已开启知识增强，会重新进行知识增强，消耗token。

重新学习：当文档状态为学习失败时，支持文档重新学习，即当文档因为一些原因导致模型学习失败时，通过重新学习触发
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模型重新对文档内容进行处理；

批量移动：当文档为学习成功时，支持文档进行移动，即当文档归类目录错误时，可通过批量移动进行在不同目录间的移

动。

文档生失效：用于对文档状态进行管理，当文档生效时，在问答过程中文档内容可被进行查找用于进行问答；如果文档处于

失效时，则失效的文档内容不会被用于问答。主要应用场景为文档有有效期，到期后不在参与问答；

导出：支持单个文档导出、按目录导出、全量导出，便于进行知识的维护和迁移；

删除：支持对文档进行删除，用于删除一些无效文档，或因导入错误上传的文档等情况；

当文档学习成功后，即可查看文档的详情，用户可点击文档的名称进入文档详情中，并对文档知识详情进行管理，文档详情内

容分为3部分：文档原文、分段信息、分段知识

1. 「文档原文」：即展示上传的文档原文

2. 「分段信息」：即展示基于文档原文，模型根据配置的分段规则拆分出的一个个文档分段

支持新建分段，当出现分段不符合预期时，可点击新增分段，添加新的分段信息

新增分段时，在文档原文中会通过不同的底色展示当前文档内容的分段情况，便于识别已经分段的文档内容；新增分段时需在
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文档原文区域通过鼠标划选分段的内容（被选中的文本内容会高亮展示），点击确定完成新增分段内容的选择（这样可以记录

下分段信息在文档中的位置，在问答中可以追溯回复答案的来源，让回复有据可依）

持对文档分段进行编辑，当出现分段内容不符合预期，需要增加、删除部分内容时，可对当前的分段内容进行修改，点击需要

修改分段信息的「编辑」按钮，进入编辑态。

分段信息进入编辑状态后，在文档原文中会自动定位到当前分段在文档中的位置，并将分段的内容进行高亮展示；修改后的内

容需在文档原文区域通过鼠标划选分段的内容（被选中的文本内容会高亮展示），点击确定完成分段内容的选择（这样可以记

录下分段信息在文档中的位置，在问答中可以追溯回复答案的来源，让回复有据可依）。

在分段信息内容编辑框中也可进行内容的修改。建议只在模型基于分段内容总结回复有偏差时，仅需修改少许内容即可纠正回

复结果时使用，大篇幅修改会导致分段信息和原文不符，在回复内容中展示来源时，会出现回复与来源不一致，造成不好的体

验。

支持对文档分段信息进行删除，当分段信息不符合预期，存在需要多分段合并，或者将原分段拆分成多个分段时，可将分段删

除，然后再进行新增或编辑；

「删除」操作有二次确认，确认后完成删除，删除后的分段信息不会用于问答；
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支持对文档分段信息进行生失效，文档分段信息的生效失效主要应用的场景为在文档中某个段落内容有有效期，比如：某政策

法规描述政策内容的有效期为2023-10-31，那对于这类场景，失效后的政策不希望再用于问答，那在保留分段信息的前提下，

可以将分段信息设置为失效，失效状态的分段信息不会被用于问答（反之，生效状态的分段信息可用于问答），但可以通过知

识搜索搜索到。

3. 「分段知识」：分段知识用于在用户提问时进行问题相关性匹配，当匹配相似度达到设定的阈值，即可将分段知识所关联的

分段信息给到大模型进行总结回复。

支持对分段信息进行新增、编辑、删除；

点击某个分段信息，即可展示此分段信息下的所有分段知识，分段知识的内容直接关系到问答的准确性，在整个文档知识问答

过程中，系统接收用户提问的内容，然后在文档知识中搜索和用户提问相关的分段知识，获取大于等于文档检索置信度（在AI

客服设置-知识库设置页面中配置）的分段知识所关联的分段信息输入给大模型，大模型基于用户提问和输入的分段信息进行总

结回复；

当出现大模型回复错误，可通过对分段知识的调优完成badcase的干预；例如：用户某个提问，输入给大模型的分段信息不是

预期分段信息，则可在预期分段信息关联的分段知识中增加用于提问的分段知识完成快速的干预优化；

知识增强知识增强

支持对文档进行知识增强的开启和关闭
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开启知识增强

当文档状态为学习成功且知识增强状态为未开启状态时，可对文档开启知识增强操作

知识增强支持对单个文档进行操作，点击知识增强开关按钮

知识增强支持批量对多个文档进行操作，勾选要开启知识增强的文档，点击「批量操作-开启知识增强」
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知识增强支持按目录进行操作，点击知识库工具栏的「知识增强」按钮。选择开启知识增强文档所在的目录，同时可选择要增

加的知识类型，支持选择文档知识和web知识，操作后仅对未开启知识增强的文档知识/web知识进行增强学习

开启知识增强会消耗token，点击确定进行二次弹窗提示预计消耗的token（非实际消耗，仅供参考）

操作开启知识增强后，知识状态变为「知识增强中」，未增强完成时文档数据不可修改

关闭知识增强

当文档状态为学习成功且知识增强状态为开启状态时，可对文档关闭知识增强操作，知识增强关闭后不会删除已增强的知识，

后续操作分段设置或对文档中的分段进行增加、修改，都不再进行知识增强

关闭知识增强支持对单个文档进行操作，点击知识增强开关按钮
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知识增强支持批量对多个文档进行操作，勾选要开启知识增强的文档，点击「批量操作-关闭知识增强」

知识增强支持按目录进行操作，点击知识库工具栏的「知识增强」按钮。选择关闭知识增强文档所在的目录，操作后仅对开启

知识增强的文档进行知识增强关闭操作

点击确定进行二次弹窗提示，点击确定完成操作

分段设置分段设置

文档上传且学习成功后，如果文档分段结果不满足要求，支持人工修改分段配置，进行重新分段

修改单个文档的分段设置
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选择要修改分段设置的文档，点击操作区的「分段设置」按钮，弹出分段设置配置窗

默认展示当前分段设置配置的策略，可按需修改，修改完成后点击确定，所操作文档会进入重新学习，历史学习数据全部被覆

盖；如果文档已开启知识增强，会重新进行知识增强，会消耗token

批量修改文档的分段设置

选择要修改的文档，点击「批量操作-分段设置」，进入到分段设置窗
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分段设置默认配置，可按实际情况调整分段设置的策略配置，修改完成后，点击确定，所操作文档会进入重新学习，历史学

习数据全部被覆盖；如果文档已开启知识增强，会重新进行知识增强，会消耗token。

批量编辑批量编辑

批量编辑支持对选择的文档知识进行生/失效时间、发布时间进行快速批量编辑

选择要编辑的文档知识，然后点击「批量操作-编辑」按钮，即可对选择的文档知识进行批量编辑；
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按需对选择的文档知识进行内容修改，修改完成后，点击确认更新修改的内容；如点击「取消」则不对选择的文档知识进行修

改；

批量删除批量删除

批量删除支持对选择的文档知识进行批量删除操作

选择要删除的文档知识，然后点击「批量操作-删除」按钮，即可对选择的文档知识进行批量删除；

「删除」操作有二次确认，用户点击确定对选择的文档知识进行删除操作，点击取消不进行删除；

批量重新学习批量重新学习
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「批量重新学习」支持对文档状态为学习失败的文档快速进行重新学习，选择状态为失败的的文档，点击「批量操作-重新学

习」，即可对学习失败的文档进行重新学习（状态为：成功、学习中的文档不支持重新学习）

批量移动批量移动

「批量移动」支持对文档状态为学习成功的文档快速进行目录间的迁移，选择状态为学习成功的的文档，点击「批量操作-批量

移动」，即可对文档进行移动

导出导出
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支持知识按照目录、或者全量进行导出，点击「批量操作-目录导出」或「批量操作-全量导出」，二次确认弹窗确定后在任务

中心创建新的导出任务，当任务执行完成后，点击下载即可。

知识问答设置

知识问答设置用于设置模型、知识检索以及其他回复设置

模型设置

Temperature：控制模型生成文本多样性的参数。较高的温度值（例如1.0）会使生成的文本更加随机和多样化，而较

低的值（例如0.2）会使生成的文本更加确定和保守。

人设：用于设置回复的人设。

回复风格：用于设置回复的风格，可自行创建风格。

自定义文档知识prompt：当文档知识问答的内置prompt⽆法满⾜业务诉求时，可通过⾃定义prompt来更好的满足业务

诉求；如需在Prompt中进⾏⼈设和回复风格设定，建议通过提供的⼈设和回复风格变量去配置。

默认关闭，关闭时使用平台预置文档知识prompt，如果预置prompt无法满足业务需求，可开启自定义文档知识

prompt，自行进行编排和测试
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开启后可对prompt进行编排和测试

点击编排与测试，进入到prompt编排与测试窗进行操作

prompt编辑

在prompt编辑区进行prompt的编辑和修改，系统提供query、documents、persona、style 4个内置变量，其中query、

documents为必填变量，persona、style可选，按实际情况将以上变量插入到prompt中（每个变量仅可添加一次，不

支持用户自定义变量）。

query：用户输入的提问

documents：基于用户输入的提问从上传的文档知识中检索到相关性较高的文档分段内容

persona：设定⼤模型回复时的⼈设定义

style：设定⼤模型回复时的回复⻛格

prompt测试

prompt编辑完成后可在变量设置与测试区域填写测试变量的内容
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query：输入要测试的提问

documents：输入输入给大模型用于回答输入提问所需的文档分段内容，可手动填写或填写 - - query完成后点击自动

填写，系统自动使用query从上传的文档中搜索到相关的文档分段内容用于测试

persona：自动填充模型设置的人设内容设定，不可修改，如需修改请在模型设置中修改

style：展示当前选择的风格配置，不可修改，如需修改请在模型设置中修改

填写完成后，点击测试稍等片刻，将会输出测试结果

测试完成符合预期后，点击应用完成prompt编排，如需生效到线上，请发布Agent

知识检索设置

文档检索置信度：用于筛选文档知识的置信度阈值，大于等于此阈值则被召回。置信度用于干预基于文档查询到的知

识段落，设定的置信度越高，则要求对用户提问与片段的相似度越高，可能导致无法生成答案，反之设定的置信度越

低，查询到的片段越多，可能影响回复的准确性，请谨慎修改！

文档检索分段数：用于设定与用户问题相关且置信度超过设定文档检索置信度的最大文档片段数量。

其他设置

可控范围回复：开启时，该应用仅会利用应用中添加的范围领域知识进行回答，对于范围外问题将回答您配置的兜底

话术。

来源展示：开启时，大模型知识问答在对话测试中，会展示对应回复的来源文档以及脚注。

开关关闭：将不展示下图红框的内容
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开关开启：开关开启后，可展示红框内的内容

对话测试

点击「测试」，选择要测试的bot

对话测试可用于模拟测试对话效果

对话过程中支持对大模型回复进行数据反馈，通过反馈可用于后续模型训练让大模型理解能力更强

支持展示回复来源，定位到文档段落原文，让回复有据可依

支持展示大模型回复的对话思维路径，作为运营调优的有力助手，同时支持对检索效果的快速干预和调优
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原用户提问：展示用户输入的提问内容；

用户可能想问：大模型基于用户历史对话记录和问法，生成出用户可能想要问的问题；

当用户可能想问生成错误会影响信息检索搜索到内容的准确性，如错误可进行反馈点踩并输入用户真实想问的问题，

可帮助我们后续进行模型迭代优化

「信息检索」：用来展示基于用户可能想问从文档中搜索到相关性（置信度：在知识库设置中可配置检索置信度阈值）最高

的TOP N知识，文档知识片段用于给到大模型结合用户可能想问进行总结回复；

根据信息检索信息可判断基于用户可能想问检索召回的文档片段是否符合预期，如不符合预期可进行快速干预和调优

如检索召回的文档片段错误，可通过添加预期知识，搜索到期望检索到的知识，可将其添加为预期知识，完成快速的

干预和调优；

如检索召回的文档片段内容缺失，可点击匹配信息，进入到文档详情，对文档分段进行调整；

因匹配知识点质量问题导致的文档片段误召回，可点击匹配信息，进入到文档详情中修改知识点，进行调优；

数据反馈：支持对检索信息点踩点赞，对于点踩信息的反馈可帮助我们后续对检索模型的优化

「回复生成」：即基于信息检索到的文档知识，大模型基于用户可能想问总结生成的回答

信息反馈：支持对生成回复点踩点赞，对于点踩信息的反馈可帮助我们后续对检索模型的优化

效果评测

效果评测是对大模型生成的结果和用户的答案进行比对，目的是了解该模型的准确率是否达标。
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点击「模型结果管理-上传问题集」，按照模板上传问题，可基于上传的问题集使用大模型知识问答完成问答结果的批量生成，

生成结果可下载。

使用生成的结果可以进行人工预标注修改，完成最后的效果测试集。按照测试集的模板要求完成测试集的构造
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点击上传测试集，选择构建好的测试集文件，测试集字段说明：

session：通过session来设定多个query是否为同一个会话，sessiond一样表示为一个会话

轮次：当session一致时，通过轮次来表示对话的顺序，轮次支持输入数字，在测试时按照轮次数字由小到大逐一发送给模

型进行回复

query：即输入给模型的问题

改写query：即在同一会话中当此轮次会话中的query缺省或使用代词了部分内容时，基于上下文补全用户完整的query问法。

定位文档：即query预期答案所在的文档名称，支持设置多个

检索片段：即query预期答案所在文档中的片段内容，支持设置多个

答案：即query回复的预期答案。

点击确定，在任务中心创建上传任务，上传结果可在任务中心查看，上传成功后，

在效果评测的列表中可查看到上传的评测集数据

Baidu 百度智能云文档 操作指南

178



进入详情中可进行基于测试集的效果测试和评测结果查看

能力输出
会话BOT

BOT是最终对外提供对话服务的对象，它通过对问答的目录筛选、对流程片段或主题画布进行选择以及个性化设置，实现最终

具有个性化的对话能力。这种用BOT对知识进行筛选的机制，可以很好解决不同业务部分间的共性知识和个性化知识使用的问

题。

在BOT中对流程片段进行添加并排序，最终在多轮对话中该BOT只会响应这些添加的流程。
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新画布版本的会话bot装配界面，以勾选的方式进行起始主题、主题和子主题的添加。最终在多轮对话中该BOT只会响应添加的

主题列表。

老画布版本的知识选择，支持FAQ问答目录选择、表格问答目录选择。
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新画布版本的知识选择，支持FAQ问答目录、表格问答目录、大模型知识问答目录选择。

在大模型设置页面：

新画布版本的Bot设置支持表格问答关键词澄清、表格问答缺省澄清、表格问答父级属性澄清、开头引导热门问和猜你想问设

置。
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查看BOT

点击“会话BOT-BOT管理”，在BOT管理页面可以新建、查看并管理线上线下环境的所有BOT，同时查看每个BOT的审核和发布记

录。

BOT卡片展示了BOT的基本信息（BOT名称、描述、创建人/时间）、BOT状态、BOT版本、发布记录、提审记录，并提供了管理

和编辑的入口。
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点击“展示BOT线上信息”，卡片展示线上和线下环境，并提供版本对比。

编辑BOT

1. 点击“更多”在下拉菜单中点击“编辑”。
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2. 可修改BOT名称、描述。注意BOT在提审状态下不能编辑。

新建BOT

点击“新建BOT”，填写BOT名称和描述，点击“保存”，新建一张BOT卡片。
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删除BOT

点击删除BOT，二次确认后，该BOT在测试环境和正式环境（线上）均会被删除。若BOT处于待审核状态，或该BOT的正式环境

（线上）处于启用状态，均不允许删除操作。

复制token

token是外部系统接入BOT的令牌，利用token，外部系统可以获取该BOT的会话能力。

点击“复制token”，提示复制成功，BOT的token就会被复制到剪贴板。

管理BOT

点击“管理BOT”进入详情页，可以对BOT进行会话树装配、知识选择和设置操作。

Baidu 百度智能云文档 操作指南

185



装配会话树装配会话树

将实现某一任务式对话需要的流程片段添加到“已添加流程片段”中，则此BOT可以响应所选流程片段对应的全部会话任务。对

于多任务较复杂的多轮会话，流程片段可清晰展示各个任务的会话流程，便于查看、修改。

1. 点击加号，在下方“待添加流程片段”中点击需要选择的流程片段，将流程片段添加到该BOT的会话树上，流程片段中的跳转

片段也将一并加入。

2. 已添加的流程片段支持前后移动，鼠标移动到流程片段右上角的“...”，可选择前移或后移，会话流程在会话树中按从左向右

的顺序推进。
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3. 鼠标移动到流程片段右上角的“...”，选择“删除”，移除已添加的流程片段。

4. 在“已添加流程片段”中直接点击流程片段，即可查看其会话树配置，此处只支持查看不支持编辑。

知识选择知识选择

实现BOT对问答知识的响应，在BOT中添加某问答库下的目录后，此目录下涉及到的问题若被用户触发，BOT可做出回答。

1. 页面展示了BOT会响应的FAQ问答知识目录和表格问答目录（若新建agent时选择了表格问答引擎）。

Baidu 百度智能云文档 操作指南

187



2. 可通过勾选的方式对Bot响应的知识进行增删。

BOT设置BOT设置

BOT设置页面包括基本设置、事件设置和大模型设置。
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BOT基本设置BOT基本设置

BOT基本设置页面主要是编辑BOT在特殊情况下的默认回复话术，包括引导问题推荐、澄清设置、实体澄清、关联问答的生效/

失效及闲聊等。

引导问题推荐引导问题推荐

配置BOT自动向用户推荐的问题，可帮助用户快速发起提问。

选择“自动”，系统向用户推荐咨询量最高的问题。选择“手动”，可勾选问答库中包含的问题，这里只可选择在知识选择页面中已

配置的问答库目录中所包含的问题。

已选中的问题支持上下移动，推荐问题时按移动后的顺序呈现，如：
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此时的展示形式是：

澄清设置澄清设置

当语义解析为中置信度，且在全局设置的澄清置信度区间，即对用户的意图和问题识别不明确时，BOT采取澄清话术，可选择

单条、两条或三条澄清话术，可分别配置语音和文本澄清。
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可配置澄清失败时的话术和跳转，澄清失败话术为一条回复内容，澄清失败跳转可选择跳转到此BOT已选择对流程片段的任一

节点。

实体澄清实体澄清

开启实体澄清之后，在任务式对话过程中，若机器人未收集到用户query中唯一匹配的实体值，BOT采取澄清话术，可选择单

条、两条或三条澄清话术，可分别配置语音和文本澄清。
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可配置重新收集话术，对澄清失败的实体进行重新收集。

webhook失败话术webhook失败话术

配置webhook接口指令执行失败之后的默认话术。
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关联问答设置关联问答设置

当问答被触发的时候，推荐选定的问题给用户。手动：在问答中选择需要管理的其他问答；自动：系统自动推荐与该问答相似

的其他数据。
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闲聊配置闲聊配置

启用后，BOT会响应闲聊库中的问答，禁用后则不会响应。

启用闲聊模块后，可以为机器人设置相应的人设配置，可以基于设置内容，自动生成聊天内容。可以直接询问如『你叫什么名

字』『你多大』『你在哪里工作』等
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实体推荐设置实体推荐设置

在任务式对话中，进行实体澄清时，系统自动推荐实体值。

表格问答关键词澄清表格问答关键词澄清
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表格问答引擎中关键词澄清以及澄清话术的配置。

文档问答能力配置文档问答能力配置

文档问答能力配置，点击去配置，填写在发布的大模型文档问答应用的APIKey，完成绑定，即可使用大模型文档问答能力。
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BOT事件设置BOT事件设置

自6.5版本起，对BOT设置部分进行了重构，将基本设置、事件设置进行了拆分；预置了部分系统事件（原基本设置内的部分项

目），并且提供了自定义事件的构建。

系统事件系统事件
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欢迎语欢迎语

BOT主动发起的首轮默认回复。

多次未匹配设置多次未匹配设置

可以配置默认未匹配话术、连续多次未匹配话术、累计多次未匹配话术。

1. 默认未匹配话术是当用户说的话未匹配到答案时，系统的默认回复。此处话术为兜底话术，优先级低于连续多次未匹配和累

计多次未匹配，即如果同时配置了连续多次或累计多次未匹配，系统会优先响应后两种。

2. 连续多次未匹配话术是当用户连续几次说的话都未匹配到系统意图和问答时回复当话术，支持多组策略，并且可外接指令。

如：小于3次未匹配回复“请再说一遍”，等于3次时回复“再见”，配置如下：
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同时支持外接指令。

3. 累计多次未匹配话术是当用户累计几次说的话都未匹配到系统意图和问答时回复当话术，如：用户第1次和第3次匹配到意

图，第2次和第4次未匹配到，则是累计两次未匹配到。同样支持多组策略，并且可外接指令。如：累计3次未匹配回复“再

见1”，累计5次未匹配回复“再见2”，配置如下：

重述话术重述话术

重述的识别是通过系统意图中的"重述意图"实现的。此处重述设置的作用是，当用户表述重述意图且未命中其他任务式会话答

案时即可触发使用此处配置的话术。
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当开启设置时，机器人会按照话术配置的逻辑重新表述刚刚播报的内容，配置中的{% repeat %}就代表刚刚播报的内容。例如机

器人播报“您的余额为0元”，用户表述“再说一遍”，此时机器人会按照配置的话术回复“您好，那我再说一遍，您的余额为0元”。

如果不开启设置，当用户表达重述意图时，机器人会完全重述和之前一模一样的话术，例如上文的场景，机器人会回复“您的余

额为0元”。

静默话术静默话术

当用户处于静默状态（即没有任何应答）时，BOT主动询问的话术。支持多组策略，并且可外接指令。需结合会话中控接口参

数使用，接口调用传入静默指令触发。

打断话术打断话术

当用户打断播报且无明确询问时触发的默认话术，可外接指令。需结合会话中控接口参数使用，接口调用传入打断指令触发。
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退出话术退出话术

当用户表明退出意图时触发的默认话术，可外接指令.

敏感词策略设置敏感词策略设置

在bot中有需要对用户问法中的敏感词进行特殊处理策略时，可在bot设置的敏感词策略设置中进行配置
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敏感词策略的配置采用策略组形式：一个策略组中可以添加多个敏感词库，并且配置多组策略。 不同的策略组之间可以调控优

先级，此优先级决定了当用户问法中同时包含多个敏感词库中的此条时，机器人先进行哪个敏感词库对应维护的处理策略。

自定义事件自定义事件

用户可以配置自定义事件，其使用方式类似于流程片段中的节点配置。配置进入条件和执行模块，在对话进行过程中会根据满

足的进入条件，给出相应事件的执行内容和回复话术。 （可以将事件理解为一种基于Bot的全局节点，不属于任何一个流程片

段，但是可以在符合相应对话条件时进行输出）

指定自定义事件的回复优先级指定自定义事件的回复优先级

我们为系统事件预置了其在对话过程中的回复顺序，但是对于自定义事件，必须手动指定其在回复优先级列表中进行回复的优

先级顺序。
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可以根据需要随意拖动其在列表的位置来指定优先级

回复优先级策略回复优先级策略

用户可以在为每个BOT设置自己的回复优先级策略，针对不同业务情况，提高不同类别知识或不同场景的回复内容的优先级。
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系统提供默认的顺序，用户可以按照自己需求自行修改顺序。

新添加的第三方引擎也需要再次添加到某个位置后才会真正在符合情况的条件下进行输出。

目前回复优先级的回复来源共有五种：系统策略、对话引擎、自定义对话引擎、BOT事件和自定义BOT事件。

提审BOT

当编辑和管理好BOT后，可以点击提审按钮，BOT进入待审核状态，编辑管理功能被屏蔽。提审后如果想编辑，必须点击“撤

回”按钮。

点击“提审记录”，可以查看该BOT历史所有的审核记录。
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撤回BOT

点击“撤回”，BOT重新处于编辑中状态，可以进行任意操作。团队开发时，当角色没有自动审核权限，提审之后由其他角色审

核时才会出现该功能。

发布BOT

1. 当BOT处于已审核状态，可以点击发布按钮，将BOT发布到线上。
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2. 点击发布展示二次确认，确定后创建发布任务。

3. 点击“发布记录”，可以查看该BOT历史所有的发布记录。
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正式环境下的BOT管理

BOT经过管理-提审-发布后，则进入了线上的正式环境。此时线上BOT相当于一个BOT副本，仅支持启用、停用操作，不支持编

辑。如需修改，可对线下的测试环境中的BOT进行编辑后重新发布。此时，新发布的BOT会覆盖旧版本。

启用/停用BOT启用/停用BOT

对于正式环境（线上）BOT可以进行启停用操作，当处于停用状态时，BOT仅会回复设置中配置的停用话术。

BOT版本对比BOT版本对比

BOT卡片中会展示线上和线下两种环境中BOT的版本号。如图，线上环境中版本号为2，线下环境为4，表明此BOT在发布后又

经过了两次迭代。
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BOT配置示例

第一步：新建BOT第一步：新建BOT

第二步：创建成功，生成一张BOT卡片第二步：创建成功，生成一张BOT卡片
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第三步：点击管理BOT，进入详情页第三步：点击管理BOT，进入详情页

第四步：添加流程片段，装配会话树第四步：添加流程片段，装配会话树

第五步：查看流程片段，确认排序第五步：查看流程片段，确认排序
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第六步：选择BOT响应的知识目录第六步：选择BOT响应的知识目录

第七步：对BOT进行设置，设置欢迎语、引导问题推荐等话术第七步：对BOT进行设置，设置欢迎语、引导问题推荐等话术

第八步：提审BOT（如果开启审核）第八步：提审BOT（如果开启审核）
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点击后按钮变成待审核状态，如果需要再次编辑，可以再次点击，撤回审核。

第九步：审核通过后（如果有），可以点击发布第九步：审核通过后（如果有），可以点击发布

第十步：创建发布，发布完成后可以看到该BOT的线上信息第十步：创建发布，发布完成后可以看到该BOT的线上信息

知识发布
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在知识发布界面点击发布按钮，创建发布任务。发布成功后，会将当前测试环境的生效知识（实体、意图、FAQ、闲聊）即全

部的基础资源（变量、指令、渠道、专业词库）发布到正式环境，正式环境中的BOT将使用这些知识。

会话测试

对BOT的对话能力进行测试，查看配置的流程、问答的回复等等是否符合预期，方便进行会话流程的调试。同时也支持单独测

某个流程片段，并支持mock测试。开启调试信息后，可以追溯每轮对话的匹配过程以及相关信息。
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新画布版本支持对Bot的对话能力进行测试，查看配置的流程、问答的回复等等是否符合预期，方便进行会话流程的调试。同

时也支持单独测试在画布内进行画布节点测试。
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在测试模式下，支持对意图与实体进行对话分析，支持在测试中实时定位到具体的节点，且支持查看和配置变量

会话测试功能概览

点击测试按钮进入测试功能，界面弹出一个全局的浮层。 测试对象可以为BOT或者流程片段，BOT可以测试最终BOT整体的效

果以及不同的渠道对应的不同答案，流程片段只能测试任务式会话中的会话流程，但可以选择是测试生效版本或当前编辑的未

生效版本。
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选择一个测试对象后进入到正式的测试界面，其中主要的功能按钮如下：

测试对象：点击后可以切换测试对象

MOCK配置：开启和配置MOCK测试功能，可以通过模拟相关变量的值和接口指令的返回测试不同的流程分支或确保流程顺

利进行

清空记录：清空当前的会话，重新开启一个新的会话（session）

设置按钮：开启/关闭测试相关的设置

MOCK配置MOCK配置 点击MOCK配置后会开启模拟调试窗口，点击开关启用模拟调试
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变量mock：mock出的变量值会随query同步更新到context（上下文变量）中，context中的值如果更新也会同步到此处

指令返回mock：在此处mock的值，在运行到含有对应指令节点处时，会模拟业务系统通过webhook进行返回

测试时使用业务系统：若勾选，则在测试时会尝试通过webhook去对接业务系统返回真实值

设置按钮设置按钮

点击设置按钮的设置项如上图所示

调试信息：开启后在会话窗口可以看到每个对话轮次具体的识别情况和相关的系统状态信息

对话模式：（仅BOT测试时露出）可以切换测试时响应的对话引擎

测试窗口对话收集：开启后，测试时使用的用户输入（query）将会被同步到会话标注模块内

调试信息调试信息

在会话测试窗口一般可以看到下面几种调试信息类型，分别对应命中澄清、问答、闲聊和任务式会话 【澄清】可展示具体的澄

清类型，平台现支持意图模版澄清、问答模版澄清、实体澄清等11种细分澄清类型

【问答澄清】
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【问答】

【闲聊】

【任务式对话】
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其中任务式会话的调试信息不仅可以看到意图和实体的匹配情况，还可以看到会话流程中节点的流转情况，以及上下文的变量

值、系统状态值、节点遍历计数等等

如果当前的主界面为会话流程画布，且测试对象为流程片段，则可以通过调试信息节点流转情况进行点击，直接跟踪到某个节

点

使用演示

以租车的例子来进行演示，首先模拟用户的表述，具体的分析说明见图中文字
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由于节点配置时使用了接口指令，因此需要对接业务系统或者开启mock模式后方可测试完整流程

mock一个指令的返回变量值（事先已经在指令管理中对该指令进行了关联变量，这里会显示关联的传出参数）

再次输入进行测试，正常显示结果
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如果直接去mock指令中的value值，则会覆盖掉节点配置的话术内容

对于不是依赖业务系统的变量模拟（即节点中无需勾选启用webhook）也可以在变量mock中直接模拟一个变量值，并且该值会

覆盖节点中赋值处理的结果

知识发布

由于UNIT企业版采取环境隔离的设计理念，测试环境跟正式环境的数据严格隔离。测试环境提供全量的操作功能，用于用户编

辑维护知识和配置对话能力；正式环境则主要用于正式为终端用户提供服务，通过『知识发布』将测试环境的知识和基础资源

数据更新到正式环境。

发布分为知识发布和BOT发布。知识发布只是会将已经通过生效知识的内容从测试环境同步到正式环境，主要内容包括意图、

实体、问答、图谱、闲聊和全部的基础资源；而Bot发布是发布已经审核通过的Bot到正式环境，会包括会话流程，同时也会同

步更新当前测试环境下的所有知识和基础资源到正式环境。
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运营管理
模型训练

当企业的业务类型及使用场景不同时，所需机器人的语义模型不同，为帮助企业中的AI训练工程师通过数据训练出满足自己业

务需求的AI语义模型，特设置模型训练功能。通过模型训练，可以快速、灵活地按照自身的业务需求训练AI语义模型，自主完

成数据模型的训练、测试。

企业版提供模型训练功能，根据当前生效的知识（目前只支持意图）可以训练多个版本的语义解析模型，以达到最佳的语义理

解效果。根据知识的变化，可以训练多个版本模型，选择一个进行生效，并可以上传测试集验证模型效果
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相关名词解释

训练集：用来训练模型的数据

测试集：用来验证模型效果的数据

模型版本：提交训练任务之后自动生成的模型版本号

添加问答库：采样问答库中的数据作为负例数据参与意图模型训练，优化意图和FAQ缠绕问题

数据增强：为语料较少的意图自动生成一些示例以参加模型训练

数据平衡：减少不同意图语料数量差异带来的影响

训练轮数：迭代一遍训练集算一轮；轮数越多，时间越长，效果越好，当训练轮数较多时容易产生过拟合（在训练的数据集

上表现好，其他数据不好），训练轮数少会导致模型效果不好；默认建议值：20

迭代样本量：每次迭代更新模型参数所用样本数量；默认建议值：8

意图模型管理

对已经创建的模型进行增、删、查、下载、发布、上线操作。

添加训练模型添加训练模型

1. 点击按钮添加训练模型。
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2. 添加必填字段模型备注，限制在20个字符内。

3. 点击“高级设置”，可设置模型训练规则。该部分为非必选项目，其中模型算法会默认选中NGD定制模型，提交后开始训练模

型。高级设置若未修改，则会按照默认值进行训练。

4. 点击删除，二次确认后可删除训练模型，当模型正在训练中、已发布到测试环境、已发布到正式环境时不可删除。
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5. 若训练数据集没有改变，会给出提示“数据未发生变化不需要重复训练”。

查看详情查看详情

详情查看详情查看

1. 点击“详情”进入详情查看页面。

2. 查看基本信息，页面展示了训练模型的基本信息，包括：模型版本、模型备注、使用状态、训练集数量、创建人、创建时

间、训练详情。

Baidu 百度智能云文档 操作指南

225



生效生效

点击“生效到测试环境”，模型进入测试环境。生效此版本到测试环境时，若已存在生效版本，生效该版本时会替换之前版本。

上线上线

模型生效到测试环境后，可选择将其部署到正式环境。部署成功后，正式环境将会使用该意图模型进行意图识别。
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模型验证模型验证

1. 选择测试集对模型进行检测（模型必须生效后方可检测），点击“马上创建”，选择测试集，点击确定，即可生成一条测试记

录。

在测试记录中会展示：测试集名称、测试状态、测试集数量、准确率、召回率、测试人、创建时间、操作，下载的操作结果为

excel文件。
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2. 点击“模型测一测”，使用单条数据对模型进行简单测试，测试框内会立刻展示意图识别情况。

问答模型管理

类似于意图模型管理，您可以对问答模型进行增、删、查、下载、发布和上线等操作。
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模型训练增加高级设置，包含模型算法和高级选项；

模型算法包含以下两种模型支持选择：

1. 通用排序模型：经典模型，训练速度较快，效果稳定

2. 个性化排序模型：融入百度最新预训练技术，对用户数据深度适配，训练时间较长，效果更佳（推荐使用）

高级选项：支持勾选向量检索，该能力可提高模型效果，但训练耗时会有少量增加；

与意图模型一样，也可以对问答模型进行测试。以查看整体模型的召回识别情况，以此来评估问答相似问、问答模板等语料维

护的效果。
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测试集管理

测试集：用于检测模型性能

意图测试集管理意图测试集管理

1. 上传测试集：点击“上传测试集”，选择文件点击上传。
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2. 对已经上传的测试集，可进行“删除”和“下载”操作。

查看模型详情查看模型详情

详情查看详情查看

1. 在意图模型管理中，选择已生效的模型版本，点击“详情”进入详情查看页面。
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2. 查看基本信息，页面展示了训练模型的基本信息，包括：模型版本、模型备注、使用状态、训练集数量、创建人、创建时

间、训练详情。

模型验证模型验证

1. 选择测试集对模型进行检测，点击“测试集验证”，选择测试集，点击确定，即可生成一条测试记录。
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在测试记录中会展示：测试集名称、测试状态、测试集数量、准确率、召回率、测试人、创建时间、操作，下载的操作结果为

excel文件。

2. 点击“模型测一测”，使用单条数据对模型进行简单测试，测试框内会立刻展示意图识别情况。
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FAQ测试集管理FAQ测试集管理

类似与意图测试集管理，上传测试集，然后在FAQ模型管理中进行测试验证效果。

审核中心

考虑到企业管理的诉求，由于智能对话系统往往存在多人协同，因此审核中心模块负责对关键操作进行复核，确保内容的准确

性和敏感操作的二次把关。审核中心主要包括数据审核和BOT审核。

数据审核用于对知识的采编进行复核，只有当审核通过的知识才能在产品中生效进行使用。企业版支持对意图、实体、FAQ问

答、表格问答、文档、大模型知识问答、闲聊、不响应问、拓展问、诊断审核、特征词库以及标注的变动进行审核。
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新画布版本的数据审核，支持对画布主题、意图、实体、FAQ问答、表格问答、大模型知识问答、特征词库以及标注的变动进

行审核。

BOT审核用于对BOT的设置、流程片段（主题画布）装配、知识选择的变更进行审核，审核后的BOT在线下环境生效。生效后方

可在BOT列表页进行发布。

新画布版本不支持闲聊审核、不响应问审核的审核开关。
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相关名词解释

审核员：除去常规的增删改查操作外，同时负责对知识数据的审核，具备审核、驳回的权限。不同审核员操作的数据互通，

即可以看见其它审核员审核过的知识数据。审核员本人所操作的知识数据无需审核，直接通过。

提审员：只能对数据进行增删改查操作，操作后的数据为“未审核”状态，需由具备审核权限的角色进行审核。不同提审员操

作的数据相互独立，互不可见，即只能看见自己操作（增删改）的知识数据。

审核等级：用户可选择此Agent所需要的审核等级，支持一级、二级、三级审核，审核等级一旦确定不可更改。

待审核项：提审员对知识数据进行的某项需要审核员审核后方能生效的操作。

知识数据：实体、意图、闲聊、问答、文档等在机器人对话过程中使用到的数据。

通过：审核员通过某条待审核的知识数据，则此条知识数据生效。

驳回：审核员驳回某条待审核的知识数据，此条知识数据不生效。

撤回：提审员在知识数据处于待审核状态时，可撤回此条待审核项，则审核员无需再对词条知识数据进行审核。

审核开关

对于新建的Agent，知识数据审核开关都默认关闭，在"审核中心-审核开关"页面可选择需要开启审核的知识数据类别。
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不同开关包含的数据审核范围如下表（标注的审核归属为标注所影响到的不同知识数据类别的审核）：

开关名称开关名称 审核范围审核范围

实体管理 实体的实体名称、实体ID、实体描述的增删改

实体值管理 实体值及其统一词的增删改

意图管理 意图名称、意图别名、意图ID、意图描述的增删改

意图示例问/模板管理 意图示例问及意图模板的增删改

闲聊管理 闲聊名称、标准问的增删改

闲聊相似问管理 闲聊相似问的增删改

问答管理 问答名称、标准问的增删改

问答相似问/模板管理 问答相似问、问答模板的增删改

文档管理 文档的增删改

意图不响应问 意图不响应问

问答不响应问 问答不响应问

流程片段基本信息 流程片段的名称、描述、类型

流程片段节点 流程片段的画布信息及节点内容

用户在"审核中心-审核开关"页面手动选择需要审核的数据，以实体管理为例：
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实体管理的审核开关开启后，无审核权限的用户在此Agent下进行的实体管理相关操作，需要审核员审核才能生效。

设定审核角色

开启了需要审核的知识范围，在"设置-权限设置"里创建提审员及审核员的角色。

提审员角色提审员角色

点击角色管理-创建角色，可以选择角色对应的权限，只要无审核中心权限则无法审核。
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审核员角色审核员角色

在角色管理-创建角色，可以选择创建审核员角色，根据审核等级可选择1、2、3级审核权限。

对同一角色可以同时选择不同审核等级，以审核等级为3级的Agent说明：1级、2级、3级、1级&2级、1级&3级、2级&3级、1

级&2级&3级。

拥有不同的审核等级权限可以对审核流中流转到对应审核阶段的待审核数据进行审核。

同时拥有数据管理权限及审核权限的角色，拥有审核权限的审核阶段无需其它审核员审核。

举例：在审核等级为3级的Agent中，提审员A同时拥有实体管理和3级审核权限，他新增一条实体数据后，1、2级审核需其他审

核员审核通过，3级审核无需其他审核员再审核，直接通过。

提审员操作

提审员在开启了对应知识类别的审核后，不同类别的知识数据页面操作（增删改）的数据，会产生一条新的待审核项，分别在

提审员侧的“运营工具-我的贡献”以及审核员侧的“审核中心-数据审核”中展示。

提审员操作的数据需要审核通过之后才能在测试环境生效，并被使用，审核驳回或者提审员手动撤回，此条数据均不生效。

之后审核中心的操作流程以审核等级为3级的Agent说明。

Baidu 百度智能云文档 操作指南

239



提审提审

具备审核开关权限的角色，在审核开关页面开启了'实体管理'的审核之后，对于实体信息的新增、编辑、删除的操作需要审

核。

只拥有数据管理权限，无任何审核权限的提审员在其维护的Agent内新建实体，并点击提交之后，弹窗显示“已提交审核”。

之后提审员在“运营工具-我的贡献-待审核”页面中可查看自己的此次操作的审核进程以及操作详情。

查看提审详情查看提审详情

1. 提审员可在“运营工具-我的贡献”页面查看所有的审核项的审核进度。
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2. 点击"查看提审内容"，出现查看提审内容弹窗，弹窗内显示提审内容详情。

3. 点击"审核记录"，进入审核记录弹窗，可查看此条待审核项的提交操作（包括提审人、提审时间）和审核操作（包括审核

人、状态、审核结果、审核时间）。

撤回撤回

1. 审核员还未审核时，提审员可选择撤回。进入“运营工具-我的贡献-待审核”页面中，在需要撤回的待审核项后点击“查看此提

审内容”，在查看提审内容弹窗中点击“撤回”。

撤回后此条待审核项在审核员侧的“审核中心-数据审核”中被删除，在提审员侧的“运营工具-我的贡献-待审核”页面被删除，
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在“运营工具-我的贡献-已完成”页面展示为“已撤回”状态。

2. 撤回后可选择是否需要重新编辑，若需要在撤回数据的基础上进行编辑，在对应的撤回审核项点击“查看提审内容”选择“重

新编辑”。

3. 编辑并提交之后会出现一条新的待审核项到提审员侧的“运营工具-我的贡献-待审核“以及审核员侧的“审核中心-数据审核”。

审核员操作

审核员在"审核中心-数据审核"中查看并审核所有的审核项，不同审核权限的审核员在不同tab页下，具备的审核操作有所不

同。
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例：只有1级审核权限的审核员，在审核中心可查看所有的审核数据，但只能对一级审核tab页下的数据进行审核。

筛选审核筛选审核

可通过多种筛选方式选择需要审核的待审核项。

时间筛选框可根据时间筛选待审核项。

搜索框支持根据“数据名称”、“提审员”、"审核员"进行搜索。

有下拉选择框的字段例如"数据来源"、"数据类型"，支持复选。

查看详情查看详情

1. 点击操作中的"审核"，可以查看此条待审核项的更改详情，包括基本信息（数据来源、审核状态）和操作结果。

2. 点击操作中的“审核记录”，可查看提交操作和审核操作。
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审核通过审核通过

在审核弹窗内点击"通过"，则此条数据进入到下一级审核。

多级审核需所有等级审核通过之后视为审核通过，数据在测试环境生效。

审核驳回审核驳回

在审核弹窗中点击“驳回”，填写驳回原因，则词条数据无法生效。提审员可在“运营工具-我的贡献-已完成”页面中查看驳回原

因。
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多级审核中，任一阶段驳回的审核项都直接驳回。 例：3级审核中，已经1审通过的数据，2审时被驳回则直接驳回，不会返回

到1审重新审核。

审核通过或者审核驳回之后，此条数据的审核流结束。

运营工具

该模块为用户提供统一的会话运营工具，便于对效果和数据进行持续监控和调优。

相关名词解释

标注：会话标注指为用户问法匹配相应的会话类型。匹配类型包括：多轮意图、问答、闲聊。

NLU分析：自然语言理解分析，可以实现对文本的意图、问答、闲聊、实体、态度、情感识别。

标注工具

随着机器人建设的完成和正式上线运营，对于用户的五花八门的表述会使得一些复杂表述机器人无法识别，这个使用就需要通

过使用标注功能，使得机器人实现不断学习的效果。

通过系统数据聚类、推荐等智能辅助手段，可实现相似度较高问法的语义自动聚类，高频问题优先显示，问题智能匹配标准问

和标准答案，提升训练的科学合理性，并可通过批量处理相似的问题实现快速、实时生效。同时，将机器人未响应的问题单独

列出，方便优先处理此类亟待标注的问题。随着标注数据的增多，模型会不断被优化，沉淀出多行业通用模型，有助于实现项

目快速冷启动，减少大量的启动和训练成本。

同时为了提升标注的工作效率，标注需按照多人协同的标注任务流形式流转，即每个标注员都只能标注属于自己的标注任务，

标注员提交标注任务后需等待审核员审核标注任务，审核完成后标注的动作才真正生效。

标注数据标注数据

标注数据的来源是系统基于语义相似度与匹配内容进行分类的用户问法。匹配类型包括已匹配(老画布版本包括意图、FAQ问

答、闲聊、第三方引擎、表格问答；新画布版本包括意图、FAQ问答、第三方引擎、表格问答、大模型知识问答)、未匹配对用

户的表述进行分类。历史标注暂不处理数据中包含的是历史标注任务中标注结果为暂不处理的数据。
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默认以聚合形式展示，点击问法后的"详情"，可查看每个聚类后问法包含的所有原始问法。
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为了提升标注的工作效率，标注需按照多人协同的标注任务流形式流转

标注任务支持多种任务类型：常规融合标注、高效意图标注、智能挖掘标注。

常规融合标注：即对标注数据进行常规的标注动作；

高效意图标注：系统会筛选出能快速提升机器人意图识别效果的数据并创建任务；

智能挖掘标注：系统会筛选出符合固定的对话模式的场景数据并创建任务，目前包含多次未匹配、负向情绪和转人工三种对

话模式。

任务管理任务管理

任务管理页面主要进行标注任务的查看和管理工作。根据是否已经分配标注员，任务被分为两种状态：已分配和未分配。
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未分配的页面可以进行标注任务的分配和删除。删除后的任务其包含的任务数据会回到原来的标注数据页面供重新筛选。

已分配的页面可以查看标注任务的状态以及任务详情。如果标注员还未开始标注已经分配的任务，可重新分配此任务，或者删

除任务。点击"查看详情"，可查看任务的数据详情。
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任务标注任务标注

此页面主要供标注员查看任务、标注任务。

未完成任务展示所有还未完成的任务，点击"查看标注"，进入标注数据的界面。

选择对应的标注数据，可在右侧的标注区域对此数据进行标注操作。
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标注操作说明标注操作说明

重新匹配：当不满意机器人的识别结果时，可选择重新匹配；重新匹配下方有属于不同知识模块的标注数据，可根据实际业务

需求进行标注。

确认匹配：当机器人的识别结果符合期望时，可点击确认匹配确认机器人的识别结果。

暂不处理：当不确定用户问法应该如何标注时，可先标注暂不处理。

忽略：当用户问法为无意义的语句或者乱码文字时，可标注忽略。

匹配类型：

老画布版本：意图、FAQ问答、闲聊、第三方引擎、表格问答

新画布版本：意图、FAQ问答、第三方引擎、表格问答、大模型知识问答
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任务规则任务规则

任务规则为系统自动创建任务时依照的规则。现在平台内置三种系统规则：系统任务规则1、系统任务规则2、系统任务规则

3。这三种规则分别用于自动生成常规融合标注任务、高效意图标注任务、智能挖掘标注任务。系统规则仅可选择启用禁用，

不可修改任务规则。
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启用系统规则后，在规则对应的生效时间范围内，系统将自动按照规则生成标注任务。

除去内置的任务规则之外，平台支持自定义任务规则。点击"添加任务规则"，根据需求填写标注数据的筛选项，并对此规则进

行命名方便管理，在选择的有效时间范围之内，系统将自动按照此规则生成任务。

NLU分析

输入一个用户表述（query），可以查看语义理解的情况，老画布中可以了解如何匹配到对应实体、意图、问答等知识，并可以

查看情感及态度的识别。新画布中可以了解意图、FAQ问答、表格问答query推荐问的匹配情况和识别出的敏感词。

新画布：
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老画布：

实体分析实体分析

老画布版本支持大模型实体nlu分析，可以选择平台大模型实体识别、第三方实体识别查询实体匹配情况。新画布版本不支持实

体分析功能。
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1. 第三方实体识别

来源选择第三方实体识别时，并发调用所有的第三方NLU能力；

第三方实体识别仅支持小模型识别，调用第三方NLU时展示对应的所有字段，匹配方式-常规识别，匹配来源-第三方

实体识别名称。

2. 平台大模型实体识别-系统实体，对应字段展示参考下图：

3. 平台大模型实体识别支持多属性复合实体，对应字段展示参考下图：

NLU分析工具提供两个功能：对比文本相似度功能以及单文本分析功能。

1.对比文本相似度功能：

在"待分析文本"输入框中输入一段文本后，点击输入框下方的"添加对比文本"，可以输入需要对比相似度的文本。点击对比分

析，下方即出现两句文本之间的文本相似度。
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此对比文本相似度功能主要对比的是两段文本之间的文本相似度，单次仅支持对比两段文本之间的文本相似度，如需对比多条

需要重新输入并点击对比。

2.单文本分析功能：

在“待分析文本”框中输入一段文本，点击“单文本分析”按钮可查看意图、实体、问答、闲聊、态度、情感、敏感词的识别情况。

识别结果展示匹配或者识别到的对应知识条目以及置信度，可作为运营人员维护平台知识，提升机器人对话效果时的参考。

剧本管理

作为用户，在配置了一个新的BOT（场景）后或BOT进行优化调整以及BOT上线后，需要进行此BOT的不同场景case批量测试，

并基于测试case制作出不同的测试剧本；通过剧本管理用户可以便捷维护bot测试剧本，同时可进行bot文本对话端到端的效果

测试，提升测试效率

Baidu 百度智能云文档 操作指南

255



创建剧本，指定剧本归属的BOT、绑定的渠道信息

剧本详情，可查看剧本下的所有测试集详情，每个剧本最多可创建1000个测试集，每个测试集相当于一个会话
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创建测试集，支持3种方式进行创建【创建测试集】【录制测试集】【文件导入测试集】

1. 创建测试集：通过页面配置的方式进行测试集的内容的填写和维护

通过手动输入的方式去编写测试集及对应的预期结果

新画布版本：预期匹配类型包括大模型任务会话、faq问答、大模型闲聊、大模型知识问答、表格问答）

老画布版本：预期匹配类型包括任务式会话、faq问答、闲聊、大模型知识问答、表格问答、系统事件、Bot事件、技能、第三

方引擎）
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2. 录制测试集：基于对话窗口进行对话，完成测试集的生成

基于对话窗口进行测试集的录制，更加简单易用
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3. 文件导入测试集：通过文件导入的方式进行测试集的导入

通过线下excel文档进行测试集的编写（符合导入规范），编写完成后上传即可

剧本下的测试集全部编写完成后，点击剧本记录的测试，即可进行剧本的批量测试

剧本测试区分对线上环境或测试环境的BOT进行测试，按需使用

测试开始后，生成测试记录和测试报告；可查看测试集的测试对话详情以及剧本的全局测试报告
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会话记录

该模块将线上的每一轮交互进行记录，并通过session进行聚合后离线展示，支持用户在测试环境查看线上发生的对话记录。同

时支持用户对产生的对话记录数据进行导出。

点击右侧对话记录列表中的“查看详情”，可查看该条对话记录的详细数据，同时支持展示每一轮对话的调试信息。
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我的贡献

由于审核机制存在，采编人员的知识编辑不会即时生效；对于无审核权限但有采编权限的人员，提供一个查看和跟进审核状态

的入口。

1. 在该模块，当前登录且无审核权限的用户可对其添加的知识进行查询和修改。

数据来源：数据管理、标注；

数据类型：问答、意图、实体、闲聊、文档、不响应问；

编辑类型：新增、编辑、删除。
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2. 对于当前登录且拥有审核权限的用户可对数据进行筛选、查询、查看提审内容与审核记录。

数据统计

对整个agent（租户）及各个Bot的运营情况进行数据报表查看，同时可以查看知识库采编的统计信息。对会话数据进行统计，
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并通过实时变化的图像对其进行直观的展示，展示内容包括：会话数和消息数的趋势图，响应来源分布饼状图，知识库高频意

图、问答TOP10、。其中，知识库高频意图、问答TOP10、热门文档TOP10支持导出。除此以外，还可以查看知识库整体的知

识数据量的统计和账号下相关贡献的统计。

对于知识数据模块，新画布版本支持实体、意图、FAQ问答、文档、表格问答、大模型知识问答、专业词库、敏感词库、停用

词库的分类统计；老画布版本支持实体、意图、流程片段、FAQ问答、闲聊、文档不响应问、表格问答、大模型知识问答、专

业词库、敏感词库、停用词库的分类统计。
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智能会话数据智能会话数据 对会话数据进行统计，并通过实时变化的图像对其进行直观的展示，展示内容包括：会话数和消息数的趋势图，

响应来源分布饼状图，知识库高频意图、问答TOP10。其中，知识库高频意图、问答TOP10支持导出。

1. 会话统计及对应趋势图：用户可以选择展示Agent范围或某一BOT范围的会话数据，可对时间和数据类型进行筛选

2. 响应来源分布统计：用户可查看，任务式会话、问答、闲聊、澄清、未匹配及其它。

Baidu 百度智能云文档 操作指南

264



3. 高频意图&问答TOP10统计：用户可查看意图及问答库中的高频知识，并可导出相关数据。

知识数据知识数据 对当前Agent下的操作数据次数以及审核情况进行统计，主要分为知识管理数据统计和标注数据统计。同时展示了知

识管理的变化趋势以及个人贡献top3的账户。
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切换至标注数据统计后，可查看标注数据的趋势以及标注贡献次数排序。

分类统计可查看不同数据模块的操作次数以及审核结果统计。

个人数据个人数据 对当前账户下的操作数据次数以及审核情况进行统计，主要分为知识管理数据统计和标注数据统计。
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分类统计可查看当前账号在不同数据模块中的操作次数以及审核结果统计。

会话诊断

在运营阶段，为保证服务效果稳定，需要定期对知识和模型进行更新维护，以保证在用户的问法和业务范围发生变化时，机器

人仍然可以为用户提供解决方案。会话诊断工具就是基于用户的会话数据和业务专家更新的知识数据，提供语义和任务式对话

两个方面的诊断。基于诊断结果的分析，可以更有针对性的定向优化。

语义诊断语义诊断

运营人员需要能够简单快捷的定位语义识别错误的原因，并修正优化。特别是当出现一些人为理解不应识别错误的问题时，很

可能是由于示例问质量问题或语义间混淆导致。主要检测意图和问答知识，可以将意图和问答不同类型的知识点，做同类型知

识点和不同类知识点间的示例问冲突比较，针对性的处理冲突数据从而达到提升模型识别效果的目的。

开始诊断

点击开始诊断时，会基于当前时间点Agent内全量已审核生效的意图和问答数据进行语义分析。开始诊断后会在任务中心创建一

个异步任务，任务执行成功后刷新页面即可看到诊断的结果详情。为避免同时多人操作将生成的结果覆盖，开始诊断前请务必

确认上一次的诊断结果可以覆盖，且同时只能有一个正在诊断中的任务执行。

最近一次诊断详情

在诊断的信息记录中，会展示最近依次诊断的操作时间、操作人和生成的混淆知识组数量。

诊断结果分为意图混淆、问答混淆、意图和问答混淆三类，混淆的知识会两两进行展示，一组两两混淆的知识称为

『混淆知识组』。一组混淆知识组中，主要为重复或相似度比较接近的数据问法，这些问法称为『混淆数据』。

建议基于每组混淆数据的数量，优先选择混淆数据量大进行处理。
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处理混淆数据

选择一组混淆知识组进入处理详情页面后，先查看下混淆数据的基本情况，对应进行相关的操作:

1. 不处理本组混淆数据：两个知识点的混淆数据量少，虽有部分重复或相似数据，但也属合理情况

2. 逐条处理混淆数据：两个知识点有一定量的混淆数据属于错误标注的情况，需要进行重新标注

中间区域为检测出的混淆数据，选中一条数据后，可以看到和当前知识点A/B的所属关系

重新选择知识点后，将重新分配所属关系，点击删除可以删除所属关系或忽略单条数据不进行操作

3. 合并本组混淆数据：两个知识点存在大量混淆数据，且两个知识点语义也相近，可直接进行合并处理。选择合并操作后，可

以导出一份合并数据文件，包含合并后知识数据，以及被合并的原知识点。使用合并数据文件，按照下方的『混淆知识组合

并操作步骤』完成合并操作。

合并数据文件中前两个sheet为合并后的示例问/扩展问和模版数据

中间7个sheet记录原始被合并的两个知识点的信息

最后的sheet是合并操作具体说明

Baidu 百度智能云文档 操作指南

268



混淆知识组合并操作步骤混淆知识组合并操作步骤

在混淆知识组处理的详情页面，下载合并数据文件后，参照以下步骤说明完成合并操作，以便避免因操作遗漏导致发布后的服

务问题。

步骤1：根据知识点A和B信息，确认要合并为意图还是问答知识

步骤2：在意图或问答库管理页面下载知识导入的模版，将『合并数据文件』的对应内容拷贝至模板中

步骤3：在意图或问答库管理页面删除原知识点A/B，将合并后的新意图导入

步骤4：若删除的知识点是意图，还需要在会话流程中修改原有关联意图的知识点的节点设置，更新为新意图或做其他处理；

完成修改后，重新测试流程

步骤5：找到与原知识点A/B相关的BOT，确认合并后意图相关的对话流程或合并后问答所在目录在BOT中装配是否正确，确认

无误后进行整体测试，没有问题后再次发布BOT

流程诊断流程诊断

该模块针对任务式会话引擎，对流程片段配置面向实际业务场景的解决效果进行统计分析。基于数据辅助，快速定位到完成率

低的流程片段，有针对性地优化任务式对话的交互设计，提升对话体验，更多的解决实际业务场景的问题。

流程片段完成率定义：用户与机器人交互对话中，按照流程的某一分支能够顺利完成的占比。 支持在流程片段中自定义完成节

点，当会话交互进行到该节点时，则认为流程片段为顺利完成。未设置完成节点的流程片段则认为所有交互都是没有完成的，

在完成节点设置后产生的新会话数据才可用于数据统计。 在会话流程配置页面，节点的执行模块中勾选设置是否为完成节点：
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流程片段转人工定义：触发转人工事件的次数。

流程片段负向情绪：经过流程片段的用户问法的负向情绪条数。

流程片段完成率、转人工、负向情绪的统计基于BOT及对应版本，流程片段的完成率需在同一个版本的时间范围内进行数据统

计，因此生效时间范围的筛选页必须在同一版本内。流程片段完成率的统计分为会话维度和场景维度。

场景维度：

定义：侧重反映流程片段设计的合理性，在上面的例子中，从流程片段对应的这个场景的维度，该流程片段对应的场

景量为2，完成率50%

计算公式：

流程片段A场景维度完成率=（流程片段A对应的A场景中走到完成节点的场景数量）/（流程片段A对应的A场景

总数量）*100%

流程片段A场景维度转人工量=所有从A流程片段转人工的次数

流程片段A场景维度转人工率=流程片段A场景维度转人工量/流程片段A对应的A场景总数量

会话维度：

定义：侧重反映会话维度流程片段对实际业务场景的解决效果，比如一个会话中用户对同一个流程片段重复提问了2

次，第一次没有顺利完成交互，第二次完成了，那么从会话的维度认为是解决了用户的问题，对应数据统计该流程片

段的会话量为1，完成率100%

计算公式：流程片段A会话维度完成率=（经过流程片段A且A走到过完成节点的session数量）/（经过流程片段A的

session总数量）*100%
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在运营阶段，使用会话诊断工具对流程片段进行针对性优化时，建议重点关注【场景维度】的流程片段完成率、转人工率和负

向情绪。在场景维度列表中，通过排序功能定位完成率相对较低的流程片段【查看详情】。

会话维度完成率分析详情：

支持用户按小时&按天查看数据趋势图（会话量、完成量、完成率）

同时可以查看相关会话的详情，复制会话ID在会话记录页面进行检索查看

场景维度完成率分析详情：

支持用户按小时&按天查看数据趋势图（场景量、完成量、完成率、转人工、负向情绪）
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支持查看该流程片段的热度分布，以及每个节点的完成情况，针对其中完成情况较低的节点进行进一步的数据分析和配置优

化

热度示例：在节点通过颜色区分，颜色越深代表热度越高

节点完成情况：每个节点被执行则为流量入口数据，完成后则为流量出口数据。其中流量出口数据，如果不是该节点

的后续节点的话应重点关注，如被统计为【会话结束】的节点，说明没有顺利完成该节点的执行

同时也可以根据节点名或者标签来搜索目标节点，同时也可以根据流入流出量、完成量、转人工量、负向情绪等维度来查找

和重点关注某些节点，快速发现问题节点。

基于场景维度完成率的情况以及流量分布，可以快速定位到有问题的节点进行优化：

按节点导出未完成的会话详情，进行数据标注，并对识别错误的问题进行优化
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按节点打开实体富集操作页面，针对流失多或兜底的节点查看query针对性富集未能正常识别的实体信息

操作日志

操作日志是对用户的“增”、“删”、“改”等操作进行真实记录，以便发现用户异常操作，追溯操作源头，以实现随时备查和审计。

另外，可方便用户对数据进行记录、统计，满足其不同维度的报表需求。同时操作日志可展示数据的生命周期，用户可查看数

据自创建或导入开始的全部生命周期。

名词解释名词解释

操作模块：对应系统左侧菜单栏，表示系统中现有的主要功能模块，划分模块也可方便用户在查询操作日志时的定位。

操作动作：指的是用户的增删改等会对系统数据带来影响的操作。

操作对象：用户进入模块后，所做的动作针对的具体对象，操作模块与操作对象是一对一或一对多的关系。

操作来源：“默认”为进行某项操作的常规页面。“扩展问推荐”指的是在扩展问推荐模块对问答进行修改，如“添加问答相似

问”。“标注”指的是在标注模块对其它模块的内容进行修改。

若接入客户的第三方系统，则在操作来源处展示“第三方系统”。

展示页面展示页面

操作日志以列表的形式展示操作记录，列表内容包括操作的几要素：操作人、操作模块、操作对象、操作动作、时间、操作来
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源、查看详情。可清晰展示：“某人”在“某时间”于“某个操作模块”对“某个操作对象”做了“某个操作动作”，并对系统数据产生了影

响。

筛选项筛选项

可通过时间选择和搜索查找满足条件的操作日志，点击更多筛选，可针对列表中所展示的几要素从多角度多维度进行筛选。

查看详情查看详情

列表中可简要清晰地展示操作日志，若想查看某一条记录的详细信息，可点击“操作”下的“查看”。

查看详情弹窗中展示：用户基本信息、具体的操作内容及数据流。数据流展示流数据从产生到最后一次针对此数据的操作过程

中所有的操作动作，也即展示了一条数据完整的生命周期。
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FAQ挖掘

在实际业务中构建FAQ知识库，很多都需要利用当前已有的业务文档人工进行FAQ知识的整理，投入人力成本高，效率低，随着

自然语言理解技术的逐步发展，利用大模型能力，从文档或者对话数据中自动挖掘出用户可能提问的问答对，运营人员可以在

此基础上进行进一步编辑，最终生成FAQ知识，以此来提升在知识构建阶段、运营阶段FAQ知识的构建的效率，降低运营成本。

FAQ挖掘主要能力FAQ挖掘主要能力

支持基于文档（.doc .docx .pdf .txt）的挖掘

支持对上传的文档人工干预文档分段结果，以此提升挖掘效果

挖掘出的FAQ支持与当前FAQ库中的知识进行缠绕检测和知识查重，并对使用者进行提示，避免挖掘出的知识通过人工审核

后提交到FAQ知识库中与现有知识造成缠绕，影响业务效果

挖掘出的FAQ支持基于答案在文档中进行定位片段，便于进行知识核查

支持挖掘出的FAQ进行编辑，稍作修改构建符合预期的FAQ知识

支持挖掘出的FAQ进行删除，删除后可通过回收站进行回收

当前FAQ文档挖掘能力边界说明当前FAQ文档挖掘能力边界说明

1. 文档名要求：文档名称要求包含核心主题信息，无语义的文档名会影响挖掘效果

主题语义清晰示例：

社会保障卡介绍.docx 核心主题：社会保障卡

商业银行资产业务说明(修订2.0).docx 核心主题：商业银行资产业务

关于印发《XX管理办法》通知.docx 核心主题：某一管理办法制度

无清晰主题语义示例

3587_001adi024!rtq.docx 无语义的文档标题

个人网上银行、手机银行业务管理.docx 多个主题对象

附件：本计划书25种重疾病定义.docx “本计划书”无明确指向

2. 排版要求：文档段落结构清晰，自上而下排版，复杂灵活排版的文档不建议挖掘

自上而下的排版样例：
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3. 其它要求：非所有文档都适合进行FAQ挖掘，如：新闻文稿、网络博文、会议发言

非围绕一个主题，不适合FAQ挖掘，样例如下：
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操作流程操作流程

Baidu 百度智能云文档 操作指南

279



基本信息：点击新建FAQ挖掘任务，填写任务名称，仅支持文档挖掘，则需要从本地中上传需要挖掘的文档，文档类型支

持.doc .docx .pdf .txt；支持同时上传多个文档同时挖掘，单个任务最大支持10个文档，单个文档不能超过50M；选择挖掘后的

faq存储目录，填写任务备注。

分段设置：需要设置文档挖掘前分段的标准，从分句标识符、分段最大字数、分段重叠最大字数占比进行设置：

分段标识符：用于模型解析文档判断句子的标识符，模型将会文档按照分句标识符将文档拆分成多个句子，再结合分段最大

字数完成分段

分段最大字数：用于设置模型分段时，拆分段落文本的最大长度

分段重叠最大字数占比：通过增加文档分段的内容重叠，减少检索环节拿到的片段缺失重要语义信息的可能性，以此来得到

更好更全面的回答效果。

1. 分段预览

2. 文档列表

子任务列表可以切换查看挖掘的文档内容

列表下方展示当前选择的文档详细内容， 供对生成FAQ核查是进行参考

3. 生成的FAQ

1. 人工添加FAQ

选中文档判断，点击「添加问答对」，支持针对选中片段，手动添加faq，大模型会根据选中片段，再次推荐faq，选

择「采纳」，即可在在添加faq列表展示；

同时支持点击「添加faq」，手动编辑faq进行添加，支持文本&富文本格式切换；
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2. 快速定位

在核查挖掘出来的FAQ内容时，为了便于用户快速核查，点击【定位】按钮，可快速定位到此FAQ在文档中的位置
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（定位时使用答案进行定位，答案原文在文档中展示）

3. FAQ编辑

在FAQ核查过程中如认定FAQ需要进行纠正，点击「编辑」按钮，可对FAQ内容进行修正，支持文本&富文本格式的切

换，修正完成后点击【确定】即完成FAQ的编辑

4. FAQ删除

在核查过程中如认定生成的FAQ无意义，可点击「删除」按钮将此FAQ删除

5. 回收站

当删除生成的FAQ后，点击「保存」，会出现本挖掘任务的回收站，如出现误删除的操作，可点击「恢复」按钮，将

删除的FAQ恢复到生成FAQ列表中

核查完成后，点击提交审核，进入审核流程，人工审核通过后，将FAQ知识写入到创建任务时选择保存的FAQ目录中。

相似问生成

相似问生成（7.0之后版本）：相似问生成（7.0之后版本）：

在意图/FAQ泛化能力不足的情况下，通过输入当前已有知识的问题描述，使用相似问生成引擎，快速生成同类问题描述的相似

描述，无需投入大量人力进行编写，降低运营人力投入的同时提升对话效果。
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相似问生成主要功能相似问生成主要功能

支持基于当前已有意图、FAQ知识进行相似问生成，通知支持文件导入的方式进行相似问生成

创建相似问生成时，支持设定每个输入问法生成相似问的数量，上限40个

基于生成出的相似问进行标注，审核通过后写入到对应知识下

操作流程操作流程

点击「新建相似问生成任务」，支持对系统知识、文件导入的知识进行相似问的生成；

选择系统知识时，可选择要生成的意图知识或FAQ知识，FAQ知识可选择对标准问进行生成或FAQ知识的标准问和相似问同时生

成；选择「文件导入」时，需要上传要生成相似问知识的文件。

1. 当选择「系统知识时」

意图：默认选择全部，如只对部分知识进行生成，点击「新增」，弹出选择意图知识选择框，可按知识选择、条件选择，均同

时支持按照创建时间和最后修改时间进行意图筛选；

按知识选择：支持按照用户/系统意图列表页手动逐个选择或全选当页意图，可筛选小于或大于已有一定数量示例问的意图

进行泛化，选择后可在右侧已选项列表查看；
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按条件选择：支持按照筛选条件，直接选择符合条件的所有意图进行泛化；

FAQ：默认选择全部，选择FAQ支持按照目录选择、按照FAQ知识进行选择以及按照条件选择；

按目录选择：如只对部分目录下的FAQ知识进行生成，点击「选择目录」，在下拉选择框中选择要进行相似问生成的FAQ目

录；
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按知识选择：如只对特定FAQ知识进行生成，支持按照创建时间、最后修改时间、以及输入FAQ内容进行检索，支持按照FAQ

目录列表页手动逐个选择或全选当页FAQ，可筛选小于或大于已有一定数量相似问的FAQ进行泛化，选择后可在右侧已选项

列表查看；

按条件选择：支持按照筛选条件，直接选择符合条件的所有FAQ进行泛化；

对FAQ进行相似问生成时，可选择生成时对FAQ的全部内容（标准问和相似问）进行生成，还是仅对标准问进行生成

按照实际情况，输入生成的数量，即每个问法要生成相似问的数量，最大支持40个。

点击「确定」，文件导入类型需要上传文档，上传完成后，点击「启动」，任务开始执行进行相似问的生成，生成完成后，任

务状态进入「待标注」状态，点击「标注」进入到任务中，查看生成的知识详情

2. 当选择「文件导入时」
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按照实际情况，输入生成的数量，即每个知识要生成相似问的数量，最大支持200个。

点击「确定」，相似问生成任务完成，返回到任务列表，然后在列表中在对于任务的操作区点击「导入」

可现在上传模版，按照上传模版格式填入要生成的知识内容

以FAQ为例，填写FAQ的标准问，然后输入相似问，如果不需要对FAQ相似问进行相似问生成，相似问题可不填写，目录可不填

写（展示为默认），填写的话在生成详情页面可按目录分类展示FAQ标准问列表

选择要上传的文档后，点击「确定」；上传完成后，点击「启动」，任务开始执行进行相似问的生成，生成完成后，任务状态

进入「待标注」状态，点击「标注」进入到任务中，查看生成的知识详情
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任务详情中分2部分，「基本信息」和「标注信息」。

基本信息查看任务的基础信息，任务名称、状态等

标注信息分为2类「意图」、「FAQ问答」，选择需要查看知识类型的生成情况，点击对应的标签，即可切换到对应的知

识；知识分为2部分，左侧为知识的列表，右侧为生成的相似问详情；

点击知识列表的某一知识，右侧展示出所选择知识生成的相似问。运营人员可以根据参照示例问对生成的示例问法进行标注，

将对的示例问法标注为「已添加」

当运营人员标注完成后，点击「提交」，进入审核流程，审核通过后会将标注为「已添加」的相似问同步到知识中。

扩展问推荐（7.0之前版本）扩展问推荐（7.0之前版本）

意图推荐：基于大模型生成能力，利用已有少量数据对新业务的意图进行自动泛化。根据意图例句生成推荐例句，点击添加到

示例可直接将例句添加至意图例句。

FAQ问答推荐：基于大模型生成能力，利用已有少量数据对新业务的FAQ相似问进行自动泛化。根据已有相似问生成推荐相似问

题，点击添加到相似问题可直接将问句添加至相似问题。
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设置

相关名词解释

置信度：可以理解为用户语句与系统意图、问答的匹配程度。置信度越高，匹配程度越高。

用户：Agent管理者可将已创建的角色赋予给平台白名单内的用户，被赋予角色的用户拥有角色下的权限。

角色：次级粒度，Agent管理者可根据已有权限和业务需求，灵活创建编辑各类角色，可被直接赋予给用户，不同角色对应

不同的操作和数据权限。

权限：最小粒度，分为操作权限和数据权限，可被直接赋予给角色。

基本设置

置信度设置置信度设置

通过置信度的设置，可调节触发意图示例、意图模型、意图澄清、问答、问答澄清、闲聊的语句匹配程度，同时也可以调整意

图置信度区分度。

注：该部分为全局设置，建议在开发人员指导下更改。

点击“去配置”，在滑块中拖动滑块进行全局置信度设置。

Baidu 百度智能云文档 操作指南

288



在新画布版本，通过置信度的设置，可触发问答、问答澄清、表格问答、表格问答推荐问、关键词澄清、关键词澄清区分度的

语句匹配程度。

多语义识别设置多语义识别设置

开启此agent的多语义识别能力，具体功能描述可查看「操作指南-功能实验室-多语义识别与处理」。
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语义纠错设置语义纠错设置

开启后可以对用户表述中的错别字等表达错误进行识别和修正，纠错解决的是一类由于各种原因（asr转译、输出）错误表述识

别的问题，语法错误问题、错别字问题、拼音谐音的相似等问题。

若意图或问答中包含实体、专业词中已有的标准词，若标准词有误，在进行意图或模型训练后，纠错模型即可生效。此时若表

达意图示例或问答，模型会纠正其中的错误表达。可在nlu分析中测试。

如测试问句“来一张信拥卡”时，可以展示纠错后内容“来一张信用卡”。
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上下文理解设置上下文理解设置

开启该设置后，系统将在发布时进行记忆单元的挖掘，并在语义分析时尝试进行上下文理解。

权限设置

在该模块中，实现对用户的分角色分权限管理。不同的角色中，操作的和数据权限不同。通过将不同的角色赋予用户，达到对

于用户权限的限制和管理。

用户管理用户管理

1. 点击“添加用户”，在弹窗中完成用户类型、用户名、备注与角色设置。
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2. 确定所选用户，在右侧操作列表中可对已经添加的用户进行编辑。

角色管理角色管理

1. 点击“创建角色”，在弹窗中完成角色名称、角色描述、操作权限与数据权限设置。
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2. 确定所选角色，点击右侧操作中的“设置角色”可对上述信息进行更改编辑。

高级开发
业务系统对接

本平台支持使用Webhook机制，对接机器人和客户业务系统。具体介绍如下：

URLURL

与webhook中配置的url一致。

说明说明

通过webhook server对接业务系统，对会话中的回答value及上下文变量context进行处理，完成业务咨询、业务办理等业务动

作。 所有的接口要支持可重入，可根据query_id来判断，系统在请求超时后会重试一次。

请求方式请求方式

http post

参数说明参数说明

无
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请求体说明请求体说明

参数参数 说明说明 类型类型 是否必需是否必需

action 对话树中配置的action String 否，依配置情况而定

dialog_nod

e_name
对话树中节点名称，从哪个节点调用的webhook String 是

context 会话过程中的上下文变量 Json 是

valueMap
当前节点或问答中配置的value回复，如果webhook异常将返回配置的兜底回复话

术，若webhook没有返回value, 则用该值代替webhook的返回
Json 否，依配置情况而定

session_id 会话id String
是，便于全链条复现

对话，定位问题。

query_id 请求id String

用于定位session中

的request。全局唯

一。

Header

Authorizati

on

校验字段 String 是

其它配置的

headers
否

context包含关键字段说明

特别说明：对于context字段在对话中存储着上下文的所配置的变量，同时由于产品上内置了两个变量（conversation、

sys_counter)，在context如果配置了以上两个字段将被系统过滤掉

参数字段参数字段 说明说明 类型类型 是否必需是否必需

conversation 当前会话历史记录 List 是

list中的Map对象

参数参数 说明说明 类型类型 是否必需是否必需

query 请求文本 String 是

answer 回复文本 String 是

返回参数返回参数

参数参数 说明说明 类型类型 是否必需是否必需

errno 错误码 int 是

msg 错误信息 string 是

data json 是

data
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参数参数 说明说明 类型类型
是否必是否必

需需
说明说明

context
需要新增、更新的上下文变量，要清除

的用“key”：null
json 是

有一个必须的布尔型参数api_response_status，用来表示

业务系统是否正常响应。

value 需要返回的回答 String 否 如果返回了这个字段，将这个字段的值返回给用户。

valueTy

pe
需要返回的答案类型 int 否

答案类型支持: 

文本类型:1

列表类型:8

默认值为:1

valueType: 1，纯文本类型

参数名参数名 类型类型 说明说明

value String 回复内容类型 1:纯文本

valueType: 8，列表类型

参数名参数名 类型类型 说明说明

value Map 回复内容类型 8:列表类型

value:

参数名参数名 类型类型 说明说明

title String 回复标题

list List< String> 回复列表

Authorization 生成方式Authorization 生成方式

请求示例请求示例

返回结果返回结果

会话机器人对接

说明

会话机器人支持个性化的开场欢迎语、热点问题推荐、会话中控、NLU分析, 具体如下：

public String basic(String userName, String password) {public String basic(String userName, String password) {
    if (StringUtils.isEmpty(userName) && StringUtils.isEmpty(password)) {    if (StringUtils.isEmpty(userName) && StringUtils.isEmpty(password)) {
            return null;            return null;
    }    }
    String usernameAndPassword = userName + ":" + password;    String usernameAndPassword = userName + ":" + password;
    byte[] bytes = usernameAndPassword.getBytes(Charset.forName("ISO-8859-1"));    byte[] bytes = usernameAndPassword.getBytes(Charset.forName("ISO-8859-1"));
    return "Basic " + Base64.getEncoder().encodeToString(bytes);    return "Basic " + Base64.getEncoder().encodeToString(bytes);
}}

curl -XPOST 'https://api-aicp.baidu.com/api/v1/webhook' -d '{"context":{"location":"北curl -XPOST 'https://api-aicp.baidu.com/api/v1/webhook' -d '{"context":{"location":"北
京"},"action":"get_weather","dialog_node_name":"get_weather","session_id":"xxxxxxx","query_id":"xxxxxxxxx"}'京"},"action":"get_weather","dialog_node_name":"get_weather","session_id":"xxxxxxx","query_id":"xxxxxxxxx"}'

{"code":200,"time":1515128855583,"msg":"ok","data":{"context":{"api_response_status":true},"value":"周五 01月05{"code":200,"time":1515128855583,"msg":"ok","data":{"context":{"api_response_status":true},"value":"周五 01月05
日 (实时：1℃),多云转晴,西风微风,3 ~ -6℃.周六,多云转阴,东北风微风,2 ~ -4℃.周日,阴转多云,西南风微风,3 ~ -4℃.周一,日 (实时：1℃),多云转晴,西风微风,3 ~ -6℃.周六,多云转阴,东北风微风,2 ~ -4℃.周日,阴转多云,西南风微风,3 ~ -4℃.周一,
晴,西北风4-5级,2 ~ -6℃."}}晴,西北风4-5级,2 ~ -6℃."}}
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特别说明，会话相关v2接口相关协议V6.4开已经不维护，建议对接v3协议特别说明，会话相关v2接口相关协议V6.4开已经不维护，建议对接v3协议

会话开始接口(可选):

/core/v3/start

/api/v2/core/start

会话中控接口:

/core/v3/query

/api/v2/core/query

NLU分析 /api/v2/nlu/recognize

说明:

在数据传输上，需保证入参sessionId(见接口说明)统一：

若业务侧调用接口时不传sessionId，会话机器人会自动生成一个sessionId，业务侧需捕获第1个接口返回的

sessionId，并作为后续接口调用的入参。

若业务侧调用接口传入自定义的sessionId，则保证调用会话开始接口和会话中控接口使用同一个sessionId即可。

整个session周期内请求的channel必须要一致，否则会导致统计数据有误。

请求Header说明:

keykey valuevalue 说明说明

Authorization token_info

NGD access_token: access_token是bot的属性，通过bot管理列表获取，

注意：字符“NGD”与access_token字符串中间有一空格;

NGD Developer token: Developer token是agent的属性, 通过agent列表获取，

注意：字符“NGD”与Developer token字符串中间有一空格

Content-Type application/json;charset=UTF-8 post请求必须

上述方法使用的token对应关系如下表所示：

方法名方法名 token配置token配置

/core/v3/start bot_access_token

/api/v2/core/start bot_access_token

/api/v2/core/query bot_access_token

/core/v3/query bot_access_token

/api/v2/nlu/recognize Developer token

会话开始接口

接口说明接口说明

会话开始接口，用于获取欢迎语，热点推荐问题，支持只返回欢迎语, 只返回推荐问题或两者都返回。

接口地址接口地址

https://api-ngd.baidu.com/api/v2/core/start

https://api-ngd.baidu.com/core/v3/start

请求方法请求方法

GET/POST
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请求参数说明（GET）请求参数说明（GET）

参数名参数名 类型类型 必选必选 说明说明

type String 否 请求类别，不传或空返回欢迎语和推荐问，welcome:只返回欢迎语;recommend:只返回推荐问

session

Id
String 否

会话id。

可不传值，由会话机器人生成；

若传值，使用业务方传入的sessionId，用户传入的sessionId必须保证唯一，如UUID.

channel String 否 渠道名称，保持整个会话周期一致

ext Map 否
调用方回传参数，格式为json，数据不做处理用来后期分析使用； 示例：调用会话时传入{

"uid",123 } 会话日志中ext将会存储该信息；用于后期分析

请求体（POST）请求体（POST）

参数名参数名 类型类型 必选必选 说明说明

type String 否 请求类别，不传或空返回欢迎语和推荐问，welcome:只返回欢迎语;recommend:只返回推荐问

session

Id
String 否

会话id。

可不传值，由会话机器人生成；

若传值，使用业务方传入的sessionId，用户传入的sessionId必须保证唯一，如UUID.

channel String 否 渠道名称，保持整个会话周期一致

ext Map 否
调用方回传参数，格式为json，数据不做处理用来后期分析使用； 示例：调用会话时传入{

"uid",123 } 会话日志中ext将会存储该信息；用于后期分析

context Map 否 上下文信息

返回参数说明返回参数说明

参数名参数名 类型类型 说明说明

code int 错误码

msg String 错误信息

data Map<String, Object> 返回欢迎语和推荐问信息

data

参数名参数名 类型类型 说明说明

qaRecommend List<String> 推荐问题列表

qaRecommendTitl

e
String 推荐问题列表引导话术

sessionId String 会话id

welcome String 欢迎语(旧字段，6.5开始废弃)

queryId String 请求id

queryTime String 请求时间

answerTime String 响应时间

source String 来源类型，默认system

richWelcome Map
欢迎语富文本类型，兼容welcome字段，（内容格式与answer → answerContents格式一

致）

请求示例请求示例
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响应结果示例响应结果示例

会话中控接口

/core/v3/query/core/v3/query

接口说明接口说明

1. 接口返回值答案answer字段解析:

若answerText存在值（下述两种方式任选其一）: - 直接使用answer::answerText - 解析answer::answerContents列

表，列表中答案类型根据具体type进行解析

若answerText不存在值: - 解析clarify字段

2. 外呼/呼出类型agent对接：

会话开始时发起一次queryText为空的core/query接口请求，接口返回开场白节点欢迎语。

如果上层所有话术使用TTS播放，只需关注: answerText, 若answerText为空，则解析clarify。

3. 会话中控接口请求状态为400情况下，错误说明如下：

curl -X POST http://api-ngd.baidu.com/api/v2/core/start -H 'authorization: NGD 142c8d88-cd69-4b1e-a4d5-curl -X POST http://api-ngd.baidu.com/api/v2/core/start -H 'authorization: NGD 142c8d88-cd69-4b1e-a4d5-
443da096c3c6' \443da096c3c6' \
-d '{-d '{
    "sessionId": "5cb6e7b8-e3da-45bb-ac07-98265ac54a01",    "sessionId": "5cb6e7b8-e3da-45bb-ac07-98265ac54a01",
    "ext":{"uid":"0000001", "username":"ngd"}    "ext":{"uid":"0000001", "username":"ngd"}
}'}'

{{
    "time": 1574308601082,    "time": 1574308601082,
    "data": {    "data": {
        "qaRecommend": [        "qaRecommend": [
            "推荐问1？",            "推荐问1？",
            "推荐问2？",            "推荐问2？",
            "推荐问3？"            "推荐问3？"
        ],        ],
        "welcome": "您好，很高兴为您服务！这是demo哦",        "welcome": "您好，很高兴为您服务！这是demo哦",
        "sessionId": "5cb6e7b8-e3da-45bb-ac07-98265ac54a01",        "sessionId": "5cb6e7b8-e3da-45bb-ac07-98265ac54a01",
        "botName": "租车bot",        "botName": "租车bot",
        "botDesc": null,        "botDesc": null,
        "botVersion": null,        "botVersion": null,
        "queryId": "6cc36192-593e-498e-a0af-ae312eb88c47",        "queryId": "6cc36192-593e-498e-a0af-ae312eb88c47",
        "queryTime": null,        "queryTime": null,
        "answerTime": null,        "answerTime": null,
        "source": "system",        "source": "system",
        "agentType": 1,        "agentType": 1,
        "queryTime":"2019-11-21 11:11:11",        "queryTime":"2019-11-21 11:11:11",
        "answerTime":"2019-11-21 11:11:12"        "answerTime":"2019-11-21 11:11:12"
    },    },
    "code": 200,    "code": 200,
    "msg": "OK"    "msg": "OK"
}}
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codecode msgmsg 说明说明

4000019 用户请求过于频繁，请稍后再试 qps大于阈值

4000647 当前agent不存在可用的会话引擎 无可用会话引擎

4002409 bot token错误 非法bot token

4002413 该bot已停用，请启用后再试 bot已停用

4002010 包含敏感词，请检查 敏感词

4002012 服务器处理该请求失败，请检查请求是否合法 请求参数异常

4001104 webhook接口返回答案类型不合法 webhook服务错误

4000319 对话树配置的跳转存在死循环 对话树配置错误

4000346 会话引导异常，没有可以回退的场景,请检查开场白片段弱引导配置 引导配置错误

4. 私有化部署时，7010和754以及后续版本调用会话中控接口时，如需生成会话记录，需要在请求接口时增加Header信息：私有化部署时，7010和754以及后续版本调用会话中控接口时，如需生成会话记录，需要在请求接口时增加Header信息：

ACTIVE: onlineACTIVE: online

接口地址接口地址

https://api-ngd.baidu.com/core/v3/query

请求方法请求方法

POST

请求参数说明请求参数说明

参数名参数名 类型类型 必选必选 说明说明

nlu
Boolea

n
否 是否返回nlu识别信息(意图，实体，情感，态度)

debug
Boolea

n
否 是否打开调试模式，返回调试信息

queryId String 否
请求id，用于出现问题时快速定位排查，不传则系统生成uuid；建议用户设置，语音场景可能因为

超时，丢失answer信息，通过请求query指定queryId，方便问题排查

POST body参数说明POST body参数说明
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参数名参数名 类型类型 必选必选 说明说明

queryTe

xt
String 是 请求文本

session

Id
String 否

会话id。

可不传值，由会话机器人生成；

若传值，使用业务方传入的sessionId，用户传入的sessionId必须保证唯一，如UUID.

sources List 否

对话模式:

1. task_based:多轮 

2. kg:知识图谱

3. faq:问答 

4. chitchat:闲聊 

5. 空或无该字段为智能对话

channel String 否 渠道信息，整个session周期固定

context Map 否 上下文信息。与当前的会话session中的上下文进行合并，若存在key冲突，以传入的key为准

collect
Boolea

n
否 是否收集会话数据，用于用户标注。默认为false

vad String 否

系统指令：

silent:静默

interrupt:打断

ext Map 否
调用方回传参数，格式为json，数据不做处理用来后期分析使用； 示例：调用会话时传入{

"uid",001 } 会话日志中ext将会存储该信息用于后期分析。

返回参数说明返回参数说明

参数名参数名 类型类型 说明说明

code int 错误码

msg String 错误信息

data Map<String, Object> 返回答案的详细信息

data:
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参数名参数名 类型类型 说明说明

session

Id
String 会话id

queryId String 请求id

source String

会话模式（faq，task_based，chitchat，kg，clarify（澄清），none（澄清失败、系统默认回复

等），auto_fill（实体自动填充），system（bot系统事件）、botEvent（bot自定义事件）第三方引擎ID、

技能ID)

solved
Boolea

n
指定会话模式是否有答案.（多轮会话中，命中顶层节点且节点条件为anything_else，solved为false）

confide

nce
Double 相似度

nlu Map 当前query的nlu识别信息

answer Map 回复答案

queryTi

me
String 请求时间，格式:yyyy-MM-dd HH:mm:ss:SSS

respon

seTime
String 响应时间，格式:yyyy-MM-dd HH:mm:ss:SS

context Map 会话上下文信息

associa

teData
Map 随路数据收集

actions List 透传的指令，如打断（interrupted ）

webhoo

k

Boolea

n
是否使用webhook

topAnyt

hingEls

e

Boolea

n
多轮是否命中顶层anythingElse节点

anythin

gElse

Boolea

n
多轮是否命中anythingElse节点

debug Map 调试信息（开启debug模式后才会有值）

nlu:

参数名参数名 类型类型 说明说明

intents List 识别的意图列表（格式同：debug → intents）

entities Map 识别的实体列表（格式同：debug → entities）

attitude Map 态度详情（格式同：debug → attitude）

sentiment Map 情感详情（格式同：debug → sentiment）

action Map 动作详情（格式同：debug → action）

answer:
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参数名参数名 类型类型 说明说明

clarify Map 澄清答案

clarifyType String

意图澄清：INTENT_CLARIFY 

问答澄清：FAQ_CLARIFY

意图问答澄清：INTENT_FAQ_CLARIFY

faq高置信度澄清：FAQ_HIGH_CLARIFY 

问答核心词澄清：FAQ_CORE_CLARIFY

意图模版澄清：TEMPLATE_INTENT_CLARIFY

问答模版澄清：TEMPLATE_FAQ_CLARIFY

意图问答模版澄清：TEMPLATE_INTENT_FAQ_CLARIFY

KG澄清：KG_CLARIFY

实体澄清：ENTITY_CLARIFY

第三方引擎澄清：THIRD_CLARIFY

技能澄清：SKILL_CLARIFY

answerContent

s
List

答案列表，元素类型有：1: 纯文本类型，2: link类型，3: 富文本类型，4: 图片类型，6: 录音类

型，7: 录音拼变量类型，8: 列表类型

answerText String 根据answerContents列表拼接的文本推荐答案）

recommendCon

tents
List 推荐答案列表，元素类型：8: 列表类型

clarify:

参数名参数名 类型类型 说明说明

voice Map 语音回复

text Map 文字回复

voice:

参数名参数名 类型类型 说明说明

content String 澄清语句

text:

参数名参数名 类型类型 说明说明

title String 澄清标题

list List 澄清问题列表

answerContents:

type: 1，纯文本类型

参数名参数名 类型类型 说明说明

type int 回复内容类型 1:纯文本

text String 回复内容

type: 2，link类型
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参数名参数名 类型类型 说明说明

type int 回复内容类型 2:link

text String 回复内容

url String url

type: 3，富文本类型

参数名参数名 类型类型 说明说明

type int 回复内容类型 3:富文本

text String 富文本回复内容

type: 4，图片类型

参数名参数名 类型类型 说明说明

type int 回复内容类型 4:图片

url String 图片url

type: 6，录音类型

参数名参数名 类型类型 说明说明

type int 回复内容类型 6:录音

audio Map 录音内容

audio:

参数名参数名 类型类型 说明说明

duration int 录音时长

name String 录音文件名称

id String 录音文件id

text String 录音内容文本

url String 录音url

textModify String 修改后的录音内容

type: 7，录音拼变量

参数名参数名 类型类型 说明说明

type int 回复内容类型 7:录音拼变量

values List 回复内容列表，列表中元素由类型6与类型1组成，即录音类型与文本类型组成

type: 8，列表类型

参数名参数名 类型类型 说明说明

type int 回复内容类型 8:列表类型

title String 回复标题

list List< String> 回复列表

debug:
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参数名参数名 类型类型 说明说明

botId String 会话bot的id

queryId String 请求id

nlu Map nlu分析当前query的详细结果

detail Map debug信息详情

nlu:

参数名参数名 类型类型 说明说明

rawQuery String 原始query

nluQuery String nlu识别的query

nluChangedQuery String nlu上下文改写后的query

nluCorrectedQuery String nlu纠错后的query

intents List 识别的意图列表

clarifyIntents List 识别的澄清意图

clarifyTemplates List 识别的澄清模版意图

entities Map 识别的实体列表

clarifyEntities Map 识别的实体澄清列表

attitude Map 态度详情

sentiment Map 情感详情

action Map 动作详情

entityAutoFillVoMap Map 复合实体填充信息

sensitiveWordsList List<SensitiveVo> 敏感词详情

intents/clarifyIntents/clarifyTemplates:

参数名参数名 类型类型 说明说明

id String 意图id

name String 意图标识

nameZh String 意图中文名称

description String 意图描述

system String 是否系统意图

source String 算法名称

alias String 意图别名

templateStr String 模版字符串

attitude:

参数名参数名 类型类型 说明说明

prob String 置信度

source String 识别模型

name String 态度标识

nameZh String 态度中文名
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sentiment:

参数名参数名 类型类型 说明说明

prob String 置信度

source String 识别模型

name String 情感标识

nameZh String 情感中文名

action:

参数名参数名 类型类型 说明说明

prob String 置信度

source String 识别模型

name String 动作标识

nameZh String 动作中文名

SensitiveVo:

参数名参数名 类型类型 说明说明

sensitiveWord String 敏感词

repositoryName String 所属词库

detail:

多轮 task_based模式:

参数名参数名 类型类型 说明说明

dialogs List 触发会话树节点详情

confidence Double 置信度

nlu Map
答案对应的nlu结果（结构同 debug--

>nlu）

lastNodeId String 最近一次触发的会话树节点id

dialogs:
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参数名参数名 类型类型 说明说明

dialogNodeId String 会话树节点id

dialogNodeName String 会话树节点名

processId String 流程片段id

processName String 流程片段名

outputIndex int 执行模块下标

values List 当前会话树节点回复内容的格式配置

jumpBackValues String 外呼当前会话树节点跳回话术格式配置(字段格式和values⼀致)

webhook Boolean 是否使用webhook

action String 指令

webhookInfo Map webhook接口调用结果

tags List 节点标签

知识图谱 kg模式:

参数名参数名 类型类型 说明说明

nlpSessionId String KG_DM的会话id

confidence Double 置信度

type String

答案类型。

SATISFY("satisfy", "答上来了") 

CLARIFY("clarify", "需要澄清") 

FAILURE("failure", "没答上来")

sayText String 答案话术

kgPatternType String 句式类型

kgClassName String 类目名称

kgPropertyName String 属性名称

kgPropertyArray String 属性名称多值

kgModQueryText String 改写后的Query

kgQueryPattern String 句式pattern

values List 回复内容（格式与answer → answerContents格式一致）

问答 faq模式:

参数名参数名 类型类型 说明说明

id String 标准问ID

standardQuestion String 标准问问题

confidence double 相似度

extendQuestion String 扩展问问题

suggest List< String> 关联问题列表

answer Map 答案详情

answer 答案详情

Baidu 百度智能云文档 操作指南

306



参数名参数名 类型类型 说明说明

type int

答案类别:

1:纯文本 

3:富文本(html tag) 

4:pic url link 

6:audio

text String type为1或3时使用，回复内容

url String type为4时使用，图片url

audio Map type为6时使用，录音回复内容，（格式与suggestionAnswers → answerValues中的录音类型格式一致）

闲聊 chitchat模式:

参数名参数名 类型类型 说明说明

id String 标准问ID

standardQuestion String 标准问问题

extendQuestion String 扩展问问题

confidence double 相似度

answer Map 答案详情

answer 答案详情:

参数名参数名 类型类型 说明说明

type int 答案类别 1:纯文本

text String 回复内容

自动填充 auto_fill模式:

参数名参数名 类型类型 说明说明

entityAutoFill Map 复合实体自动填充

entityAutoFill:

参数名参数名 类型类型 说明说明

entityAutoFillVo Map 复合实体自动填充

entityAutoFillName String 自动填充实体

fillText String 自动填充文本

entityAutoFillVo:

参数名参数名 类型类型 说明说明

entity Map 复合实体自动填充

entityFillType int 实体填充类型

propertyVoMap Map 属性详情列表

propertyNames List 属性名称列表

currentFillVo Map 当前填充话术

entity:
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参数名参数名 类型类型 说明说明

entityId String 实体id

entryId String 实体值id

value String 实体值

original String 实体原始值

name String 实体名称

nameZh String 实体中文名称

subName String 实体子名称

offset int 偏移量

system Boolean 是否系统实体

display String 实体显示值

type int 实体类型

combineValue String 复合实体组合值

extra Map 扩展属性

currentFillVo:

参数名参数名 类型类型 说明说明

propertyName String 属性名称

fillText String 填充话术

澄清 clarify模式:

参数名参数名 类型类型 说明说明

clarifyType String 澄清类型

clarifyQuestions Map 澄清

entityClarify Map 实体澄清

keywordConfirmQuestions List 模版澄清

highConfirmQuestions List 高置信度澄清

keywordConfirmQuestions/highConfirmQuestions:

参数名参数名 类型类型 说明说明

sore String 分值

clickable Map 是否可点击

source Map 来源

question List 澄清内容

bot系统事件模式:
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参数名参数名 类型类型 说明说明

name String 策略名称

index int 策略序号

count int 当前计数次数

reply Map 策略配置

reply 策略配置:

参数名参数名 类型类型 说明说明

count int 当前计数次数

symbol String 策略符号，例如：>,<等

isWebhook boolean 是否启用webhook

action String 指令

type int 返回答案类型

text String 文本返回答案内容，type为1时使用

audio Map 录音返回答案内容，type为6时使用，格式同：faq-→ answer→ audio

bot自定义事件模式:

参数名参数名 类型类型 说明说明

name String 事件名称

values Map 当前会话节点回复内容格式配置

webhook Boolean 是否使用webhook

action String 指令

interrupted Boolean 打断标识

outputIndex int 执行策略序号

nlu Map nlu信息

技能模式:

参数名参数名 类型类型 说明说明

skillInfo SkillInfo 技能信息

engineInfo Map 技能命中的某个引擎调试信息(task_based、faq等)，详见上述相关字段

SkillInfo:

参数名参数名 类型类型 说明说明

skill boolean 是否是技能

skillName String 技能名

skillId String 技能Id

sourceAgentId String 共享agentId

shareAgentId String 当前使用agentId

originSource String 对应资源命中的引擎名(task_based、faq等)

answerInterventionRules:
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参数名参数名 类型类型 说明说明

name String 干预规则名称

type int

干预规则类型：

1:全部替换

2:增加前后缀

valueMaps Map 规则内容

valueMaps(type=1):

参数名参数名 类型类型 说明说明

values Map 全文，见上文values答案描述介绍

valueMaps(type=2):

参数名参数名 类型类型 说明说明

prefixValues Map 前缀，见上文values答案描述介绍

suffixValues Map 后缀，见上文values答案描述介绍

appendAnswers:

参数名参数名 类型类型 说明说明

type int

回复类型：

1:文本

6:语音

7:录音拼变量

(更多type详见answer:dialogs:values参数描述)

text/audio/values String/Map/List 外呼类型机器人跳回话术回复内容

请求示例请求示例

响应结果示例响应结果示例

任务式会话

curl -X POST 'https://api-ngd.baidu.com/core/v3/query?debug=true&nlu=true' curl -X POST 'https://api-ngd.baidu.com/core/v3/query?debug=true&nlu=true' 
-H 'Authorization:NGD 4f7f3cb9-4d1b-42e3-b03e-19771d8e7b07' -H 'Authorization:NGD 4f7f3cb9-4d1b-42e3-b03e-19771d8e7b07' 
-H 'Content-Type: application/json' -H 'Content-Type: application/json' 
-d '{"queryText":"租车","sessionId":"5cb6e7b8-e3da-45bb-ac07-98265ac54a01"}'-d '{"queryText":"租车","sessionId":"5cb6e7b8-e3da-45bb-ac07-98265ac54a01"}'

{{
  "time": 1586486514896,  "time": 1586486514896,
  "data": {  "data": {
    "sessionId": "11c8cddd-3d0c-493e-a33f-9a02ae5f99e5",    "sessionId": "11c8cddd-3d0c-493e-a33f-9a02ae5f99e5",
    "source": "task_based",    "source": "task_based",
    "solved": true,    "solved": true,
    "confidence": 1,    "confidence": 1,
    "nlu": {    "nlu": {
      "sentiment": {      "sentiment": {
        "query": "租车",        "query": "租车",
        "label": 0,        "label": 0,
        "prob": 0.97234964,        "prob": 0.97234964,
        "source": "model",        "source": "model",
        "name": "neutral",        "name": "neutral",
        "nameZh": "中立"        "nameZh": "中立"
      },      },
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      },      },
      "intents": [      "intents": [
        {        {
          "id": "e5304670-6841-40f6-ba49-11bbca32c6a8",          "id": "e5304670-6841-40f6-ba49-11bbca32c6a8",
          "name": "rental",          "name": "rental",
          "description": "",          "description": "",
          "agentId": null,          "agentId": null,
          "created": null,          "created": null,
          "updated": null,          "updated": null,
          "confidence": 1,          "confidence": 1,
          "source": "knn",          "source": "knn",
          "threshold": 0,          "threshold": 0,
          "system": false,          "system": false,
          "alias": "",          "alias": "",
          "nameZh": "租车",          "nameZh": "租车",
          "examples": null,          "examples": null,
          "hasActiveCopy": false,          "hasActiveCopy": false,
          "templateStr": null,          "templateStr": null,
          "createdUserName": null,          "createdUserName": null,
          "createdUserId": null,          "createdUserId": null,
          "lastEditUserName": null,          "lastEditUserName": null,
          "lastEditUserId": null,          "lastEditUserId": null,
          "version": 0,          "version": 0,
          "industryIntent": false          "industryIntent": false
        }        }
      ],      ],
      "entities": {},      "entities": {},
      "attitude": {      "attitude": {
        "query": "租车",        "query": "租车",
        "label": 0,        "label": 0,
        "prob": 1,        "prob": 1,
        "source": "model",        "source": "model",
        "name": "unknown",        "name": "unknown",
        "nameZh": "无态度"        "nameZh": "无态度"
      }      }
    },    },
    "answer": {    "answer": {
      "answerText": "指令级别的兜底话术请输入车型",      "answerText": "指令级别的兜底话术请输入车型",
      "answerContents": [      "answerContents": [
        {        {
          "original": "指令级别的兜底话术",          "original": "指令级别的兜底话术",
          "text": "指令级别的兜底话术",          "text": "指令级别的兜底话术",
          "type": 1          "type": 1
        },        },
        {        {
          "type": 1,          "type": 1,
          "text": "请输入车型",          "text": "请输入车型",
          "original": "请输入车型"          "original": "请输入车型"
        }        }
      ]      ]
    },    },
    "context": {    "context": {
      "sys_counter": {      "sys_counter": {
        "租车": 1,        "租车": 1,
        "检查车型实体节点_qwpg1bhv": 1        "检查车型实体节点_qwpg1bhv": 1
      },      },
      "api_response_status": false,      "api_response_status": false,
      "sys_webhook_eval_success": false      "sys_webhook_eval_success": false
    },    },
    "associateData": {},    "associateData": {},
    "actions": [    "actions": [
      "aciton"      "aciton"
    ],    ],
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    ],    ],
    "webhook": true,    "webhook": true,
    "debug": {    "debug": {
      "responseTime": "2020-04-10 10:41:54:896",      "responseTime": "2020-04-10 10:41:54:896",
      "nlu": {      "nlu": {
        "clarifyEntities": {},        "clarifyEntities": {},
        "sentiment": {        "sentiment": {
          "query": "租车",          "query": "租车",
          "label": 0,          "label": 0,
          "prob": 0.97234964,          "prob": 0.97234964,
          "source": "model",          "source": "model",
          "name": "neutral",          "name": "neutral",
          "nameZh": "中立"          "nameZh": "中立"
        },        },
        "intents": [        "intents": [
          {          {
            "id": "e5304670-6841-40f6-ba49-11bbca32c6a8",            "id": "e5304670-6841-40f6-ba49-11bbca32c6a8",
            "name": "rental",            "name": "rental",
            "description": "",            "description": "",
            "agentId": null,            "agentId": null,
            "created": null,            "created": null,
            "updated": null,            "updated": null,
            "confidence": 1,            "confidence": 1,
            "source": "knn",            "source": "knn",
            "threshold": 0,            "threshold": 0,
            "system": false,            "system": false,
            "alias": "",            "alias": "",
            "nameZh": "租车",            "nameZh": "租车",
            "examples": null,            "examples": null,
            "hasActiveCopy": false,            "hasActiveCopy": false,
            "templateStr": null,            "templateStr": null,
            "createdUserName": null,            "createdUserName": null,
            "createdUserId": null,            "createdUserId": null,
            "lastEditUserName": null,            "lastEditUserName": null,
            "lastEditUserId": null,            "lastEditUserId": null,
            "version": 0,            "version": 0,
            "industryIntent": false            "industryIntent": false
          }          }
        ],        ],
        "nluQuery": "租车",        "nluQuery": "租车",
        "entities": {},        "entities": {},
        "clarifyIntents": [],        "clarifyIntents": [],
        "clarifyTemplates": [],        "clarifyTemplates": [],
        "attitude": {        "attitude": {
          "query": "租车",          "query": "租车",
          "label": 0,          "label": 0,
          "prob": 1,          "prob": 1,
          "source": "model",          "source": "model",
          "name": "unknown",          "name": "unknown",
          "nameZh": "无态度"          "nameZh": "无态度"
        },        },
        "rawQuery": "租车"        "rawQuery": "租车"
      },      },
      "queryTime": "2020-04-10 10:41:49:860",      "queryTime": "2020-04-10 10:41:49:860",
      "botId": "b4762b99-d0df-4d51-bb70-38000b5b3f79",      "botId": "b4762b99-d0df-4d51-bb70-38000b5b3f79",
      "detail": {      "detail": {
        "nlu": {        "nlu": {
          "clarifyEntities": {},          "clarifyEntities": {},
          "sentiment": {          "sentiment": {
            "query": "租车",            "query": "租车",
            "label": 0,            "label": 0,
            "prob": 0.97234964,            "prob": 0.97234964,
            "source": "model",            "source": "model",
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            "source": "model",            "source": "model",
            "name": "neutral",            "name": "neutral",
            "nameZh": "中立"            "nameZh": "中立"
          },          },
          "intents": {          "intents": {
            "id": "e5304670-6841-40f6-ba49-11bbca32c6a8",            "id": "e5304670-6841-40f6-ba49-11bbca32c6a8",
            "name": "rental",            "name": "rental",
            "description": "",            "description": "",
            "agentId": null,            "agentId": null,
            "created": null,            "created": null,
            "updated": null,            "updated": null,
            "confidence": 1,            "confidence": 1,
            "source": "knn",            "source": "knn",
            "threshold": 0,            "threshold": 0,
            "system": false,            "system": false,
            "alias": "",            "alias": "",
            "nameZh": "租车",            "nameZh": "租车",
            "examples": null,            "examples": null,
            "hasActiveCopy": false,            "hasActiveCopy": false,
            "templateStr": null,            "templateStr": null,
            "createdUserName": null,            "createdUserName": null,
            "createdUserId": null,            "createdUserId": null,
            "lastEditUserName": null,            "lastEditUserName": null,
            "lastEditUserId": null,            "lastEditUserId": null,
            "version": 0,            "version": 0,
            "industryIntent": false            "industryIntent": false
          },          },
          "nluQuery": "租车",          "nluQuery": "租车",
          "entities": {},          "entities": {},
          "clarifyIntents": [],          "clarifyIntents": [],
          "clarifyTemplates": [],          "clarifyTemplates": [],
          "source": "knn",          "source": "knn",
          "attitude": {          "attitude": {
            "query": "租车",            "query": "租车",
            "label": 0,            "label": 0,
            "prob": 1,            "prob": 1,
            "source": "model",            "source": "model",
            "name": "unknown",            "name": "unknown",
            "nameZh": "无态度"            "nameZh": "无态度"
          },          },
          "rawQuery": "租车"          "rawQuery": "租车"
        },        },
        "confidence": 1,        "confidence": 1,
        "lastNodeId": "",        "lastNodeId": "",
        "dialogs": [        "dialogs": [
          {          {
            "dialogNodeName": "租车",            "dialogNodeName": "租车",
            "webhook": true,            "webhook": true,
            "values": {            "values": {
              "original": "指令级别的兜底话术",              "original": "指令级别的兜底话术",
              "text": "指令级别的兜底话术",              "text": "指令级别的兜底话术",
              "type": 1              "type": 1
            },            },
            "description": null,            "description": null,
            "dialogNodeId": "3d2cdfb3-9158-4980-b78d-bb77586b1937",            "dialogNodeId": "3d2cdfb3-9158-4980-b78d-bb77586b1937",
            "processVersion": 4,            "processVersion": 4,
            "isBackTrack": false,            "isBackTrack": false,
            "endNode": false,            "endNode": false,
            "outputIndex": 1,            "outputIndex": 1,
            "processId": "b229f5ec-5fe8-4401-8df3-9d329a69c329",            "processId": "b229f5ec-5fe8-4401-8df3-9d329a69c329",
            "processName": "fanlh",            "processName": "fanlh",
            "action": "aciton",            "action": "aciton",
            "processType": 0,            "processType": 0,
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Faq:

            "processType": 0,            "processType": 0,
            "isResult": false,            "isResult": false,
            "value": "指令级别的兜底话术"            "value": "指令级别的兜底话术"
          },          },
          {          {
            "dialogNodeName": "检查车型实体节点_qwpg1bhv",            "dialogNodeName": "检查车型实体节点_qwpg1bhv",
            "webhook": false,            "webhook": false,
            "values": {            "values": {
              "type": 1,              "type": 1,
              "text": "请输入车型",              "text": "请输入车型",
              "original": "请输入车型"              "original": "请输入车型"
            },            },
            "description": "检查车型实体节点",            "description": "检查车型实体节点",
            "dialogNodeId": "b017e30c-3550-4fce-be32-f09d84d1dce1",            "dialogNodeId": "b017e30c-3550-4fce-be32-f09d84d1dce1",
            "processVersion": 4,            "processVersion": 4,
            "isBackTrack": false,            "isBackTrack": false,
            "endNode": false,            "endNode": false,
            "outputIndex": 1,            "outputIndex": 1,
            "processId": "b229f5ec-5fe8-4401-8df3-9d329a69c329",            "processId": "b229f5ec-5fe8-4401-8df3-9d329a69c329",
            "processName": "fanlh",            "processName": "fanlh",
            "processType": 0,            "processType": 0,
            "isResult": false,            "isResult": false,
            "value": "请输入车型"            "value": "请输入车型"
          }          }
        ]        ]
      },      },
      "queryId": "05903c5c-54b6-4565-8a27-c6d19fce01b2"      "queryId": "05903c5c-54b6-4565-8a27-c6d19fce01b2"
    },    },
    "code": 200,    "code": 200,
    "msg": "OK"    "msg": "OK"
  }  }
}}

{{
  "time": 1586499361098,  "time": 1586499361098,
  "data": {  "data": {
    "sessionId": "11c8cddd-3d0c-493e-a33f-9a02ae5f99e5",    "sessionId": "11c8cddd-3d0c-493e-a33f-9a02ae5f99e5",
    "source": "faq",    "source": "faq",
    "solved": true,    "solved": true,
    "confidence": 1,    "confidence": 1,
    "nlu": {    "nlu": {
      "sentiment": {      "sentiment": {
        "query": "问答吗",        "query": "问答吗",
        "label": 0,        "label": 0,
        "prob": 0.9999976,        "prob": 0.9999976,
        "source": "model",        "source": "model",
        "name": "neutral",        "name": "neutral",
        "nameZh": "中立"        "nameZh": "中立"
      },      },
      "intents": [],      "intents": [],
      "entities": {},      "entities": {},
      "attitude": {      "attitude": {
        "query": "问答吗",        "query": "问答吗",
        "label": 0,        "label": 0,
        "prob": 0.9965682,        "prob": 0.9965682,
        "source": "model",        "source": "model",
        "name": "unknown",        "name": "unknown",
        "nameZh": "无态度"        "nameZh": "无态度"
      }      }
    },    },
    "answer": {    "answer": {
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澄清：

    "answer": {    "answer": {
      "answerText": "是的 这里是问答",      "answerText": "是的 这里是问答",
      "answerContents": [      "answerContents": [
        {        {
          "original": "是的 这里是问答",          "original": "是的 这里是问答",
          "text": "是的 这里是问答",          "text": "是的 这里是问答",
          "type": 1          "type": 1
        }        }
      ]      ]
    },    },
    "context": {},    "context": {},
    "webhook": false,    "webhook": false,
    "debug": {    "debug": {
      "responseTime": "2020-04-10 14:16:01:098",      "responseTime": "2020-04-10 14:16:01:098",
      "nlu": {      "nlu": {
        "clarifyEntities": {},        "clarifyEntities": {},
        "sentiment": {        "sentiment": {
          "query": "问答吗",          "query": "问答吗",
          "label": 0,          "label": 0,
          "prob": 0.9999976,          "prob": 0.9999976,
          "source": "model",          "source": "model",
          "name": "neutral",          "name": "neutral",
          "nameZh": "中立"          "nameZh": "中立"
        },        },
        "intents": [],        "intents": [],
        "nluQuery": "问答吗",        "nluQuery": "问答吗",
        "entities": {},        "entities": {},
        "clarifyIntents": [],        "clarifyIntents": [],
        "clarifyTemplates": [],        "clarifyTemplates": [],
        "attitude": {        "attitude": {
          "query": "问答吗",          "query": "问答吗",
          "label": 0,          "label": 0,
          "prob": 0.9965682,          "prob": 0.9965682,
          "source": "model",          "source": "model",
          "name": "unknown",          "name": "unknown",
          "nameZh": "无态度"          "nameZh": "无态度"
        },        },
        "rawQuery": "问答吗"        "rawQuery": "问答吗"
      },      },
      "queryTime": "2020-04-10 14:15:58:132",      "queryTime": "2020-04-10 14:15:58:132",
      "botId": "b4762b99-d0df-4d51-bb70-38000b5b3f79",      "botId": "b4762b99-d0df-4d51-bb70-38000b5b3f79",
      "detail": {      "detail": {
        "standardQuestion": "这里是问答吗？",        "standardQuestion": "这里是问答吗？",
        "extentQuestion": "问答吗？",        "extentQuestion": "问答吗？",
        "answer": {        "answer": {
          "original": "是的 这里是问答",          "original": "是的 这里是问答",
          "text": "是的 这里是问答",          "text": "是的 这里是问答",
          "type": 1          "type": 1
        },        },
        "confidence": 1,        "confidence": 1,
        "id": "12837cac-215b-4d41-81cb-16636ab5a21d",        "id": "12837cac-215b-4d41-81cb-16636ab5a21d",
        "suggest": []        "suggest": []
      },      },
      "queryId": "49d7f755-7c92-4489-be9c-42924ca25083"      "queryId": "49d7f755-7c92-4489-be9c-42924ca25083"
    }    }
  },  },
  "code": 200,  "code": 200,
  "msg": "OK"  "msg": "OK"
}}

Baidu 百度智能云文档 操作指南

315



{{
    "queryId": "87aff1df-9517-499a-a09d-c0208187473e",    "queryId": "87aff1df-9517-499a-a09d-c0208187473e",
    "sessionId": "6cd8cd6a-ceff-4714-b39f-90313d0ee8bb",    "sessionId": "6cd8cd6a-ceff-4714-b39f-90313d0ee8bb",
    "source": "clarify",    "source": "clarify",
    "solved": true,    "solved": true,
    "confidence": 0,    "confidence": 0,
    "answer": {    "answer": {
        "clarify": {        "clarify": {
            "voice": "请问您想问的是租个车吗?",            "voice": "请问您想问的是租个车吗?",
            "text": {            "text": {
                "title": "请问您想咨询的是?",                "title": "请问您想咨询的是?",
                "list": [                "list": [
                    "租个车"                    "租个车"
                ]                ]
            }            }
        },        },
        "clarifyType": "INTENT_CLARIFY"        "clarifyType": "INTENT_CLARIFY"
    },    },
    "queryTime": "2021-08-16 16:14:12:787",    "queryTime": "2021-08-16 16:14:12:787",
    "answerTime": "2021-08-16 16:14:13:241",    "answerTime": "2021-08-16 16:14:13:241",
    "actions": [],    "actions": [],
    "webhook": false,    "webhook": false,
    "topAnythingElse": false,    "topAnythingElse": false,
    "anythingElse": false,    "anythingElse": false,
    "debug": {    "debug": {
        "botName": "call_in_bot",        "botName": "call_in_bot",
        "nlu": {        "nlu": {
            "clarifyEntities": {},            "clarifyEntities": {},
            "sentiment": {            "sentiment": {
                "query": "车",                "query": "车",
                "label": 0,                "label": 0,
                "prob": 0.9802588,                "prob": 0.9802588,
                "source": "model",                "source": "model",
                "name": "neutral",                "name": "neutral",
                "nameZh": "中立"                "nameZh": "中立"
            },            },
            "intents": [],            "intents": [],
            "nluQuery": "车",            "nluQuery": "车",
            "clarifyIntents": [            "clarifyIntents": [
                {                {
                    "_effect": 0,                    "_effect": 0,
                    "id": "23bba558-79a6-4507-82c2-33d66a310f12",                    "id": "23bba558-79a6-4507-82c2-33d66a310f12",
                    "name": "car_rental",                    "name": "car_rental",
                    "description": "",                    "description": "",
                    "agentId": null,                    "agentId": null,
                    "created": null,                    "created": null,
                    "updated": null,                    "updated": null,
                    "confidence": 0.717866837978363,                    "confidence": 0.717866837978363,
                    "source": "knn",                    "source": "knn",
                    "threshold": 0,                    "threshold": 0,
                    "system": false,                    "system": false,
                    "needClarify": false,                    "needClarify": false,
                    "alias": "租个车",                    "alias": "租个车",
                    "nameZh": "租车",                    "nameZh": "租车",
                    "examples": null,                    "examples": null,
                    "hasActiveCopy": false,                    "hasActiveCopy": false,
                    "templateStr": null,                    "templateStr": null,
                    "createdUserName": null,                    "createdUserName": null,
                    "createdUserId": null,                    "createdUserId": null,
                    "lastEditUserName": null,                    "lastEditUserName": null,
                    "lastEditUserId": null,                    "lastEditUserId": null,
                    "version": 0,                    "version": 0,
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闲聊：

                    "version": 0,                    "version": 0,

                    "industryIntent": false,                    "industryIntent": false,

                    "knnExampleStr": "租车",                    "knnExampleStr": "租车",
                    "noResponse": false                    "noResponse": false

                }                }
            ],            ],

            "clarifyTemplates": [],            "clarifyTemplates": [],

            "nluCorrectedQuery": null,            "nluCorrectedQuery": null,
            "entities": {},            "entities": {},

            "nluChangedQuery": null,            "nluChangedQuery": null,

            "action": null,            "action": null,
            "sensitiveWordsList": [],            "sensitiveWordsList": [],

            "entityAutoFillVoMap": null,            "entityAutoFillVoMap": null,
            "attitude": {            "attitude": {

                "query": "车",                "query": "车",

                "label": 0,                "label": 0,
                "prob": 1,                "prob": 1,

                "source": "model",                "source": "model",

                "name": "unknown",                "name": "unknown",
                "nameZh": "无态度"                "nameZh": "无态度"

            },            },
            "rawQuery": "车"            "rawQuery": "车"

        },        },

        "botId": "c46e1b75-bf24-4562-aa88-834243aecf86",        "botId": "c46e1b75-bf24-4562-aa88-834243aecf86",
        "detail": {        "detail": {

            "clarifyType": "INTENT_CLARIFY",            "clarifyType": "INTENT_CLARIFY",

            "answerInterventionRules": null,            "answerInterventionRules": null,
            "appendAnswers": null,            "appendAnswers": null,

            "confirmQuestions": [            "confirmQuestions": [
                {                {

                    "score": 0.717866837978363,                    "score": 0.717866837978363,

                    "clickable": true,                    "clickable": true,
                    "source": "task_based",                    "source": "task_based",

                    "question": "租个车",                    "question": "租个车",

                    "faqId": null                    "faqId": null
                }                }

            ],            ],
            "clarifyTypeDesc": "意图澄清",            "clarifyTypeDesc": "意图澄清",

            "highConfirmQuestions": null,            "highConfirmQuestions": null,

            "clarifyQuestions": {            "clarifyQuestions": {
                "voice": "请问您想问的是租个车吗?",                "voice": "请问您想问的是租个车吗?",

                "text": {                "text": {

                    "title": "请问您想咨询的是?",                    "title": "请问您想咨询的是?",
                    "list": [                    "list": [

                        "租个车"                        "租个车"
                    ]                    ]

                }                }

            },            },
            "keywordConfirmQuestions": null,            "keywordConfirmQuestions": null,

            "entityClarify": null            "entityClarify": null

        },        },
        "queryId": "87aff1df-9517-499a-a09d-c0208187473e"        "queryId": "87aff1df-9517-499a-a09d-c0208187473e"

    }    }
}}

{{
  "time": 1586502732524,  "time": 1586502732524,

  "data": {  "data": {

    "sessionId": "11c8cddd-3d0c-493e-a33f-9a02ae5f99e5",    "sessionId": "11c8cddd-3d0c-493e-a33f-9a02ae5f99e5",
    "source": "chitchat",    "source": "chitchat",

    "solved": true,    "solved": true,
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    "solved": true,    "solved": true,
    "confidence": 1,    "confidence": 1,
    "nlu": {    "nlu": {
      "sentiment": {      "sentiment": {
        "query": "闲聊吗",        "query": "闲聊吗",
        "label": 0,        "label": 0,
        "prob": 0.9999223,        "prob": 0.9999223,
        "source": "model",        "source": "model",
        "name": "neutral",        "name": "neutral",
        "nameZh": "中立"        "nameZh": "中立"
      },      },
      "intents": [],      "intents": [],
      "entities": {},      "entities": {},
      "attitude": {      "attitude": {
        "query": "闲聊吗",        "query": "闲聊吗",
        "label": 0,        "label": 0,
        "prob": 0.9947141,        "prob": 0.9947141,
        "source": "model",        "source": "model",
        "name": "unknown",        "name": "unknown",
        "nameZh": "无态度"        "nameZh": "无态度"
      }      }
    },    },
    "answer": {    "answer": {
      "answerText": "这是闲聊",      "answerText": "这是闲聊",
      "answerContents": [      "answerContents": [
        {        {
          "type": 1,          "type": 1,
          "text": "这是闲聊"          "text": "这是闲聊"
        }        }
      ]      ]
    },    },
    "debug": {    "debug": {
      "responseTime": "2020-04-10 15:12:12:524",      "responseTime": "2020-04-10 15:12:12:524",
      "nlu": {      "nlu": {
        "clarifyEntities": {},        "clarifyEntities": {},
        "sentiment": {        "sentiment": {
          "query": "闲聊吗",          "query": "闲聊吗",
          "label": 0,          "label": 0,
          "prob": 0.9999223,          "prob": 0.9999223,
          "source": "model",          "source": "model",
          "name": "neutral",          "name": "neutral",
          "nameZh": "中立"          "nameZh": "中立"
        },        },
        "intents": [],        "intents": [],
        "nluQuery": "闲聊吗",        "nluQuery": "闲聊吗",
        "entities": {},        "entities": {},
        "clarifyIntents": [],        "clarifyIntents": [],
        "clarifyTemplates": [],        "clarifyTemplates": [],
        "attitude": {        "attitude": {
          "query": "闲聊吗",          "query": "闲聊吗",
          "label": 0,          "label": 0,
          "prob": 0.9947141,          "prob": 0.9947141,
          "source": "model",          "source": "model",
          "name": "unknown",          "name": "unknown",
          "nameZh": "无态度"          "nameZh": "无态度"
        },        },
        "rawQuery": "闲聊吗"        "rawQuery": "闲聊吗"
      },      },
      "queryTime": "2020-04-10 15:12:09:114",      "queryTime": "2020-04-10 15:12:09:114",
      "botId": "b4762b99-d0df-4d51-bb70-38000b5b3f79",      "botId": "b4762b99-d0df-4d51-bb70-38000b5b3f79",
      "detail": {      "detail": {
        "standardQuestion": "闲聊吗",        "standardQuestion": "闲聊吗",
        "extentQuestion": null,        "extentQuestion": null,
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bot系统事件：

        "extentQuestion": null,        "extentQuestion": null,
        "answer": {        "answer": {

          "type": 1,          "type": 1,

          "text": "这是闲聊"          "text": "这是闲聊"
        },        },

        "confidence": 1,        "confidence": 1,
        "id": "0ea8b370-f0b4-44fe-a0b7-bf25ffa20365"        "id": "0ea8b370-f0b4-44fe-a0b7-bf25ffa20365"

      },      },

      "queryId": "cb204ea7-f6ec-4a3a-a72f-9cf58647485f"      "queryId": "cb204ea7-f6ec-4a3a-a72f-9cf58647485f"
    }    }

  },  },

  "code": 200,  "code": 200,
  "msg": "OK"  "msg": "OK"

}}

 { {

  "queryId": "ffd58556-2cd8-4c63-a6d1-d79e3c2cc424",  "queryId": "ffd58556-2cd8-4c63-a6d1-d79e3c2cc424",
  "sessionId": "2375914d-ab78-4035-81dd-ede33297b0a0",  "sessionId": "2375914d-ab78-4035-81dd-ede33297b0a0",

  "source": "system",  "source": "system",

  "solved": true,  "solved": true,
  "confidence": 0,  "confidence": 0,

  "answer": {  "answer": {
    "answerText": "silent",    "answerText": "silent",

    "answerContents": [    "answerContents": [

      {      {
        "text": "silent",        "text": "silent",

        "type": 1        "type": 1

      }      }
    ],    ],

    "recommendContents": []    "recommendContents": []
  },  },

  "queryTime": "2021-08-16 16:39:25:445",  "queryTime": "2021-08-16 16:39:25:445",

  "answerTime": "2021-08-16 16:39:25:535",  "answerTime": "2021-08-16 16:39:25:535",
  "actions": [],  "actions": [],

  "webhook": false,  "webhook": false,

  "topAnythingElse": false,  "topAnythingElse": false,
  "anythingElse": false,  "anythingElse": false,

  "debug": {  "debug": {
    "botName": "call_in_bot",    "botName": "call_in_bot",

    "nlu": {    "nlu": {

      "clarifyEntities": null,      "clarifyEntities": null,
      "sentiment": null,      "sentiment": null,

      "intents": null,      "intents": null,

      "nluQuery": "",      "nluQuery": "",
      "clarifyIntents": null,      "clarifyIntents": null,

      "clarifyTemplates": null,      "clarifyTemplates": null,
      "nluCorrectedQuery": null,      "nluCorrectedQuery": null,

      "entities": null,      "entities": null,

      "nluChangedQuery": null,      "nluChangedQuery": null,
      "action": null,      "action": null,

      "sensitiveWordsList": [],      "sensitiveWordsList": [],

      "entityAutoFillVoMap": null,      "entityAutoFillVoMap": null,
      "attitude": null,      "attitude": null,

      "rawQuery": ""      "rawQuery": ""
    },    },

    "botId": "c46e1b75-bf24-4562-aa88-834243aecf86",    "botId": "c46e1b75-bf24-4562-aa88-834243aecf86",

    "detail": {    "detail": {
      "answerInterventionRules": null,      "answerInterventionRules": null,

      "appendAnswers": null,      "appendAnswers": null,

      "name": "silent",      "name": "silent",
      "count": 1,      "count": 1,
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/api/v2/core/query/api/v2/core/query

接口说明 (V6.X系列开始不再维护v2协议,建议对接V3协议)接口说明 (V6.X系列开始不再维护v2协议,建议对接V3协议)

1. 答案解析，按不同的source解析答案对应字段里的回复类型:

source=task_based 按序挨个解析拼接answer:dialogs节点列表里对应的不同values

source=faq 解析answer:answer

source=chitchat 解析answer:answer

source=clarify 解析clarifyQuestions:voice:content

source=system 解析answer:reply

source=none 解析suggestAnswer

2. 呼出/外呼类型agent对接：

会话开始时发起一次queryText为空的core/query接口请求，接口返回开场白节点欢迎语。

如果上层所有话术使用TTS播放，只需关注: suggestAnswer, 若suggestAnswer为空，则检查clarifyQuestions

否则参照第一点进行答案解析

特别说明： 若appendAnswers存在值，也需要在答案最后按照对应的方式解析拼接，若answerInterventionRules存在值，也需

要在答案生成的最后按照其干预格式字段说明解析处理答案

3. 会话中控接口请求状态为400情况下，错误说明如下：

codecode msgmsg 说明说明

4000019 用户请求过于频繁，请稍后再试 qps大于阈值

4000647 当前agent不存在可用的会话引擎 无可用会话引擎

4002409 bot token错误 非法bot token

4002413 该bot已停用，请启用后再试 bot已停用

4002010 包含敏感词，请检查 敏感词

4001104 webhook接口返回答案类型不合法 webhook服务错误

4000319 对话树配置的跳转存在死循环 对话树配置错误

4000346 会话引导异常，没有可以回退的场景,请检查开场白片段弱引导配置 引导配置错误

      "name": "silent",      "name": "silent",
      "count": 1,      "count": 1,
      "index": 1,      "index": 1,
      "reply": {      "reply": {
        "symbol": "=",        "symbol": "=",
        "count": 1,        "count": 1,
        "type": 1,        "type": 1,
        "text": "silent",        "text": "silent",
        "audio": null,        "audio": null,
        "isWebhook": false,        "isWebhook": false,
        "action": "",        "action": "",
        "actionName": ""        "actionName": ""
      }      }
    },    },
    "queryId": "ffd58556-2cd8-4c63-a6d1-d79e3c2cc424"    "queryId": "ffd58556-2cd8-4c63-a6d1-d79e3c2cc424"
  }  }
}}
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接口地址接口地址

https://api-ngd.baidu.com/api/v2/core/query

请求方法请求方法

POST

POST body参数说明POST body参数说明

参数名参数名 类型类型 必选必选 说明说明

sessionId String 否

会话id。

可不传值，由会话机器人生成；

若传值，使用业务方传入的sessionId，用户传入的sessionId必须保证唯一，如UUID.

queryText String 是 请求文本

context Map 否 上下文信息。与当前的会话session中的上下文进行合并，若存在key冲突，以传入的key为准

sources List 否

对话模式:

1. task_based:多轮 

2. kg:知识图谱

3. faq:问答 

4. 空或无该字段为智能对话

collectCon

versation

Boolea

n
否 是否收集会话数据，用于标注

channel String 否 渠道信息，整个session周期固定

ext Map 否
调用方回传参数，格式为json，数据不做处理用来后期分析使用； 示例：调用会话时传入{

"uid",123 } 会话日志中ext将会存储该信息；用于后期分析, 兼容5.1版本静默、挂机、打断配置

vad String 否
silent:静默

interrupt:打断

返回参数说明返回参数说明

参数名参数名 类型类型 说明说明

code int 错误码

msg String 错误信息

data Map<String, Object> 返回答案的详细信息

data
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参数名参数名 类型类型 说明说明

suggestAnswer String 回复文本

appendAnswers List 外呼拼接话术

answerInterventionRul

es
Map 答案干预规则信息

source String

会话模式（faq，task_based，chitchat，clarify，auto_fill，system，none);

当source为clarify时，suggessAnswer及answer字段的值为空，回复内容取clarifyQuestions字

段的值. 

其余source对应答案的详细信息见下文

solved
Boolea

n

指定会话模式是否有答案.（多轮会话中，命中顶层节点且节点条件为anything_else，solved

为false）

confidence Double 相似度

clarifyQuestions Map 问题澄清,suggestAnswer存在时，该字段一定不存在

clarifyType String 澄清类型

queryId String 请求id

queryTime String 请求时间，格式:yyyy-MM-dd HH:mm:ss:SSS

answerTime String 响应时间，格式:yyyy-MM-dd HH:mm:ss:SS

sessionId String 会话id，使用uuid

actions List 透传的指令

answer Map 详细的回复信息

context Map 会话上下文信息和answer里context一致

botName String bot名称

webhook
Boolea

n
是否使用webhook

appendAnswers:

参数名参数名 类型类型 说明说明

type int

回复类型：

1:文本

6:语音

7:录音拼变量

(更多type详见answer:dialogs:values参数描述)

text/audio/values String/Map/List 外呼类型机器人跳回话术回复内容

answerInterventionRules:

参数名参数名 类型类型 说明说明

name String 干预规则名称

type int

干预规则类型：

1:全部替换

2:增加前后缀

valueMaps Map 规则内容

valueMaps(type=1):
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参数名参数名 类型类型 说明说明

values Map 全文，见上文values答案描述介绍

valueMaps(type=2):

参数名参数名 类型类型 说明说明

prefixValues Map 前缀，见上文values答案描述介绍

suffixValues Map 后缀，见上文values答案描述介绍

clarifyQuestions:

参数名参数名 类型类型 说明说明

voice Map 语音回复

text Map 文字回复

voice:

参数名参数名 类型类型 说明说明

content String 澄清语句

text:

参数名参数名 类型类型 说明说明

questions List 问题

title String 标题

answer:

source为task_based:

参数名参数名 类型类型 说明说明

dialogs List 触发会话树节点详情

context Map 会话上下文信息，(兼容旧版本，保留)

collectInfo Map 外呼信息收集

intent String 意图名称

intentMap Map 意图详情

entity Map 实体详情

lastNodeId String 最近一次触发的会话树节点id

lastEnterTopNodeName String 上个场景名

enterTopNodeIndex int 进入场景次数

enterTopNodeName String 场景名

dialogs:
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参数名参数名 类型类型 说明说明

dialogNodeId String 会话树节点id

dialogNodeName String 会话树节点名

processId String 流程片段id

processName String 流程片段名

value String 当前会话节点回复内容

values Map 当前会话节点回复内容格式配置

jumpBackValue String 外呼当前会话节点跳回话术

jumpBackValues Map 外呼当前会话节点跳回话术格式配置(字段格式和values⼀致)

webhook Boolean 是否使用webhook

action String 指令

outputIndex int 执行模块下标

values 详情:

type: 1，纯文本类型

参数名参数名 类型类型 说明说明

type int 回复内容类型 1:纯文本

text String 回复内容

type: 2，link类型

参数名参数名 类型类型 说明说明

type int 回复内容类型 2:link

text String 回复内容

url String url

type: 3，富文本类型

参数名参数名 类型类型 说明说明

type int 回复内容类型 3:富文本

text String 富文本回复内容

type: 4，图片类型

参数名参数名 类型类型 说明说明

type int 回复内容类型 4:图片

url String 图片url

type: 6，录音类型

参数名参数名 类型类型 说明说明

type int 回复内容类型 6:录音

audio Map 录音内容

audio:
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参数名参数名 类型类型 说明说明

duration int 录音时长

name String 录音文件名称

id String 录音文件id

text String 录音内容文本

url String 录音url

textModify String 修改后的录音内容

type: 7，录音拼变量

参数名参数名 类型类型 说明说明

type int 回复内容类型 7:录音拼变量

values List 回复内容列表, 列表中元素由类型6与类型1组成，即录音类型与文本类型组成

type: 8，列表类型

参数名参数名 类型类型 说明说明

type int 回复内容类型 8:列表类型

title String 回复标题

list List< String> 回复列表

type: 9，多语义答案类型

参数名参数名 类型类型 说明说明

type int 回复内容类型 9:多语义答案类型

list List< Object> 多语义答案列表，对应上述不同的type类型对象

answer:

source 为 faq:

参数名参数名 类型类型 说明说明

standardQuestion String 标准问问题

extendQuestion String 扩展问问题

id String 标准问ID

suggest List< String> 关联问题列表

confidence double 相似度

answer Map 答案详情

answer 答案详情
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参数名参数名 类型类型 说明说明

type int

答案类别:

1:纯文本 

3:富文本(html tag) 

4:pic url link 

6:audio

text String type为1或3时使用，回复内容

url String type为4时使用，图片url

audio Map type为6时使用，录音回复内容

audio:

参数名参数名 类型类型 说明说明

duration int 录音时长

name String 录音文件名称

id String 录音文件id

text String 录音内容文本

url String 录音url

textModify String 修改后的录音内容

source 为 chitchat:

参数名参数名 类型类型 说明说明

id String 标准问ID

standardQuestion String 标准问问题

extendQuestion String 扩展问问题

confidence double 相似度

answer Map 答案详情

answer 答案详情

参数名参数名 类型类型 说明说明

type int 答案类别 1:纯文本

text String 回复内容

source 为 auto_fill（复合实体）:

参数名参数名 类型类型 说明说明

entityAutoFill Map 复合实体自动填充

entityAutoFill:

参数名参数名 类型类型 说明说明

entityAutoFillVo Map 复合实体自动填充

entityAutoFillName String 自动填充实体名称

fillText String 自动填充文本

entityAutoFillVo:
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参数名参数名 类型类型 说明说明

entity Map 自动填充的复合实体

entityFillType int 实体填充类型

propertyNames Map 属性名称列表

propertyVoMap Map 属性详情列表

currentFillVo Map 当前填充话术

entity:

参数名参数名 类型类型 说明说明

entityId String 实体id

entryId String 实体值id

value String 实体值

original String 实体原始值

name String 实体名称

nameZh String 实体中文名称

subName String 实体子名称

offset int 偏移量

system Boolean 是否为系统实体

display String 实体特殊显示值

type int 实体类型

extra Map 扩展属性

combineValue String 复合实体组合值

currentFillVo:

参数名参数名 类型类型 说明说明

propertyName String 属性名称

fillText String 填充话术

source为system（系统指令，静默、打断、挂机）

参数名参数名 类型类型 说明说明

name String 策略名称

index int 策略序号

count int 当前计数次数

reply Map 策略配置

reply 策略配置
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参数名参数名 类型类型 说明说明

count int 当前计数次数

symbol String 策略符号，例如：>,<等

isWebhook boolean 是否启用webhook

action String 指令

type int

答案类别: 

1:纯文本 

3:富文本(html tag) 

4:pic url link 

6:audio

text String type为1或3时使用，回复内容

url String type为4时使用，图片url

audio Map type为6时使用，录音回复内容

audio:

参数名参数名 类型类型 说明说明

duration int 录音时长

name String 录音文件名称

id String 录音文件id

text String 录音内容文本

url String 录音url

textModify String 修改后的录音内容

请求示例请求示例

响应结果示例响应结果示例

任务式会话

curl -X POST https://api-ngd.baidu.com/api/v2/core/query -H 'Authorization:curl -X POST https://api-ngd.baidu.com/api/v2/core/query -H 'Authorization:
NGD 4f7f3cb9-4d1b-42e3-b03e-19771d8e7b07' -H 'Content-Type: application/json' -dNGD 4f7f3cb9-4d1b-42e3-b03e-19771d8e7b07' -H 'Content-Type: application/json' -d  
'{"queryText":"","sessionId":"5cb6e7b8-e3da-45bb-ac07-98265ac54a01"}''{"queryText":"","sessionId":"5cb6e7b8-e3da-45bb-ac07-98265ac54a01"}'

{{
    "time": 1574309239335,    "time": 1574309239335,
    "data": {    "data": {
        "suggestAnswer": "请问您要在什么时间租车？[外呼拼接跳回话术]",        "suggestAnswer": "请问您要在什么时间租车？[外呼拼接跳回话术]",
        "appendAnswers": [        "appendAnswers": [
               {               {
                   "type": 1,                   "type": 1,
                   "text": "[外呼拼接跳回话术]"                   "text": "[外呼拼接跳回话术]"
               }               }
           ],           ],
        "source": "task_based",        "source": "task_based",
        "solved": true,        "solved": true,
        "confidence": 1,        "confidence": 1,
        "queryId": "37a4a7a0-16b0-4be2-85da-dea4f86f2454",        "queryId": "37a4a7a0-16b0-4be2-85da-dea4f86f2454",
        "queryTime": "2019-11-21 12:07:19:197",        "queryTime": "2019-11-21 12:07:19:197",
        "answerTime": "2019-11-21 12:07:19:335",        "answerTime": "2019-11-21 12:07:19:335",
        "sessionId": "5cb6e7b8-e3da-45bb-ac07-98265ac54a01",        "sessionId": "5cb6e7b8-e3da-45bb-ac07-98265ac54a01",
        "actions": [],        "actions": [],
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        "actions": [],        "actions": [],
        "answer": {        "answer": {
            "intentMap": {            "intentMap": {
                "id": "a7603c96-e007-401c-8891-5f12a2e192c7",                "id": "a7603c96-e007-401c-8891-5f12a2e192c7",
                "name": "car_rental",                "name": "car_rental",
                "description": "",                "description": "",
                "agentId": null,                "agentId": null,
                "created": null,                "created": null,
                "updated": null,                "updated": null,
                "confidence": 1,                "confidence": 1,
                "source": "knn",                "source": "knn",
                "threshold": 0,                "threshold": 0,
                "system": false,                "system": false,
                "alias": "",                "alias": "",
                "nameZh": "租车意图",                "nameZh": "租车意图",
                "examples": null,                "examples": null,
                "hasActiveCopy": false,                "hasActiveCopy": false,
                "templateStr": null,                "templateStr": null,
                "createdUserName": null,                "createdUserName": null,
                "createdUserId": null,                "createdUserId": null,
                "lastEditUserName": null,                "lastEditUserName": null,
                "lastEditUserId": null                "lastEditUserId": null
            },            },
            "intent":"car_rental",            "intent":"car_rental",
            "enterTopNodeName": "租车意图",            "enterTopNodeName": "租车意图",
            "lastEnterTopNodeName": null,            "lastEnterTopNodeName": null,
            "context": {            "context": {
                "sys_counter": {                "sys_counter": {
                    "check_租车意图_sys_date": 1,                    "check_租车意图_sys_date": 1,
                    "租车意图": 1                    "租车意图": 1
                }                }
            },            },
            "collectInfo": {},            "collectInfo": {},
            "enterTopNodeIndex": 1,            "enterTopNodeIndex": 1,
            "lastNodeId": null,            "lastNodeId": null,
            "intent": "car_rental",            "intent": "car_rental",
            "entity": {},            "entity": {},
            "dialogs": [            "dialogs": [
                {                {
                    "dialogNodeName": "租车意图",                    "dialogNodeName": "租车意图",
                    "webhook": false,                    "webhook": false,
                    "description": null,                    "description": null,
                    "dialogNodeId": "f106cbfc-ef9f-40e4-bb2c-8002561a543f",                    "dialogNodeId": "f106cbfc-ef9f-40e4-bb2c-8002561a543f",
                    "processVersion": 2,                    "processVersion": 2,
                    "isBackTrack": false,                    "isBackTrack": false,
                    "endNode": false,                    "endNode": false,
                    "jumpBackValue": null,                    "jumpBackValue": null,
                    "outputIndex": 1,                    "outputIndex": 1,
                    "processId": "fb077db8-bcba-4740-b7e3-2ae9eba2ab75",                    "processId": "fb077db8-bcba-4740-b7e3-2ae9eba2ab75",
                    "processName": "租车场景",                    "processName": "租车场景",
                    "action": "",                    "action": "",
                    "processType": 0,                    "processType": 0,
                    "isResult": false,                    "isResult": false,
                    "value": null                    "value": null
                },                },
                {                {
                    "dialogNodeName": "check_租车意图_sys_date",                    "dialogNodeName": "check_租车意图_sys_date",
                    "webhook": false,                    "webhook": false,
                    "description": "检查sys_dateaa",                    "description": "检查sys_dateaa",
                    "dialogNodeId": "827db511-3982-4e48-b1ef-d6e89097485d",                    "dialogNodeId": "827db511-3982-4e48-b1ef-d6e89097485d",
                    "processVersion": 2,                    "processVersion": 2,
                    "isBackTrack": false,                    "isBackTrack": false,
                    "endNode": false,                    "endNode": false,
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Faq:

                    "endNode": false,                    "endNode": false,
                    "jumpBackValue": null,                    "jumpBackValue": null,

                    "outputIndex": 1,                    "outputIndex": 1,

                    "processId": "fb077db8-bcba-4740-b7e3-2ae9eba2ab75",                    "processId": "fb077db8-bcba-4740-b7e3-2ae9eba2ab75",
                    "processName": "租车场景",                    "processName": "租车场景",

                    "action": "",                    "action": "",

                    "processType": 0,                    "processType": 0,
                    "isResult": false,                    "isResult": false,

                    "value": "请问您要在什么时间租车？"                    "value": "请问您要在什么时间租车？"
                }                }

            ]            ]

        },        },
        "context": {        "context": {

            "sys_counter": {            "sys_counter": {

                "check_租车意图_sys_date": 1,                "check_租车意图_sys_date": 1,
                "租车意图": 1                "租车意图": 1

            }            }
        },        },

        "botName": "租车bot",        "botName": "租车bot",

        "botDesc": null,        "botDesc": null,
        "botVersion": 1,        "botVersion": 1,

        "agentType": 1,        "agentType": 1,

        "webhook": false        "webhook": false
    },    },

    "code": 200,    "code": 200,
    "msg": "OK"    "msg": "OK"

}}
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澄清：

{{
    "time": 1574309920227,    "time": 1574309920227,
    "data": {    "data": {
        "suggestAnswer": "是的。",        "suggestAnswer": "是的。",
        "appendAnswers": null,        "appendAnswers": null,
        "source": "faq",        "source": "faq",
        "solved": true,        "solved": true,
        "confidence": 1,        "confidence": 1,
        "queryId": "b01da250-8d68-417b-ad34-73ea81080ef6",        "queryId": "b01da250-8d68-417b-ad34-73ea81080ef6",
        "queryTime": "2019-11-21 12:18:40:104",        "queryTime": "2019-11-21 12:18:40:104",
        "answerTime": "2019-11-21 12:18:40:227",        "answerTime": "2019-11-21 12:18:40:227",
        "sessionId": "1a9a18a1-3b46-4b90-b71a-76e4e5f53ff9",        "sessionId": "1a9a18a1-3b46-4b90-b71a-76e4e5f53ff9",
        "answer": {        "answer": {
            "standardQuestion": "这是问答库",            "standardQuestion": "这是问答库",
            "answer": {            "answer": {
                "text": "是的。",                "text": "是的。",
                "type": 1                "type": 1
            },            },
            "faq": {            "faq": {
                "id": "774502fb-b971-41cd-bfdc-f4a2d680a755",                "id": "774502fb-b971-41cd-bfdc-f4a2d680a755",
                "standardQuestion": "这是问答库",                "standardQuestion": "这是问答库",
                "extendQuestion": null,                "extendQuestion": null,
                "faqId": "774502fb-b971-41cd-bfdc-f4a2d680a755",                "faqId": "774502fb-b971-41cd-bfdc-f4a2d680a755",
                "template": null,                "template": null,
                "answerText": "是的。",                "answerText": "是的。",
                "answerType": 1,                "answerType": 1,
                "answer": {                "answer": {
                    "text": "是的。",                    "text": "是的。",
                    "type": 1                    "type": 1
                },                },
                "confidence": 1,                "confidence": 1,
                "suggest": [],                "suggest": [],
                "context": {},                "context": {},
                "isActiveHook": 0,                "isActiveHook": 0,
                "instruction": "",                "instruction": "",
                "confirmSimilarity": 0.6,                "confirmSimilarity": 0.6,
                "minSimilarity": 0.8,                "minSimilarity": 0.8,
                "similaritySource": "unit",                "similaritySource": "unit",
                "channelAnswer": false                "channelAnswer": false
            },            },
            "confidence": 1,            "confidence": 1,
            "id": "774502fb-b971-41cd-bfdc-f4a2d680a755",            "id": "774502fb-b971-41cd-bfdc-f4a2d680a755",
            "extendQuestion": null,            "extendQuestion": null,
            "suggest": [],            "suggest": [],
            "isChannelAnswer": false            "isChannelAnswer": false
        },        },
        "context": {},        "context": {},
        "botName": "租车bot",        "botName": "租车bot",
        "botDesc": null,        "botDesc": null,
        "botVersion": 1,        "botVersion": 1,
        "agentType": 1,        "agentType": 1,
        "webhook": false        "webhook": false
    },    },
    "code": 200,    "code": 200,
    "msg": "OK"    "msg": "OK"
}}
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闲聊：

{{
  "time": 1581653248305,  "time": 1581653248305,

  "data": {  "data": {
    "suggestAnswer": null,    "suggestAnswer": null,

    "appendAnswers": null,    "appendAnswers": null,

    "source": "clarify",    "source": "clarify",
    "solved": true,    "solved": true,

    "confidence": 0,    "confidence": 0,

    "clarifyQuestions": {    "clarifyQuestions": {
      "voice": {      "voice": {

        "questions": [        "questions": [
          "请问您想问的是你是谁吗?"          "请问您想问的是你是谁吗?"

        ],        ],

        "content": "请问您想问的是你是谁吗?"        "content": "请问您想问的是你是谁吗?"
      },      },

      "text": {      "text": {

        "questions": [        "questions": [
          "你是谁"          "你是谁"

        ],        ],
        "title": "请问您想咨询的是?"        "title": "请问您想咨询的是?"

      }      }

    },    },
    "confirmQuestions": [    "confirmQuestions": [

      {      {

        "score": 1,        "score": 1,
        "clickable": true,        "clickable": true,

        "source": "faq",        "source": "faq",
        "question": "你是谁"        "question": "你是谁"

      }      }

    ],    ],
    "queryId": "3393911b-bc1c-4964-b9f3-dae2efd7c6c2",    "queryId": "3393911b-bc1c-4964-b9f3-dae2efd7c6c2",

    "queryTime": "2020-02-14 12:07:27:866",    "queryTime": "2020-02-14 12:07:27:866",

    "answerTime": "2020-02-14 12:07:28:305",    "answerTime": "2020-02-14 12:07:28:305",
    "sessionId": "1c55f8a3-3a74-49ab-b583-415304ecff70",    "sessionId": "1c55f8a3-3a74-49ab-b583-415304ecff70",

    "answer": null,    "answer": null,
    "context": null,    "context": null,

    "botName": "bot16jj3r",    "botName": "bot16jj3r",

    "botDesc": null,    "botDesc": null,
    "botPublishVersion": 1,    "botPublishVersion": 1,

    "agentType": 3,    "agentType": 3,

    "webhook": null    "webhook": null
  },  },

  "code": 200,  "code": 200,
  "msg": "OK"  "msg": "OK"

}}
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系统设置：

{{
    "time": 1574310130987,    "time": 1574310130987,
    "data": {    "data": {
        "suggestAnswer": "在呢在呢",        "suggestAnswer": "在呢在呢",
        "appendAnswers": null,        "appendAnswers": null,
        "source": "chitchat",        "source": "chitchat",
        "solved": true,        "solved": true,
        "confidence": 1,        "confidence": 1,
        "queryId": "166c859c-6db1-4f46-aad8-4ac4fd19b04a",        "queryId": "166c859c-6db1-4f46-aad8-4ac4fd19b04a",
        "queryTime": "2019-11-21 12:22:10:913",        "queryTime": "2019-11-21 12:22:10:913",
        "answerTime": "2019-11-21 12:22:10:987",        "answerTime": "2019-11-21 12:22:10:987",
        "sessionId": "e718f46a-89d6-4415-b804-c2b14240d679",        "sessionId": "e718f46a-89d6-4415-b804-c2b14240d679",
        "answer": {        "answer": {
            "chitchat": {            "chitchat": {
                "id": "e2cb06ca-caca-4cf5-898a-c00ad8261caa",                "id": "e2cb06ca-caca-4cf5-898a-c00ad8261caa",
                "standardQuestion": "小度小度",                "standardQuestion": "小度小度",
                "extendQuestion": null,                "extendQuestion": null,
                "chitchatId": "e2cb06ca-caca-4cf5-898a-c00ad8261caa",                "chitchatId": "e2cb06ca-caca-4cf5-898a-c00ad8261caa",
                "answerText": "在呢在呢",                "answerText": "在呢在呢",
                "confidence": 1                "confidence": 1
            },            },
            "standardQuestion": "小度小度",            "standardQuestion": "小度小度",
            "answer": {            "answer": {
                "type": 1,                "type": 1,
                "text": "在呢在呢"                "text": "在呢在呢"
            },            },
            "confidence": 1,            "confidence": 1,
            "id": "e2cb06ca-caca-4cf5-898a-c00ad8261caa",            "id": "e2cb06ca-caca-4cf5-898a-c00ad8261caa",
            "extendQuestion": null            "extendQuestion": null
        },        },
        "context": null,        "context": null,
        "botName": "租车bot",        "botName": "租车bot",
        "botDesc": null,        "botDesc": null,
        "botVersion": 1,        "botVersion": 1,
        "agentType": 1,        "agentType": 1,
        "webhook": null        "webhook": null
    },    },
    "code": 200,    "code": 200,
    "msg": "OK"    "msg": "OK"
}}
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未匹配回复：

{{
    "time": 1574318085952,    "time": 1574318085952,
    "data": {    "data": {
        "suggestAnswer": "这是重述哦",        "suggestAnswer": "这是重述哦",
        "appendAnswers": null,        "appendAnswers": null,
        "source": "system",        "source": "system",
        "solved": true,        "solved": true,
        "confidence": 1,        "confidence": 1,
        "queryId": "afdbf45b-0a68-4017-a0ed-32fc9b74e1ed",        "queryId": "afdbf45b-0a68-4017-a0ed-32fc9b74e1ed",
        "queryTime": "2019-11-21 14:34:45:884",        "queryTime": "2019-11-21 14:34:45:884",
        "answerTime": "2019-11-21 14:34:45:952",        "answerTime": "2019-11-21 14:34:45:952",
        "sessionId": "3cdd81e2-edbc-4d26-87a1-c6ce9ebaa0da",        "sessionId": "3cdd81e2-edbc-4d26-87a1-c6ce9ebaa0da",
        "answer": {        "answer": {
            "count": 2,            "count": 2,
            "index": 1,            "index": 1,
            "symbol": null,            "symbol": null,
            "reply": {            "reply": {
                "symbol": "=",                "symbol": "=",
                "count": 2,                "count": 2,
                "isWebhook": false,                "isWebhook": false,
                "type": 1,                "type": 1,
                "text": "这是重述哦",                "text": "这是重述哦",
                "action": "",                "action": "",
                "url": "",                "url": "",
                "audio": null,                "audio": null,
                "hangup": 1                "hangup": 1
            }            }
        },        },
        "context": null,        "context": null,
        "botName": "租车bot",        "botName": "租车bot",
        "botDesc": null,        "botDesc": null,
        "botVersion": 1,        "botVersion": 1,
        "agentType": 1,        "agentType": 1,
        "webhook": null        "webhook": null
    },    },
    "code": 200,    "code": 200,
    "msg": "OK"    "msg": "OK"
}}
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NLU 预测接口

接口地址接口地址

https://api-ngd.baidu.com/api/v2/nlu/recognize

请求方式请求方式

POST

请求参数说明请求参数说明

request body

参数名参数名 类型类型 必选必选 说明说明

query string 否 用户query

返回参数说明返回参数说明

参数名参数名 类型类型 必选必选 说明说明

code int 是 错误码

msg string 是 错误信息

data json 是，结构如下

data：

{{
  "time": 1581654593238,  "time": 1581654593238,
  "data": {  "data": {
    "suggestAnswer": "抱歉,我不太理解您的意思",    "suggestAnswer": "抱歉,我不太理解您的意思",
    "appendAnswers": null,    "appendAnswers": null,
    "source": "none",    "source": "none",
    "solved": false,    "solved": false,
    "confidence": 0,    "confidence": 0,
    "queryId": "eed1e1da-2516-4eb1-80f6-684bc9762700",    "queryId": "eed1e1da-2516-4eb1-80f6-684bc9762700",
    "queryTime": "2020-02-14 12:29:53:117",    "queryTime": "2020-02-14 12:29:53:117",
    "answerTime": "2020-02-14 12:29:53:238",    "answerTime": "2020-02-14 12:29:53:238",
    "sessionId": "1f4eb0a4-bb86-4f71-8475-0ee8feea109d",    "sessionId": "1f4eb0a4-bb86-4f71-8475-0ee8feea109d",
    "answer": null,    "answer": null,
    "context": null,    "context": null,
    "botName": "test",    "botName": "test",
    "botDesc": null,    "botDesc": null,
    "botPublishVersion": 0,    "botPublishVersion": 0,
    "agentType": 2,    "agentType": 2,
    "webhook": null    "webhook": null
  },  },
  "code": 200,  "code": 200,
  "msg": "OK"  "msg": "OK"
}}
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参数名参数名 类型类型 必选必选 说明说明

rawQuery String 是 原始query

nluQuery String 是 nlu分析query

intents List 否 识别出的意图列表

clarifyIntents List 否 识别出的意图澄清列表

clarifyTemplates List 否 识别出的模版澄清列表

entities Map 否 识别出的实体列表

clarifyEntities Map 否 识别出的实体澄清列表

nluEntityClarifyList List 否 识别出的实体澄清列表

sentiment Map 否 识别出的情感

attitude Map 否 识别出的态度

action Map 否 识别出的动作

sensitiveWords List< String> 否 识别出的敏感词

noResponse Boolean 否 是否意图不响应问

intents/clarifyIntents/clarifyTemplates:

参数名参数名 类型类型 必选必选 说明说明

id String 是 意图id

name String 是 意图英文名称

nameZh String 是 意图中文名称

description String 否 意图描述

system Boolean 是 是否系统意图

source String 是 算法名称

alias String 否 意图别名

templateStr String 是 模版字符串

nluEntityClarifyList：

参数名参数名 类型类型 必选必选 说明说明

entityId String 否 实体id

entryId String 否 实体值id

value String 是 识别出的实体值

original String 是 原始query实体值

name String 是 实体英文名称

nameZh String 是 实体中文名称

offset int 是 原始query实体偏移量

system Boolean 是 是否为系统实体

display String 否 实体显示值

extra Map 否 其他信息

sentiment:
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参数名参数名 类型类型 必选必选 说明说明

query String 是 用户query

prob String 是 置信度

source String 是 来自模型

name String 是 标签别名称

nameZh String 是 标签中文名， 消极、积极、中立

attitude:

参数名参数名 类型类型 必选必选 说明说明

query String 是 用户query

prob String 是 置信度

source String 是 来自模型

name String 是 标签别名称

nameZh String 是 标签中文名，肯定、否定、无态度

action:

参数名参数名 类型类型 必选必选 说明说明

query String 是 用户query

prob String 是 置信度

source String 是 来自模型

name String 是 动作英文名

nameZh String 是 动作中文名

请求示例请求示例

响应结果示例响应结果示例

curl -i "https://api-ngd.baidu.com/api/v2/nlu/recognize" -H 'Authorization: NGD develop_token' -H 'Content-Type:curl -i "https://api-ngd.baidu.com/api/v2/nlu/recognize" -H 'Authorization: NGD develop_token' -H 'Content-Type:  
application/json' -XPOST -d '{"query":"气温怎么样"}'application/json' -XPOST -d '{"query":"气温怎么样"}'

{{
    "time": 1582079541029,    "time": 1582079541029,
    "data": {    "data": {
        "rawQuery": "气温怎么样",        "rawQuery": "气温怎么样",
        "nluQuery": "气温怎么样",        "nluQuery": "气温怎么样",
        "intents": [        "intents": [
            {            {
                "id": "04ac48d8-c87a-42c0-b5fe-cb0eff396741",                "id": "04ac48d8-c87a-42c0-b5fe-cb0eff396741",
                "name": "climate",                "name": "climate",
                "description": "",                "description": "",
                "agentId": "9a5b56e7-d682-419d-95ff-85877e1c563b",                "agentId": "9a5b56e7-d682-419d-95ff-85877e1c563b",
                "created": "52104-02-07 08:40:00",                "created": "52104-02-07 08:40:00",
                "updated": "52104-02-07 08:40:00",                "updated": "52104-02-07 08:40:00",
                "confidence": 1,                "confidence": 1,
                "source": "template",                "source": "template",
                "threshold": 0,                "threshold": 0,
                "system": false,                "system": false,
                "alias": "cold",                "alias": "cold",
                "nameZh": "查气候",                "nameZh": "查气候",
                "examples": null,                "examples": null,
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                "examples": null,                "examples": null,
                "hasActiveCopy": false,                "hasActiveCopy": false,
                "templateStr": "气温怎么样",                "templateStr": "气温怎么样",
                "createdUserName": null,                "createdUserName": null,
                "createdUserId": null,                "createdUserId": null,
                "lastEditUserName": null,                "lastEditUserName": null,
                "lastEditUserId": null,                "lastEditUserId": null,
                "version": 0                "version": 0
            },            },
            {            {
                "id": "c3eee251-525d-4d67-aeae-419d8900e39f",                "id": "c3eee251-525d-4d67-aeae-419d8900e39f",
                "name": "get_weather",                "name": "get_weather",
                "description": null,                "description": null,
                "agentId": null,                "agentId": null,
                "created": null,                "created": null,
                "updated": null,                "updated": null,
                "confidence": 1,                "confidence": 1,
                "source": "template",                "source": "template",
                "threshold": 0,                "threshold": 0,
                "system": false,                "system": false,
                "alias": "查天气",                "alias": "查天气",
                "nameZh": "查天气",                "nameZh": "查天气",
                "examples": null,                "examples": null,
                "hasActiveCopy": false,                "hasActiveCopy": false,
                "templateStr": "气温怎么样",                "templateStr": "气温怎么样",
                "createdUserName": null,                "createdUserName": null,
                "createdUserId": null,                "createdUserId": null,
                "lastEditUserName": null,                "lastEditUserName": null,
                "lastEditUserId": null,                "lastEditUserId": null,
                "version": 0                "version": 0
            }            }
        ],        ],
        "clarifyIntents": [],        "clarifyIntents": [],
        "entities": {        "entities": {
            "whether": [            "whether": [
                {                {
                    "entityId": "f8bd843e-41cb-4d96-8b8f-765a85c975ed",                    "entityId": "f8bd843e-41cb-4d96-8b8f-765a85c975ed",
                    "entryId": "0e0f96bd-f126-4661-b374-1cb58078b893",                    "entryId": "0e0f96bd-f126-4661-b374-1cb58078b893",
                    "value": "气温",                    "value": "气温",
                    "original": "气温",                    "original": "气温",
                    "name": "whether",                    "name": "whether",
                    "nameZh": "天气",                    "nameZh": "天气",
                    "subName": null,                    "subName": null,
                    "offset": 0,                    "offset": 0,
                    "system": false,                    "system": false,
                    "display": null,                    "display": null,
                    "extra": null                    "extra": null
                }                }
            ],            ],
            "climate": [            "climate": [
                {                {
                    "entityId": "89340252-3e32-47cb-9bbd-dacc12c72676",                    "entityId": "89340252-3e32-47cb-9bbd-dacc12c72676",
                    "entryId": "6ef82bfe-b84a-4e72-b5a8-58527640132b",                    "entryId": "6ef82bfe-b84a-4e72-b5a8-58527640132b",
                    "value": "气温",                    "value": "气温",
                    "original": "气温",                    "original": "气温",
                    "name": "climate",                    "name": "climate",
                    "nameZh": "气候",                    "nameZh": "气候",
                    "subName": null,                    "subName": null,
                    "offset": 0,                    "offset": 0,
                    "system": false,                    "system": false,
                    "display": null,                    "display": null,
                    "extra": null                    "extra": null
                }                }
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                }                }
            ]            ]
        },        },
        "clarifyEntities": {},        "clarifyEntities": {},
        "sentiment": {        "sentiment": {
            "query": "气温怎么样",            "query": "气温怎么样",
            "label": 0,            "label": 0,
            "prob": 1,            "prob": 1,
            "source": "model",            "source": "model",
            "name": "neutral",            "name": "neutral",
            "nameZh": "中立"            "nameZh": "中立"
        },        },
        "source": null,        "source": null,
        "attitude": {        "attitude": {
            "query": "气温怎么样",            "query": "气温怎么样",
            "label": 0,            "label": 0,
            "prob": 1,            "prob": 1,
            "source": "model",            "source": "model",
            "name": "unknown",            "name": "unknown",
            "nameZh": "无态度"            "nameZh": "无态度"
        },        },
        "sensitiveWords": [],        "sensitiveWords": [],
        "entityClarifyList": [],        "entityClarifyList": [],
        "nluEntityClarifyList": [],        "nluEntityClarifyList": [],
        "clarifyTemplates": [        "clarifyTemplates": [
            {            {
                "id": "04ac48d8-c87a-42c0-b5fe-cb0eff396741",                "id": "04ac48d8-c87a-42c0-b5fe-cb0eff396741",
                "name": "climate",                "name": "climate",
                "description": "",                "description": "",
                "agentId": "9a5b56e7-d682-419d-95ff-85877e1c563b",                "agentId": "9a5b56e7-d682-419d-95ff-85877e1c563b",
                "created": "52104-02-07 08:40:00",                "created": "52104-02-07 08:40:00",
                "updated": "52104-02-07 08:40:00",                "updated": "52104-02-07 08:40:00",
                "confidence": 1,                "confidence": 1,
                "source": "template",                "source": "template",
                "threshold": 0,                "threshold": 0,
                "system": false,                "system": false,
                "alias": "cold",                "alias": "cold",
                "nameZh": "查气候",                "nameZh": "查气候",
                "examples": null,                "examples": null,
                "hasActiveCopy": false,                "hasActiveCopy": false,
                "templateStr": "气温怎么样",                "templateStr": "气温怎么样",
                "createdUserName": null,                "createdUserName": null,
                "createdUserId": null,                "createdUserId": null,
                "lastEditUserName": null,                "lastEditUserName": null,
                "lastEditUserId": null,                "lastEditUserId": null,
                "version": 0                "version": 0
            },            },
            {            {
                "id": "c3eee251-525d-4d67-aeae-419d8900e39f",                "id": "c3eee251-525d-4d67-aeae-419d8900e39f",
                "name": "get_weather",                "name": "get_weather",
                "description": null,                "description": null,
                "agentId": null,                "agentId": null,
                "created": null,                "created": null,
                "updated": null,                "updated": null,
                "confidence": 1,                "confidence": 1,
                "source": "template",                "source": "template",
                "threshold": 0,                "threshold": 0,
                "system": false,                "system": false,
                "alias": "查天气",                "alias": "查天气",
                "nameZh": "查天气",                "nameZh": "查天气",
                "examples": null,                "examples": null,
                "hasActiveCopy": false,                "hasActiveCopy": false,
                "templateStr": "气温怎么样",                "templateStr": "气温怎么样",
                "createdUserName": null,                "createdUserName": null,
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常见问题常见问题

问题1: 访问core/start，core/query接口返回错误信息「bot token错误」？ - 原因1: bot未发布。 - 原因2: bot token错误。

bot token可以在Bot管理列表中复制Token获取。

表达式说明(新)

说明：说明：自2024年6月15日起，UNIT 企业版公有云服务使用此新版本表达式说明，以提高业务系统安全性等级。 

本章介绍 UNIT 企业版产品表达式配置使用规范，表达式可以用在会话树节点配置中，节点触发条件和节点执行回复内容的配

置。

新旧规范对比

 

说明1：说明1：日期的运算逻辑是先将日期转换为时间戳，运算完后，再将时间戳转回日期； 

说明2: 说明2: 对于新接入业务可直接参考新规范，忽略旧规范。

平台使用的表达式标识

无前缀：表示内置DialogState对象的属性（welcome, conversation_start, anything_else, true, false, query等)

：表示引用意图

：表示引用实体

：表示引用上下文context中的某个key

：模板标识前缀

                "createdUserName": null,                "createdUserName": null,
                "createdUserId": null,                "createdUserId": null,
                "lastEditUserName": null,                "lastEditUserName": null,

                "lastEditUserId": null,                "lastEditUserId": null,
                "version": 0                "version": 0
            }            }
        ],        ],

        "noResponse": false        "noResponse": false
    },    },
    "code": 200,    "code": 200,

    "msg": "OK"    "msg": "OK"
}}

##

@@

&&

{%{%
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：模板标识后缀

触发/回复条件表达式举例

Condition类型的表达式必须合法，且在创建此类表达式时需保证引用的意图或实体已存在，其求值结果只能是true/false，逻

辑操作符( )的操作数的类型必须为String、Integer、Boolean、null。如：

(首轮会话，且用户输入的query为空时，结果为true)

(首轮会话，则为true)

(query非空时，结果为true)

(用户输入的文本数据为空时，结果为true)

(sys_开头的表示系统实体，若命中，因取反，故结果为false)

(若命中自定义实体car_type，则结果为true)

(context中包含key: channel，且对应的value非空，则为true)

(自定义意图识别，若命中此意图，则为true)

(若context中，name对应的value为字符串"baidu"，则为true)

(建议使用 )

（若context中month对应的value非空且大于等于1，则为true）

(若context中month对应的value值为12,24,36中一个，则为true)

Context 对象及包含的表达式举例

context为json对象(key-value结构)，其value为表达式字符串；在进行求值时，正常返回各子表达式结果用于填充context各

value，若因对象不存在或解析异常，则原样返回表达式串，如：

(对于数字，直接写在json串的双引号中即可)

(对于常量字符串，需显式用单引号 或者 括起来)

(sys_date为系统实体，系统实体见2.4节)

（entities为map，按key取值；entities['sys_date']结果为List,故按下标取其中第2个

元素; 结果为RecognizedEntity对象,使用 获取其 属性的值）

(输出整个map对象)

entities['sys_date'].![value] ,遍历所有实体值

回复内容表达式

Output 为字符串表达式，其所有需要解析的表达式必须用模板标识包含起来，表达式用法同上；在进行求值时，若出现不能解

析的情形，原样返回表达式串，如：

(为更好可读性， 之后， 之前各加一个空格)

%}%}

not, and, or, !, &&, ||not, and, or, !, &&, ||

welcomewelcome

conversation_startconversation_start

anything_elseanything_else

not querynot query

not @sys_datenot @sys_date

@car_type@car_type

&channel&channel

#get_weather#get_weather

&name == "baidu"&name == "baidu"

@location?.indexOf('北京') > 0@location?.indexOf('北京') > 0 ?.?.

&month and &month >= 1&month and &month >= 1

{12,24,36}.contains(&month){12,24,36}.contains(&month)

{"ques":"@ques","quenum":"12"}{"ques":"@ques","quenum":"12"}

{"user":"'张女士'"}{"user":"'张女士'"} '' \"\"

{"date":"@sys_date"}{"date":"@sys_date"}

{"month":"@sys_number"}{"month":"@sys_number"}

{"sex":"@sex"}{"sex":"@sex"}

{"car":"@car_type"}{"car":"@car_type"}

{"location":"{% @location %}"}{"location":"{% @location %}"}

{"date":"entities['sys_date'][1].value"}{"date":"entities['sys_date'][1].value"}

entities['sys_date']``[1]entities['sys_date']``[1] .value.value valuevalue

{"entity":"entities.toString()"}{"entity":"entities.toString()"}

intent={% &intent %}, entitySize={% &entities?.size() %}intent={% &intent %}, entitySize={% &entities?.size() %} {%{% %}%}
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不支持及特殊Case

操作符的使用，在对实体值进行 判断时，须保证左右操作数为字符串，如：(若 实体值为"8") 

的值为true，而 的值为false。其它比较操作符 不受此约束。

常用配置举例

日期常用表达式日期常用表达式

1. 获取当前年：parseInt(currTime("yyyy"))

2. 获取当前月：parseInt(currTime("MM"))

3. 获取当前日：parseInt(currTime("dd"))

4. 获取指定的年：parseInt(@sys_date.substring(0,4))或者@sys_year

5. 获取指定的月：parseInt(@sys_date.substring(5,7))或者@sys_month

6. 获取指定的日：parseInt(@sys_date.substring(8,10))

7. 指定日期的7天后：timestampToDate( "yyyy-MM-dd", dateToTimestamp("yyyy-MM-dd", @sys_date) + 7 * 24 * 60 * 60 *

1000)

8. 判断用户输入的时间是否为6个月前： (dateToTimestamp("yyyy-MM-dd", currTime("yyyy-MM-dd")) - dateToTimestamp("yyyy-

MM-dd", @sys_date)) / 1000 >= 6 * 30 * 24 * 3600

9. 将@sys_date的日期格式(yyyy-MM-dd)转化为更友好的，如：yyyy年MM月dd日 dateFormat("yyyy年MM月dd日", "yyyy-MM-

dd", @sys_date) 

注：其它格式只需要自己修改表达式中的yyyy年MM月dd日即可

10. 将@sys_month的日期格式(yyyy-MM)转化为更友好的，如：yyyy年MM月 dateFormat("yyyy年MM月", "yyyy-MM", @sys_date) 

注：同例9，其它格式只需要自己修改表达式中的yyyy年MM月即可；另外，格式上也支持时间，例如HH时mm分ss秒

11. 获取当前日期 currTime("yyyy-MM-dd") ;其中"yyyy-MM-dd"可替换成自己需要的格式，同上

获取实体的值及原始值获取实体的值及原始值

1. 返回实体 的识别值；举例：用户query为：”我的户号是123456789012345678“，表达式 的求值

结果为

2. 返回实体 的原始值；举例：用户query为：“我的户号是123456789012345678”，表达

式 的求值结果为 ，该表达式在收集原始数字时经常用到。

数字运算&计数数字运算&计数

1. 加1：

2. 在会话树中进行计数：可以使用变量在会话过程中进行计数，在会话树变量赋值依次配置： 、表达式 、

，表示对 变量进行计数累加，初始值为1

3. 流程片段内节点访问计数： 可自动对流程片段内会话过程中节点访问次数进行计数，跳出当前流程片段计数清

零，使用方法： ，该表达式返回指定定节点的访问次数。

4. 获取@sys_number实体识别到的原始数值（以0开头的数字除外）：

5. 获取@sys_number识别到的数字的长度（以0开头的数字除外） 

6. 货币实体sys_money默认返回的value单位为“分”，为了获取“元”，表达式为：  （需要确保

==== ==== @month@month "@month =="@month ==  

'8'"'8'" "@month == 8""@month == 8" >,>=,<,<=>,>=,<,<=

@entity@entity entityentity @sys_number@sys_number

1.23456789012345678E181.23456789012345678E18

@entity.original@entity.original entityentity

@sys_number.original@sys_number.original 123456789012345678123456789012345678

@sys_number@sys_number parseInt(@sys_number) + 1parseInt(@sys_number) + 1

numbernumber &number ?&number ?  

&number+1 : 1&number+1 : 1 numbernumber

sys_countersys_counter

sys_counter['会话树节点名称']sys_counter['会话树节点名称']

@sys_number.indexOf('E') > -1 ?@sys_number.indexOf('E') > -1 ?  

@sys_number.substring(0, @sys_number.indexOf('E')).replace(".", "") : @sys_number@sys_number.substring(0, @sys_number.indexOf('E')).replace(".", "") : @sys_number

sys_number.indexOf('E') > -1 ?sys_number.indexOf('E') > -1 ?  

parseInt(@sys_number.substring(@sys_number.indexOf('E') + 1))+1 : @sys_number.length()parseInt(@sys_number.substring(@sys_number.indexOf('E') + 1))+1 : @sys_number.length()

parseFloat(@sys_money) / 100parseFloat(@sys_money) / 100
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sys_money实体存在）

7. 数字格式转换，如想将某个变量xxx（数值），保留2位小数： 

8. 数字格式转换，如想将@sys_number的结果，保留2位小数： 

9. 会话节点访问计数：’sys_statistics‘可自动对整个会话过程中节点访问次数进行计数，使用方法：

，该表达式返回指定定节点的访问次数。

多实体值收集多实体值收集 UNIT企业版支持多实体值收集，可以通过entities['实体名']获取实体对象列表，下面以sys_number实体进行举

例，其它实体类似：

1. 收集用户query中的所有数值，如收集“我可以接受的价格范围是1000到2000元”中的所有数值，可以配置表达

式： 进行收集，该表达式的值为：[1000, 2000]

2. 若要收集用户query中原始的数字（如用户query中包含的是身份证号，直接使用1的办法，可能收集到的是精度丢失的科学

计数法；或者数字前的0可能被丢弃），可以配置表达式： ，如用户query为“我的编号是

01234和123456789”，该表达式的值为：[01234, 123456789]

节点条件及回复使用正则表达式节点条件及回复使用正则表达式 会话树节点条件中“高级模式”，支持使用正则表达式作为条件，语法为：

，注意：query必须完全命中正则表达式(从头到尾)，如：

1. 需要在某个节点收集户号（户号规则为10位数字），用户query为“我的户号是1234567890”，条件表达式

的求值结果即为true；但表达式 的求值结果为false，所以需要

使用第一种表达式写法，对首尾不关注的数据使用 进行匹配。

query抽取query抽取 在会话树节点配置中，有些复杂的场景，需要对query进行抽取，如：正则抽取、包含于抽取等，现举例说明使用方

法：

1. 对query中的信息进行正则提取。如：需要从query中抽取出南航航班号，假设南航航班号规则为： ；则提取可

能包含的全部航班号的表达式为： ；如用户query为： ，则上述

表达式识别结果为一个列表： ；如果明确包含航班号，且只想取一个，则表达式可写

为： 。

2. 从query中抽取出所有从属于某个candidate列表(或逗号分隔的字符串)的数据。如：用户query为 ，而context

为 ，

则 、 返回值均为 。

3. 返回query中抽取出所有从属于某个candidate列表(或逗号分隔的字符串)的数据的个数。如：用户query为 ，

而context为 ，

则 、 返回值均为 。

4. 判断当前query包含的实体句式是否满足当前正则表达式. 常见的用法如: ,

一般用在收集实体时, 如用户query为  则直接召回. 使用说明：方法参数内必须包含实体引用 且

只包含一个; 其他case，如多实体值提取，建议升级使用复合实体提供的实体值提取能力,

节点回复话术循环遍历节点回复话术循环遍历 背景：背景： 业务系统返回的数据是个列表，如查询到最近一个月的交易记录，会有多条交易信息，需要支

持在会话树中根据这些多条交易信息，构造出一个用户可识别的答案，即需要表达式支持对列表进行遍历。 语法：语法： 对函数类

的表达式进行求值，格式为：<f:函数标识 input=输入表达式 output=输出模板类表达式/> 其中， 函数标识，支持的有：

list（表示枚举） 输入表达式：支持所有可求值的表达式，返回类型需与函数标识一致，如：list 输出模板表达式：支持所有可

求值的模板表达式（与回复话术一致）。 当函数标识为list时，内置的变量有：&list_index表示list的下标、&list_element表示

list中的元素 如果list中每个元素为Map，则Map中key的取法为：list_key 举例：举例： 例1. 某个dialogState.context为：

{"order_list":[{"date": "2019-09-08", "money": 100}, {"date": "2019-09-10", "money":200}]} 节点中回复话术配置为： 您的

账单是：<f:list input=&order_list output=第{% &list_index + 1 %}笔:日期{% &list_date %}, 金额:{% &list_money %};/> * 对应的

求值结果为： 您的账单是：第1笔:日期2019-09-08, 金额:100;第2笔:日期2019-09-10, 金额:200;

decimalFormat("0.00", parseDouble(&xxx))decimalFormat("0.00", parseDouble(&xxx))

decimalFormat("0.00", parseDouble(@sys_number))decimalFormat("0.00", parseDouble(@sys_number))

sys_statistics['会话树节sys_statistics['会话树节

点名称']点名称']

entities['sys_number'].![value]entities['sys_number'].![value]

entities['sys_number'].![original]entities['sys_number'].![original]

query matches '正则query matches '正则

表达式'表达式'

query matchesquery matches  

'.*(?<!\d)\d{10}(?!\d).*''.*(?<!\d)\d{10}(?!\d).*' query matches '(?<!\d)\d{10}(?!\d)'query matches '(?<!\d)\d{10}(?!\d)'

.*.*

CZ+4位数字CZ+4位数字

extractQuery("CZ\d{4}")extractQuery("CZ\d{4}") 我考虑的航班号有CZ1234, CZ3091我考虑的航班号有CZ1234, CZ3091

["CZ1234", "CZ3091"]["CZ1234", "CZ3091"]

extractQuery("CZ\d{4}")[0]extractQuery("CZ\d{4}")[0]

我说的是上海呀我说的是上海呀

{"city_list":["北京", "天津", "上海"], "cities":"北京,天津,上海"}{"city_list":["北京", "天津", "上海"], "cities":"北京,天津,上海"}

getQueryContains(&city_list)getQueryContains(&city_list) getQueryContains(&cities)getQueryContains(&cities) ["上海"]["上海"]

我说的是上海呀我说的是上海呀

{"city_list":["北京", "天津", "上海"], "cities":"北京,天津,上海"}{"city_list":["北京", "天津", "上海"], "cities":"北京,天津,上海"}

countQueryContains(&city_list)countQueryContains(&city_list) countQueryContains(&cities)countQueryContains(&cities) 11

queryMatchEntityBySimple('.*我要[@car_type]吧')queryMatchEntityBySimple('.*我要[@car_type]吧')

emmmm算了,我要大型车吧emmmm算了,我要大型车吧
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计算文本与query的相似度计算文本与query的相似度 在会话树节点的高级表达式中可以配某个文本与query的相似度大于或小于某个阈值的条件，可以用

simWithQuery，此函数会计算出某个文本信息与query的相似度 举例及语法说明：举例及语法说明： 例1：在某个会话树节点的条件想配一条text

文本语句：”我想租车“，跟它的相似度大于0.75 语法：simWithQuery('我想租车') > 0.75

例2：在某个会话树节点的回复话术中可以配成模板形式 语法：{% simWithQuery('我想租车') %}

高级开放内置系统变量高级开放内置系统变量

1. , boolean类型,以变量形式存在于context中 sys_开头,用户无法修改,表示任务式对话中,当前场景栈中是否存在

没有引导完成的场景. 比如:在一些流程中的对话叶子节点上用户配置了引导话术流程做场景结束的引导推荐,此时若场景栈

中存在未完成的场景,dm同样也会触发主动引导,那么两种引导话术在回复上会存在缠绕关系, 因此开放系统内置高级状态以

系统变量方式提供给用户,用户可以据此判断更灵活的完成复杂场景的流程配置;

基本表达式语法

请参考Spel

表达式说明(旧)

说明：说明：自2024年6月15日起，UNIT 企业版公有云服务为提升业务系统安全性不再使用此旧版本表达式说明，请参考表达式说

明(新)，私有化交付项目除外。 

本章介绍 UNIT企业版产品表达式配置使用规范。 表达式可以用在会话树节点配置中，节点触发条件和节点执行回复内容的配

置

平台使用的表达式标识

无前缀：表示内置DialogState对象的属性（welcome, conversation_start, anything_else, true, false, query等)

：表示引用意图

：表示引用实体

：表示引用上下文context中的某个key

：模板标识前缀

：模板标识后缀

触发/回复条件表达式举例

Condition类型的表达式必须合法，且在创建此类表达式时需保证引用的意图或实体已存在，其求值结果只能是true/false，逻

辑操作符( )的操作数的类型必须为String、Integer、Boolean、null。如：

(首轮会话，且用户输入的query为空时，结果为true)

(首轮会话，则为true)

(query非空时，结果为true)

(用户输入的文本数据为空时，结果为true)

 例2. 某个dialogState.context为： 例2. 某个dialogState.context为：
 {"date_list":["2019-09-08", "2019-09-10"]} {"date_list":["2019-09-08", "2019-09-10"]}
 * 节点中回复话术配置为： * 节点中回复话术配置为：
 <f:list input=&date_list output=第{% &list_index + 1 %}项：{% &list_element %}，/> <f:list input=&date_list output=第{% &list_index + 1 %}项：{% &list_element %}，/>
 * 对应的求值结果为： * 对应的求值结果为：
 第1项：2019-09-09，第2项：2019-09-10， 第1项：2019-09-09，第2项：2019-09-10，
  

sys_ss_existsys_ss_exist

##

@@

&&

{%{%

%}%}

not, and, or, !, &&, ||not, and, or, !, &&, ||

welcomewelcome

conversation_startconversation_start

anything_elseanything_else

not querynot query

Baidu 百度智能云文档 操作指南

344

https://docs.spring.io/spring/docs/current/spring-framework-reference/html/expressions.html
https://cloud.baidu.com/doc/ICS/s/ulxl75kfr


(sys_开头的表示系统实体，若命中，因取反，故结果为false)

(若命中自定义实体car_type，则结果为true)

(context中包含key: channel，且对应的value非空，则为true)

(自定义意图识别，若命中此意图，则为true)

(若context中，name对应的value为字符串"baidu"，则为true)

(建议使用 )

（若context中month对应的value非空且大于等于1，则为true）

(若context中month对应的value值为12,24,36中一个，则为true)

Context 对象及包含的表达式举例

context为json对象(key-value结构)，其value为表达式字符串；在进行求值时，正常返回各子表达式结果用于填充context各

value，若因对象不存在或解析异常，则原样返回表达式串，如：

(对于数字，直接写在json串的双引号中即可)

(对于常量字符串，需显式用单引号 或者 括起来)

(sys_date为系统实体，系统实体见2.4节)

（entities为map，按key取值；entities['sys_date']结果为List,故按下标取其中第2个

元素; 结果为RecognizedEntity对象,使用 获取其 属性的值）

(输出整个map对象)

entities['sys_date'].![value] ,遍历所有实体值

回复内容表达式

Output 为字符串表达式，其所有需要解析的表达式必须用模板标识包含起来，表达式用法同上；在进行求值时，若出现不能解

析的情形，原样返回表达式串，如：

(为更好可读性， 之后， 之前各加一个空格)

不支持及特殊Case

操作符的使用，在对实体值进行 判断时，须保证左右操作数为字符串，如：(若 实体值为"8") 

的值为true，而 的值为false。其它比较操作符 不受此约束。

常用配置举例

日期常用表达式日期常用表达式

1. 获取当前年：

2. 获取当前月：

3. 获取当前日：

not @sys_datenot @sys_date

@car_type@car_type

&channel&channel

#get_weather#get_weather

&name == "baidu"&name == "baidu"

@location?.indexOf('北京') > 0@location?.indexOf('北京') > 0 ?.?.

&month and &month >= 1&month and &month >= 1

{12,24,36}.contains(&month){12,24,36}.contains(&month)

{"ques":"@ques","quenum":"12"}{"ques":"@ques","quenum":"12"}

{"user":"'张女士'"}{"user":"'张女士'"} '' \"\"

{"date":"@sys_date"}{"date":"@sys_date"}

{"month":"@sys_number"}{"month":"@sys_number"}

{"sex":"@sex"}{"sex":"@sex"}

{"car":"@car_type"}{"car":"@car_type"}

{"location":"{% @location %}"}{"location":"{% @location %}"}

{"date":"entities['sys_date'][1].value"}{"date":"entities['sys_date'][1].value"}

entities['sys_date']``[1]entities['sys_date']``[1] .value.value valuevalue

{"entity":"entities.toString()"}{"entity":"entities.toString()"}

intent={% &intent %}, entitySize={% &entities?.size() %}intent={% &intent %}, entitySize={% &entities?.size() %} {%{% %}%}

==== ==== @month@month "@month =="@month ==  

'8'"'8'" "@month == 8""@month == 8" >,>=,<,<=>,>=,<,<=

T(java.util.Calendar).getInstance().get(T(java.util.Calendar).YEAR)T(java.util.Calendar).getInstance().get(T(java.util.Calendar).YEAR)

T(java.util.Calendar).getInstance().get(T(java.util.Calendar).MONTH)+1T(java.util.Calendar).getInstance().get(T(java.util.Calendar).MONTH)+1

T(java.util.Calendar).getInstance().get(T(java.util.Calendar).DAY_OF_MONTH)T(java.util.Calendar).getInstance().get(T(java.util.Calendar).DAY_OF_MONTH)
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4. 获取指定的年： 或者

5. 获取指定的月： 或者

6. 获取指定的日：

7. 指定日期的7天后：

8. 判断用户输入的时间是否为6个月前： 

9. 将@sys_date的日期格式(yyyy-MM-dd)转化为更友好的，如：yyyy年MM月dd日 

 注：其它格式只需要自己修改表达式中

的 即可

10. 将@sys_month的日期格式(yyyy-MM)转化为更友好的，如：yyyy年MM月 

注：同例9，其它格式只需要自己修改表达式中的 即可；另外，格式上也支持时间，例如

11. 获取当前日期 ;其中"yyyy-MM-dd"可替换成自己

需要的格式，同上

获取实体的值及原始值获取实体的值及原始值

1. 返回实体 的识别值；举例：用户query为：”我的户号是123456789012345678“，表达式 的求值

结果为

2. 返回实体 的原始值；举例：用户query为：“我的户号是123456789012345678”，表达

式 的求值结果为 ，该表达式在收集原始数字时经常用到。

数字运算&计数数字运算&计数

1. 加1：

2. 在会话树中进行计数：可以使用变量在会话过程中进行计数，在会话树变量赋值依次配置： 、表达式 、

，表示对 变量进行计数累加，初始值为1

3. 会话树节点访问计数： 为系统内置变量名，其可自动对会话过程中节点访问次数进行计数，使用方

法： ，该表达式返回指定定节点的访问次数。

4. 获取@sys_number实体识别到的原始数值（以0开头的数字除外）：

5. 获取@sys_number识别到的数字的长度（以0开头的数字除外） 

6. 货币实体sys_money默认返回的value单位为“分”，为了获取“元”，表达式为：  （需

要确保sys_money实体存在）

7. 数字格式转换，如想将某个变量xxx（数值），保留2位小数： 

8. 数字格式转换，如想将@sys_number的结果，保留2位小数： 

多实体值收集多实体值收集 UNIT企业版支持多实体值收集，可以通过entities['实体名']获取实体对象列表，下面以sys_number实体进行举

例，其它实体类似：

T(Integer).parseInt(@sys_date.substring(0,4))T(Integer).parseInt(@sys_date.substring(0,4)) @sys_year@sys_year

T(Integer).parseInt(@sys_date.substring(5,7))T(Integer).parseInt(@sys_date.substring(5,7)) @sys_month@sys_month

T(Integer).parseInt(@sys_date.substring(8,10))T(Integer).parseInt(@sys_date.substring(8,10))

new java.text.SimpleDateFormat("yyyy-MM-dd").format(new java.util.Date(newnew java.text.SimpleDateFormat("yyyy-MM-dd").format(new java.util.Date(new  

java.text.SimpleDateFormat("yyyy-MM-dd").parse(@sys_date).getTime()+7 * 24 * 60 * 60 * 1000))java.text.SimpleDateFormat("yyyy-MM-dd").parse(@sys_date).getTime()+7 * 24 * 60 * 60 * 1000))

(new java.util.Date().getTime() - new java.text.SimpleDateFormat("yyyy-MM-(new java.util.Date().getTime() - new java.text.SimpleDateFormat("yyyy-MM-

dd").parse(@sys_date).getTime()) / 1000 >= 6 * 30 * 24 * 3600dd").parse(@sys_date).getTime()) / 1000 >= 6 * 30 * 24 * 3600

new java.text.SimpleDateFormat("yyyy年MMnew java.text.SimpleDateFormat("yyyy年MM

月dd日").format(new java.text.SimpleDateFormat("yyyy-MM-dd").parse(@sys_date))月dd日").format(new java.text.SimpleDateFormat("yyyy-MM-dd").parse(@sys_date))

yyyy年MM月dd日yyyy年MM月dd日

new java.text.SimpleDateFormat("yyyy年MMnew java.text.SimpleDateFormat("yyyy年MM

月").format(new java.text.SimpleDateFormat("yyyy-MM").parse(@sys_month))月").format(new java.text.SimpleDateFormat("yyyy-MM").parse(@sys_month))

yyyy年MM月yyyy年MM月 HH时mm分ss秒HH时mm分ss秒

new java.text.SimpleDateFormat("yyyy-MM-dd").format(new java.util.Date())new java.text.SimpleDateFormat("yyyy-MM-dd").format(new java.util.Date())

@entity@entity entityentity @sys_number@sys_number

1.23456789012345678E181.23456789012345678E18

@entity.original@entity.original entityentity

@sys_number.original@sys_number.original 123456789012345678123456789012345678

@sys_number@sys_number T(Integer).parseInt(@sys_number) + 1T(Integer).parseInt(@sys_number) + 1

numbernumber &number ?&number ?  

&number+1 : 1&number+1 : 1 numbernumber

sys_countersys_counter

sys_counter['会话树节点名称']sys_counter['会话树节点名称']

@sys_number.indexOf('E') > -1 ?@sys_number.indexOf('E') > -1 ?  

@sys_number.substring(0, @sys_number.indexOf('E')).replace(".", "") : @sys_number@sys_number.substring(0, @sys_number.indexOf('E')).replace(".", "") : @sys_number

@sys_number.indexOf('E') > -1 ?@sys_number.indexOf('E') > -1 ?  

T(Integer).parseInt(@sys_number.substring(@sys_number.indexOf('E') + 1))+1 : @sys_number.length()T(Integer).parseInt(@sys_number.substring(@sys_number.indexOf('E') + 1))+1 : @sys_number.length()

T(Float).parseFloat(@sys_money) / 100T(Float).parseFloat(@sys_money) / 100

new java.text.DecimalFormat("0.00").format(newnew java.text.DecimalFormat("0.00").format(new  

Double(&xxx))Double(&xxx))

newnew  

java.text.DecimalFormat("0.00").format(T(Double).parseDouble(@sys_number))java.text.DecimalFormat("0.00").format(T(Double).parseDouble(@sys_number))
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1. 收集用户query中的所有数值，如收集“我可以接受的价格范围是1000到2000元”中的所有数值，可以配置表达

式： 进行收集，该表达式的值为：[1000, 2000]

2. 若要收集用户query中原始的数字（如用户query中包含的是身份证号，直接使用1的办法，可能收集到的是精度丢失的科学

计数法；或者数字前的0可能被丢弃），可以配置表达式： ，如用户query为“我的编号是

01234和123456789”，该表达式的值为：[01234, 123456789]

节点条件及回复使用正则表达式节点条件及回复使用正则表达式 会话树节点条件中“高级模式”，支持使用正则表达式作为条件，语法为：

，注意：query必须完全命中正则表达式(从头到尾)，如：

1. 需要在某个节点收集户号（户号规则为10位数字），用户query为“我的户号是1234567890”，条件表达式

的求值结果即为true；但表达式 的求值结果为false，所以需要

使用第一种表达式写法，对首尾不关注的数据使用 进行匹配。

query抽取query抽取 在会话树节点配置中，有些复杂的场景，需要对query进行抽取，如：正则抽取、包含于抽取等，现举例说明使用方

法：

1. 对query中的信息进行正则提取。如：需要从query中抽取出南航航班号，假设南航航班号规则为： ；则提取可

能包含的全部航班号的表达式为： ；如用户query为： ，则上述

表达式识别结果为一个列表： ；如果明确包含航班号，且只想取一个，则表达式可写

为： 。

2. 从query中抽取出所有从属于某个candidate列表(或逗号分隔的字符串)的数据。如：用户query为 ，而context

为 ，

则 、 返回值均为 。

3. 返回query中抽取出所有从属于某个candidate列表(或逗号分隔的字符串)的数据的个数。如：用户query为 ，

而context为 ，

则 、 返回值均为 。

4. 判断当前query包含的实体句式是否满足当前正则表达式. 常见的用法如: , 一般用在

收集实体时, 如用户query为  则直接召回. 使用说明：方法参数内必须包含实体引用 且只包含一

个; 其他case，如多实体值提取，建议升级使用复合实体提供的实体值提取能力,

节点回复话术循环遍历节点回复话术循环遍历 背景：背景： 业务系统返回的数据是个列表，如查询到最近一个月的交易记录，会有多条交易信息，需要支

持在会话树中根据这些多条交易信息，构造出一个用户可识别的答案，即需要表达式支持对列表进行遍历。 语法：语法： 对函数类

的表达式进行求值，格式为：<f:函数标识 input=输入表达式 output=输出模板类表达式/> 其中， 函数标识，支持的有：

list（表示枚举） 输入表达式：支持所有可求值的表达式，返回类型需与函数标识一致，如：list 输出模板表达式：支持所有可

求值的模板表达式（与回复话术一致）。 当函数标识为list时，内置的变量有：&list_index表示list的下标、&list_element表示

list中的元素 如果list中每个元素为Map，则Map中key的取法为：list_key 举例：举例： 例1. 某个dialogState.context为：

{"order_list":[{"date": "2019-09-08", "money": 100}, {"date": "2019-09-10", "money":200}]} 节点中回复话术配置为： 您的

账单是：<f:list input=&order_list output=第{% &list_index + 1 %}笔:日期{% &list_date %}, 金额:{% &list_money %};/> * 对应的

求值结果为： 您的账单是：第1笔:日期2019-09-08, 金额:100;第2笔:日期2019-09-10, 金额:200;

计算文本与query的相似度计算文本与query的相似度 在会话树节点的高级表达式中可以配某个文本与query的相似度大于或小于某个阈值的条件，可以用

simWithQuery，此函数会计算出某个文本信息与query的相似度 举例及语法说明：举例及语法说明： 例1：在某个会话树节点的条件想配一条text

文本语句：”我想租车“，跟它的相似度大于0.75 语法：simWithQuery('我想租车') > 0.75

entities['sys_number'].![value]entities['sys_number'].![value]

entities['sys_number'].![original]entities['sys_number'].![original]

query matches '正则query matches '正则

表达式'表达式'

query matchesquery matches  

'.*(?<!\d)\d{10}(?!\d).*''.*(?<!\d)\d{10}(?!\d).*' query matches '(?<!\d)\d{10}(?!\d)'query matches '(?<!\d)\d{10}(?!\d)'

.*.*

CZ+4位数字CZ+4位数字

extractQuery("CZ\d{4}")extractQuery("CZ\d{4}") 我考虑的航班号有CZ1234, CZ3091我考虑的航班号有CZ1234, CZ3091

["CZ1234", "CZ3091"]["CZ1234", "CZ3091"]

extractQuery("CZ\d{4}")[0]extractQuery("CZ\d{4}")[0]

我说的是上海呀我说的是上海呀

{"city_list":["北京", "天津", "上海"], "cities":"北京,天津,上海"}{"city_list":["北京", "天津", "上海"], "cities":"北京,天津,上海"}

getQueryContains(&city_list)getQueryContains(&city_list) getQueryContains(&cities)getQueryContains(&cities) ["上海"]["上海"]

我说的是上海呀我说的是上海呀

{"city_list":["北京", "天津", "上海"], "cities":"北京,天津,上海"}{"city_list":["北京", "天津", "上海"], "cities":"北京,天津,上海"}

countQueryContains(&city_list)countQueryContains(&city_list) countQueryContains(&cities)countQueryContains(&cities) 11

queryMatchEntity('.*我要[@car_type]吧')queryMatchEntity('.*我要[@car_type]吧')

emmmm算了,我要大型车吧emmmm算了,我要大型车吧

 例2. 某个dialogState.context为： 例2. 某个dialogState.context为：
 {"date_list":["2019-09-08", "2019-09-10"]} {"date_list":["2019-09-08", "2019-09-10"]}
 * 节点中回复话术配置为： * 节点中回复话术配置为：

 <f:list input=&date_list output=第{% &list_index + 1 %}项：{% &list_element %}，/> <f:list input=&date_list output=第{% &list_index + 1 %}项：{% &list_element %}，/>
 * 对应的求值结果为： * 对应的求值结果为：
 第1项：2019-09-09，第2项：2019-09-10， 第1项：2019-09-09，第2项：2019-09-10，
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例2：在某个会话树节点的回复话术中可以配成模板形式 语法：{% simWithQuery('我想租车') %}

高级开放内置系统变量高级开放内置系统变量

1. , boolean类型,以变量形式存在于context中 sys_开头,用户无法修改,表示任务式对话中,当前场景栈中是否存在

没有引导完成的场景. 比如:在一些流程中的对话叶子节点上用户配置了引导话术流程做场景结束的引导推荐,此时若场景栈

中存在未完成的场景,dm同样也会触发主动引导,那么两种引导话术在回复上会存在缠绕关系, 因此开放系统内置高级状态以

系统变量方式提供给用户,用户可以据此判断更灵活的完成复杂场景的流程配置;

基本表达式语法

请参考Spel

规则模板

在意图、问答和复合实体中，允许通过配置规则模板的方式来定义可以匹配的用户表述（query）的内容，从而可以实现通过规

则的方式快速建立识别能力，对于一些特殊的case有比较好的针对性处理效果。

基本语法

UNIT企业版中建立了一套规则识别的语法，其基本语法定义如下：

sys_ss_existsys_ss_exist
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序号序号
语法名语法名

称称

语法规语法规

则则
语法说明语法说明 举例举例

1 通配符 [W:a-b]
表示a-b位文本，a、b为0-20自然数，且b

大于等于a

例如：[W:5-10]表示适配5-10字符长度的文本，可以

匹配“同学，你好”，不可匹配“你好”

2
任意数

字
[N:a-b]

表示a-b位数字（阿拉伯数字、罗马数

字），a、b为0-20自然数，且b大于等于a

例如：[N:3-3]，表示适配3位数字的文本，可以匹

配“123”，不可以匹配“1234”

3
任意字

母
[L:a-b]

表示a-b位英文字母，不区分大小写，a、b

为0-20自然数，且b大于等于a

例如：[L:0-5]，可以匹配“”、“aBc”、“A”,可匹

配“abcdefg”中小于5个字符的部分

4
任意标

点
[P:a-b]

表示a-b位标点符号，a、b为0-20自然数，

且b大于等于a
例如：[P:1-3]，可以匹配“？”，“。。。”

5
任意符

号
[S:a-b]

表示a-b位ASCII符号，例如数学符号，货币

符号，a、b为0-20自然数，且b大于等于a
例如：+、-、=、¥等

6
任意分

隔符
[Z:a-b]

表示a-b位分隔符，例如空格、换行，a、b

为0-20自然数，且b大于等于a

直接输入空格或换行即可。注意虽然本工具支持调

试，但在真实进行语义识别中往往会对句首句尾的分

隔符进行去除

7
否定语

法

[W:a-

b^{xxx}]

表示长度为a-b位不包含的xxx的文本，a、b

为0-20自然数，且b大于等于a

例如：[W:5-10^{不要}]，表示最小5位最长10位且不包

含“不要”的文本

8
符合文

本
xxx

表示必须完全符合xxx，xxx可以是语法支持

的任何内容
例如：额度 表示文本必须完全符合“额度”这两个字

9
模糊匹

配语法
~xxx

表示只要包含xxx即可匹配，xxx可以是语法

支持的任何内容

例如：~额度，表示文本中只要包含“额度”这两个字即

可匹配

10
非必选

文本
[xxx?] 表示文本中可以存在或不存xxx

例如：[一辆?]表示语句中可以存在“一辆”，也可以不

存在

11
可选对

象

[AAA|B

BB]

表示符合AAA或者BBB中的一个，AAA/BBB

可以是语法支持的任何内容,例如文本、实

体、词库

例如：[查询|查找|@check] 表示语句中必须符合“查

询”或“查找”或“@check”中的实体值

12
实体引

用

[@实体

id]

表示符合某实体中任意一条实体值；仅支仅支

持引用普通实体和规则实体，不支持引用持引用普通实体和规则实体，不支持引用

复合实体复合实体

例如：[@sys_location] 表示用户语句中符合地点实体

值，例如“北京”即可识别

13
词库引

用

[$词库

ID]
表示符合某词库中任意一个词条

例如：用户创建了一个ID为abc的专业词库，则[$abc]

表示该词库下的词条均可识别到配置该模板的意图上

14 值抽取 {}
支持模板通过配置{}抽取某些值，此功能主

要用于复合实体命中模板

例如"[W:0-10]{[@sys_number],name='number'}"，输

入"我要买123"，返回结果{'number':123}

注意：语法中使用到的符号均为英文符号，例如请注意区分英文"~"和中文"～"，

模板规则调试工具

在意图模板、问答模板、复合实体命中模板中，可以通过文本框右侧图标唤起模板规则测试工具。通过该工具，可以先验证模

板识别的正确性再保存到相应模块中。
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常见规则模板写法

意图/问答规则模板使用案例意图/问答规则模板使用案例 【case1】【case1】设立了一个信用卡办理的意图，希望表达相关信用卡时可以直接命中办理意图。

首先，建一个信用卡的实体，将相关信用卡的名称和俗称添加到实体的实体值和同义词中。然后为该意图添加一个模板，这样

只要包含该实体的表达都会识别为信用卡办理意图：

~

但是这样的模板显然过于宽泛，用户可能希望更精准地控制，那么可以分析办理信用卡的表达还有什么特点。不难发现，如果

用户表达办理的诉求，往往会加上一些动词，因此可以枚举常见的办理相关的动词，使模板具备一定的限定能力，例如：

~[办|办理|开]

进一步分析还可以发现，不同场景用户的表达会更加口语化，所以可以进一步添加一些限定以更好支持：

~[办|办理|开][个?|张?]

【case2】【case2】模版片段组合使用

“|”关系可与“?”关系混合使用，“|”优先级较高

[@creditCard][@creditCard]

[@creditCard][@creditCard]

[@creditCard][@creditCard]
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[W:a-b]、[@实体ID]、xx可与“?”、“|”混用

复合实体规则模板使用案例复合实体规则模板使用案例 【case1【case1】一句话中有两个相同的实体需要做标记，例如，标记出发地（start）和目的地（end）:

【case2】【case2】一句话中有多个属性信息需要采集，例如机场航线实体，需要采集出发地、出发机场、目的地、目的机场四个信

息：

模板书写Tips：先定义模板书写思路，可以使模板书写得更精准，以上述模板为例：模板书写Tips：先定义模板书写思路，可以使模板书写得更精准，以上述模板为例：

泛化宽度+出发前缀词+出发地（地名+机场）+出发后缀词+航线连接词+目的地（地名+机场）+泛化宽度

前缀泛化宽度：[W:0-7]

出发前缀词：从

出发地：{[@City],name='startCity'}[的?]{[@airport],name='startAirport'}

出发后缀词：[出发?][开始?][启程?]

航线连接词：[至|到达|到|往|去|飞|飞到|飞往|飞去|前往|回]

目的地：{[@City],name='endCity'}[的?]{[@airport],name='endAirport'}

后缀泛化宽度：[W:0-7]

注：事实上用户表达会有更多可能，因此可能需要在命中规则中添加多组，此处仅以标准表达为示例

使用提示

1.规则模板常常用来解决冷启动阶段语料较少的问题，其利用规则的方式定义文本的格式，有较高识别效率，但是也会遇到一

些错误案例。复杂情况的模板配置可能比较复杂。

2.当前可以通过模板配置实现手动指定澄清功能。例如，在意图a和问答b下配置一个一模一样的模板，若用户表述符合模板内

容，则会触发澄清。

3.复合实体的命中模板需要考虑更多实体属性组合的情况。假设有一个机场航线的复合实体，具有四个属性（出发城市、出发

  例如：  例如：
  写法：[查询?|查看?|查查?]天气  写法：[查询?|查看?|查查?]天气
  含义：“查询”“查看”“查查”存在或不存在均可，但不同时存在。“天气”为必须字段。  含义：“查询”“查看”“查查”存在或不存在均可，但不同时存在。“天气”为必须字段。
  可命中语句：查询天气；查看天气；查查天气；天气  可命中语句：查询天气；查看天气；查查天气；天气

  例如1：  例如1：
  写法：[@card_type?]额度  （@card_type包含信用卡、借记卡两个实体值）  写法：[@card_type?]额度  （@card_type包含信用卡、借记卡两个实体值）
  含义：@card_type中的任一实体值存在或不存在均可，“额度”为必须字段。  含义：@card_type中的任一实体值存在或不存在均可，“额度”为必须字段。
  可命中语句：信用卡额度；借记卡额度；额度  可命中语句：信用卡额度；借记卡额度；额度

  例如2：  例如2：
  写法：[W:0-2|帮我看看]余额  写法：[W:0-2|帮我看看]余额
  含义：任意0-2个字符或“帮我看看”存在，“余额”为必须字段  含义：任意0-2个字符或“帮我看看”存在，“余额”为必须字段
  可命中语句：帮我看看余额；查查余额；余额；查余额；xx余额  可命中语句：帮我看看余额；查查余额；余额；查余额；xx余额

  例如3：  例如3：
  写法：[卡片|@card_type?]额度  （@card_type包含信用卡、借记卡两个实体值）  写法：[卡片|@card_type?]额度  （@card_type包含信用卡、借记卡两个实体值）
  含义：(1)“卡片”存在  或 (2) @card_type中的任一实体值存在或不存在，“额度”为必须字段。  含义：(1)“卡片”存在  或 (2) @card_type中的任一实体值存在或不存在，“额度”为必须字段。
  可命中语句：卡片额度；信用卡额度；借记卡额度；额度  可命中语句：卡片额度；信用卡额度；借记卡额度；额度

**~我要[从？]{[@sys_location],name='start'}[前往|到|去]{[@sys_location],name='end'}****~我要[从？]{[@sys_location],name='start'}[前往|到|去]{[@sys_location],name='end'}**

**[W:0-7]从{[@City],name='startCity'}[的?]{[@airport],name='startAirport'}[出发?][开始?][启程?][至|到达|到|往|去|飞|飞到|飞往|**[W:0-7]从{[@City],name='startCity'}[的?]{[@airport],name='startAirport'}[出发?][开始?][启程?][至|到达|到|往|去|飞|飞到|飞往|

飞去|前往|回]{[@City],name='endCity'}[的?]{[@airport],name='endAirport'}[W:0-7]**飞去|前往|回]{[@City],name='endCity'}[的?]{[@airport],name='endAirport'}[W:0-7]**
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机场、到达城市、到达机场），那么其命中模板要考虑用户表述中对一些值的省略。例如，用户可能会说“我要从北京到广

州”，而省略了机场的表达，此时模板规则要考虑到这种情况也能识别为机场航线实体。

规则实体与复合实体

本产品除了提供通过枚举方式实现的普通实体和预置的系统实体以外，还为高级用户提供了规则实体和复合实体的功能。本文

将介绍这两类实体的使用方法和注意事项。

规则实体

基本配置基本配置 规则实体是通过正则的方式定义实体识别的范围，降低了普通实体通过枚举的方式来维护的成本，提高了效率。并且

一些无法枚举的实体也可以通过规则的方式进行支持。本节介绍其基本使用方法。

第一步：新建规则实体第一步：新建规则实体 在实体新建页面点击新建实体，并且选择实体类型为规则实体

第二步：为实体添加规则第二步：为实体添加规则 在实体详情页可以添加规则，规则采用的语法是正则表达式规则采用的语法是正则表达式，符合规则的部分将被识别为实体

第三步：验证规则有效性第三步：验证规则有效性 在完成添加之前，可以验证规则有效性。点击文本框右侧的图标可以唤起“模板规则调试工具”，输入

正则和文本可以判断其规则是否可以被识别。例如，新建一个国内航班号的规则实体，可以先为其添加一个南航的规

则“CZ\d{4}”(注意正则区分大小写),然后唤起调试界面进行测试。
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第四步：完成添加第四步：完成添加 可以为某个实体添加多个规则。需要注意的是，如果添加太多规则不利于维护时，可以利用正则的语法对规

则进行合并。例如大小写的支持，例如国内航司的二字码的合并等等；但需要注意的是，规则合并得越多，理解和排查时就更

加困难，因此在抽象程度和规则数量上需要寻求平衡。

当实体的规则都建立好以后，可以在NLU分析中去检查实体识别的效果。
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规则实体的使用规则实体的使用

规则实体的使用方式和普通实体完全一致，可以在会话流程中通过下拉的方式进行选择，也可以在高级模式或规则模板中通过

@实体id 的方式进行使用。

复合实体

复合实体用来解决一句话中存在多个相同/不同实体需要通过标记来区分的情况。例如，“我要从北京到广州”，用户表达的一句

话中既有出发地又有目的地的地点实体，此时需要通过复合实体来进行定义和标记。

规则模板规则模板 不同于规则实体直接采用正则表达式，复合实体的命中规则是通过规则模板实现的。规则模板的语法和使用说明请参

考：规则模板使用说明。在 UNIT企业版中，复合实体的命中规则、意图模板、问答模板都是通过这套规则模板语法实现的。

基本配置基本配置

第一步：新建复合实体第一步：新建复合实体 创建实体时类型为复合实体

第二步：定义复合实体属性第二步：定义复合实体属性 （1）复合实体可以由多个属性组成，每个属性都可以关联一个生效的实体（但不可关联复合实

体）
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属性标识：属性的唯一识别，必填

关联实体：属性必须要关联一个实体，该实体的识别结果将映射到属性上

自动填充：如果该属性勾选了自动填充，就代表该属性是在对话过程中必须收集到的信息；如果用户表述命中了规则模板但

没有收集到该属性信息，系统会自动发问，引导用户进行补充，直到超过重试次数；如果超过次数仍没有收集到，则最终系

统会认为未命中该复合实体

（2）以包含出发地和目的地的复合实体为例，定义两个属性start和end，并分别关联到地点实体

第三步：填写命中规则第三步：填写命中规则 定义好属性后，要为此复合实体填写命中规则。在填写前，要注意根据业务抽象好可能的用户表述，然

后利用规则模板语法（规则模板使用说明）为该实体填写命中规则。
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根据对该复合实体用途的定义，不难发现首先要对用户的完整表达进行抽象，当用户表达此类诉求时，其语法往往是“出发地-

连接词-目的地”的句式。常见的连接词有“去、前往、到“，同时注意规则模板是完整匹配的，因此如果只要包含即可需要

加“~”符号。由此可以构建如下的模板：

特别对{[@sys_location],name='start'}语法进行说明，[@sys_location]代表属性关联的实体，name='start'代表在上一步定义的

属性。

除此以外，用户的表达往往会缺省出发地的表达，例如“我要去广州”。在过去需要在会话流程中去判断变量是否存在，而有了

复合实体后可以直接通过引导话术进行自动填充。因此可以为该复合实体再添加一个缺省出发地的模板：

注意：复合实体的命中规则中至少需要包含一个属性及其对应的关联实体。请注意规则模板中属性的命名和关联实体需要和属注意：复合实体的命中规则中至少需要包含一个属性及其对应的关联实体。请注意规则模板中属性的命名和关联实体需要和属

性定义里的一致。性定义里的一致。

第四步：测试命中规则第四步：测试命中规则

在正式保存模板之前，最好先对规则模板进行测试，以确保其命中结果符合预期

~{[@sys_location],name='start'}[去|前往|到]{[@sys_location],name='end'}~{[@sys_location],name='start'}[去|前往|到]{[@sys_location],name='end'}

~[去|前往|到]{[@sys_location],name='end'}~[去|前往|到]{[@sys_location],name='end'}
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测试符合预期后可以保存规则模板。命中规则可以添加多组规则模板

第五步：设置实体值组合方式第五步：设置实体值组合方式 在使用复合实体时，复合实体的实体值也可以根据需求被定义，如果不填写则默认会展示所有属

性的值；实体值的定义方式就是一段文本，其中可以通过{%属性名%}的方式引用属性的值

可以看到在NLU中，识别到的实体值是按复合实体中定义的来呈现的
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第六步：整体效果测试第六步：整体效果测试

复合实体编辑完成后可以在nlu分析中对复合实体整体效果进行测试。注意规则模板的生效可能会需要2-5分钟

也可以测试未完整表达的句式，此时复合实体信息会展示在“必填属性未完全命中的复合实体”表格中；所谓必填属性即勾选

了“缺失时自动填充”功能的属性
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复合实体的使用复合实体的使用

测试好效果后就可以在会话流程中使用复合实体了，一般使用时通过下拉的方式进行选择，选择时既可以选择实体本身，也可

以选择实体的某个属性；但注意，复合实体不能以“[@实体id]”的方式在规则模板中进行使用。

在变量赋值中选择，选择了复合实体

在进入条件中选择，选择了复合实体的某个属性
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选择属性时，其对应的高级表达式是通过@实体id.get('属性名')的方式获取的

特别注意：特别注意： 复合实体在会话流程中使用时，由于其自动填充机制类型的回复在中控中的优先级仅高于【子节点

anything_else】，因此当在复合实体作为进入条件的节点右侧配置实体或其他非anything_else的进入条件的兄弟节点时，如果

复合实体没有直接命中全部属性就会导致DM会选中其他节点，从而导致中控使用其他节点的回复。因此使用复合实体需要增

加两个约束：

1.不要在流程片段根节点的进入条件使用复合实体

2.做复合实体采集时，必须要按照实体采集的标准配置，在其右侧增加一个anything_else的兄弟节点进行特殊情况兜底

案例案例 快速建立一个简单的机票查询流程（简化流程，只采集时间和出发地目的地即可，可利用实体采集模板快速建立）

会话流程中填写实体采集模板表单

创建会话流程

Baidu 百度智能云文档 操作指南

360



当用户表述缺省出发地的时候，也可以通过自动引导话术让用户进行补充

第三方引擎接入与回复优先级配置

第一步：服务层搭建

说明说明

本平台支持第三方会话引擎可插拔方式接入集成。调用ngd core/query接口时，UNIT企业版作为客户端会去第三方会话引擎进

行查询，获取响应，根据优先级规则处理，返回用户；支持第三方会话引擎session管理。具体介绍如下：

URLURL

业务方自定义即可，支持http/https

请求方式请求方式

POST

请求认证请求认证

Header Authorization机制 Authorization 生成方式Authorization 生成方式

Baidu 百度智能云文档 操作指南

361



请求HEADER请求HEADER

根据配置header列表进行透传

请求参数说明请求参数说明

无

请求体说明请求体说明

参数名参数名 类型类型 必选必选 说明说明

queryId String 是 请求Id

queryText String 是 请求文本，文本长度不超过140

sessionId String 否 会话id，会话session使用

channel String 否 渠道信息

context Map 否 上下文信息。当前的会话引擎上下文信息

返回参数返回参数

参数参数 类型类型 说明说明

errno int 错误码，响应正常情况为200，非200则为失败请求

msg String 错误信息

time long 请求处理时间戳，单位：毫秒

data Map<String, Object> Json

data

public String basic(String userName, String password) {public String basic(String userName, String password) {
    if (StringUtils.isEmpty(userName) && StringUtils.isEmpty(password)) {    if (StringUtils.isEmpty(userName) && StringUtils.isEmpty(password)) {
            return null;            return null;
    }    }
    String usernameAndPassword = userName + ":" + password;    String usernameAndPassword = userName + ":" + password;
    byte[] bytes = usernameAndPassword.getBytes(Charset.forName("ISO-8859-1"));    byte[] bytes = usernameAndPassword.getBytes(Charset.forName("ISO-8859-1"));
    return "Basic " + Base64.getEncoder().encodeToString(bytes);    return "Basic " + Base64.getEncoder().encodeToString(bytes);
}}
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参数参数 说明说明 类型类型 必须返回必须返回

answerT

ext
需要返回的回答文本 String

否，澄清情况可以只返回clarifyList，非澄清

情况必须返回

answer 需要返回的回答详情，第三方会话引擎定义
Map<String,

Object>

否，澄清情况可以只返回clarifyList，非澄清

情况必须返回

clarifyLis

t

澄清答案，如果是列表类型支持和多轮意图、faq澄

清一起合并澄清
List 否，非澄清情况不需要返回

isClarify 是否是澄清答案 Boolean 是

repEL answerText是否需要表达式替换，默认false Boolean 否

context 当前会话引擎最新的上下文信息，会全量替换 Json 是

solved 是否有答案 Boolean 是

confiden

ce
相似度，需要保证多会话引擎间可比较 Double 是

model 引擎模型 String 否

请求示例请求示例

返回结果返回结果

第二步：注册第三方引擎

选择【基础资源】-【第三方对话引擎】-【增加引擎】，在弹窗中编辑引擎相关信息。其中URL地址需要配置第一步中服务提供

的地址了；如果服务层有要求，也需要填写相关的用户认证和header参数。

curl -XPOST 'https://xxx.xxx.xx/query' -d '{"queryId":"请求标识","queryText":"请求文本","sessionId":"会话标curl -XPOST 'https://xxx.xxx.xx/query' -d '{"queryId":"请求标识","queryText":"请求文本","sessionId":"会话标
识","channel":"渠道信息","context":{"val":"上下文信息，key、val自定义，整体context透传"}}'识","channel":"渠道信息","context":{"val":"上下文信息，key、val自定义，整体context透传"}}'

{{
    "errno""errno"::  200200,,
    "time""time"::  15151288555831515128855583,,
    "msg""msg"::  "ok""ok",,
    "data""data"::  {{
        "answerText""answerText"::  "文本回复""文本回复",,
        "answer""answer"::  {{
            "answerText""answerText"::  "回复详情""回复详情"
        }},,
        "isClarify""isClarify"::  falsefalse,,
        "context""context"::  {{
            "val""val"::  "上下文信息，key、val自定义，整体context全量覆盖更新""上下文信息，key、val自定义，整体context全量覆盖更新"
        }},,
        "solved""solved"::  truetrue,,
        "confidence""confidence"::  1.01.0
    }}
}}
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填写完成后保存，形成该引擎的卡片

第三步：配置第三方引擎优先级

选择【会话bot】-【管理bot】-【回复优先级】-【自定义】，在回复优先级列表中根据需求增加自定义规则

选择所属引擎为刚才创建的第三方引擎，并设置条件，至少要设置一项条件，一般为“是否有答案”为”是“
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除了是否有答案，目前还可以配置：置信度、命中的算法、是否澄清、上轮会话是否命中webhook等策略（前提是服务层支持

传入相关内容）。

设置好规则并保存后，即可接入第三方服务。在会话测试窗口，可以直接针对第三方引擎进行测试。
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在测试时，可以针对性选择对话模式为某个第三方引擎，或根据调试信息判断对话回复的来源是否为第三方引擎。

功能实验室
实体值替换与实体值推荐

在对话过程中，往往需要用户表达相关的实体信息来决定对话流程的分支；用户表达的过程由于方言、表达方式的不同，或者

是建设时语料预计不足或泛化能力不够，容易造成无法识别导致流程异常结束，用户流失。因此推出此功能，希望尽量引导用

户完成流程。

此功能主要体现在两个方面：实体值推荐和实体值替换，其中实体值推荐功能目前仅针对普通实体有效。

实体值推荐

在某一个流程片段中，如果机器人等待用户输入的某个实体值在子节点中有收集，则系统除了发出父节点的回复话术以外，还

会同时通过会话接口中的扩展字段传输推荐给用户的可能表达的实体值推荐候选值。
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在Bot中启用该功能
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对话过程中需要收集车型实体，此时会针对车型进行推荐。

实体值替换
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客户在完成一个流程后，如果突然想要替换某个实体值，可以通过类似替换的表达，触发实体值替换功能，此时对应实体的收

集结果将会被替换但无需重走整个流程。

推荐与替换的混合使用推荐与替换的混合使用
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进一步地，如果用户为某个实体配置了别名，在前述场景下，当用户表述“帮我换一个[实体别名]”类似的表达时，也会触发实体

值推荐功能，当用户选择后还会触发实体值替换功能。

注：此功能为实验功能，欢迎反馈各种使用问题。

多语义识别与处理

多语义识别与处理 当前版本新增了多语义识别能力，在基本设置中开启多语义识别设置即可使用该功能。多语义识别即一句多

问，用户在一句话中表达多个意图或问答，系统也能依次识别并按照顺序进行处理。
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开启此功能后，此agent内的自然语言识别过程会尝试将一个无法匹配到正确知识（或置信度不够）的长句进行拆分，拆分后的

子句会依次尝试去匹配（目前仅支持2个子句），如果都能匹配到正确的知识，那么就认为此句是一个多语义识别的句式，系

统会保留所有的识别结果并依次处理。

可以在NLU分析中对多语义句式排查分析。重要提醒：当前多语义识别是对未识别的长句进行补充识别，因此只有在原有句子

未高置信度命中问答/意图时才有可能进行拆解子句（是否高置信度与您的设置有关，例如图中就是将问答、意图的置信度设

置为0.9，即90%），因此排查时需要注意此逻辑。
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对话中的效果如下图

除了用户直接表达多个问题，当用户在列表选择时（包括引导问题推荐、澄清、列表类型回复等情况下），用户表达多个选项

（即序数实体可以识别的范围，例如，全部，前3个，最后1个）时，也可以帮助用户识别到多个被指代的选项，并且可以按序

处理。
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答案生成干预

在人机对话过程中，机器人回复内容是统一配置、千篇一律的。答案生成干预可实现回复内容动态调整，根据用户情绪、态

度、标签的不同，对标准回复内容进行干预，在不改变回复原意的前提下实现个性化回复，提高用户满意度，是智能客服“千人

千面”的第一步。

使用方式使用方式

1.在「Bot管理-Bot设置-答案生成干预」中点击“添加规则”。
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2.填写基本信息后设置干预规则，规则设置分为3个模块

干预范围：可指定此规则能干预的知识范围，包括：任务式会话、FAQ问答、闲聊、第三方引擎。

干预条件：类似于节点条件设置，支持普通模式的和高级模式，可选择内容包括 态度-肯定、否定、无态度，情绪-积极、消

极、中立，画像标签-系统内置城市、性别、年龄、职业类型，支持客户接口自定义标签。

干预动作：支持添加句子前后缀、输出固定回复
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3.规则添加完成后默认“启用”，可通过开关控制规则生失效。

4.多个规则之间根据顺序调节优先级，若启用多个可以依次做条件判断，规则支持移动、拖动。
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实现效果实现效果

干预规则中设置：当用户性别为“女”时，对任务式会话和问答的答案添加前缀“您好女士”、后缀“再见”

测试窗口调试：Bot审核通过后，打开测试窗口-mock设置，可通过“随路数据mock”设置用户标签
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查看效果

创新功能
动作识别

系统主要通过“意图”识别用户的业务办理意向，因业务的复杂度不同，可能存在意图分类过多、意图缠绕的问题，动作可辅助

意图使用，提供知识构建的新方式，当前我们针对“银行行业”归纳出23种高频业务动作。

入口

当Agent类型为“银行”时，点击“意图-行业动作”，可查看具体的动作描述及示例内容。行业动作当前通过模型识别，暂不支持人

工干预。
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使用方法

使用方法一.减少意图分类：如某银行客户针对信用卡业务对象，存在激活、冻结、查询（账单）、分期、还款五个操作。只使

用意图时，需要定义五个意图，并为每个意图填充大量语料；增加动作后，用户可以定义“信用卡业务办理意图”后，将五个动

作合并到该意图下。流程配置如下

使用方法二.减少意图缠绕：在配置节点进入条件时可使用“意图+动作”
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API文档

对话接口
对话接口调用说明

小模型版本

新建租户产品授权时产品版本选择小模型版，对话接口通过core/v3/接口接入

大模型版本

新建租户产品授权时产品版本选择大模型版时

1. 在启用功能中，会话引擎选项中未勾选大模型画布功能，对话接口通过core/v4/接口接入

2. 在启用功能中，会话引擎选项中勾选大模型画布功能，对话接口通过core/v5/接口接入

自定义版本

新建租户产品授权时产品版本选择自定义版，勾选任务式对话功能

1. 在启用功能中，会话引擎选项中未勾选大模型知识问答，对话接口通过core/v3/接口接入
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2. 在启用功能中，会话引擎选项中勾选大模型知识问答，对话接口通过core/v4/接口接入

新建租户产品授权时产品版本选择自定义版，勾选 大模型任务式对话 功能

1. 在启用功能中，会话引擎选项中未勾选未勾选 大模型画布 功能，对话接口通过core/v4/接口接入

2. 在启用功能中，会话引擎选项中勾选 大模型画布 功能，对话接口通过core/v5/接口接入

注：

V3接口查看 会话机器人对接

V4

会话开始接口

会话开始接口会话开始接口
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接口说明接口说明

会话开始接口，用于获取欢迎语，热点推荐问题，支持只返回欢迎语, 只返回推荐问题或两者都返回。

接口地址接口地址

https://api-ngd.baidu.com/core/v4/start

请求方法请求方法

GET/POST Header参数Header参数

名称名称 类型类型 必填必填 中文名中文名 说明说明

Authorization string 是 token_info

示例：NGD access_token

access_token是bot的属性，通过bot管理列表获取，

注意：字符“NGD”与access_token字符串中间有一空格

Uid string 否 c 端用户id

Username string 否 c 端用户名称

ACTIVE string 否 调用环境
online/offline 分别代表线上环境和测试环境

公有云环境该参数不生效

请求参数说明（GET）请求参数说明（GET）

参数名参数名 类型类型 必选必选 说明说明

type String 否 请求类别，不传或空返回欢迎语和推荐问，welcome:只返回欢迎语;recommend:只返回推荐问

session

Id
String 否

会话id。

可不传值，由会话机器人生成；

若传值，使用业务方传入的sessionId，用户传入的sessionId必须保证唯一，如UUID.

channel String 否 渠道名称，保持整个会话周期一致

ext Map 否
调用方回传参数，格式为json，数据不做处理用来后期分析使用； 示例：调用会话时传入{

"uid",123 } 会话日志中ext将会存储该信息；用于后期分析

请求体（POST）请求体（POST）

参数名参数名 类型类型 必选必选 说明说明

type String 否 请求类别，不传或空返回欢迎语和推荐问，welcome:只返回欢迎语;recommend:只返回推荐问

session

Id
String 否

会话id。

可不传值，由会话机器人生成；

若传值，使用业务方传入的sessionId，用户传入的sessionId必须保证唯一，如UUID.

channel String 否 渠道名称，保持整个会话周期一致

ext Map 否
调用方回传参数，格式为json，数据不做处理用来后期分析使用； 示例：调用会话时传入{

"uid",123 } 会话日志中ext将会存储该信息；用于后期分析

context Map 否 上下文信息

返回参数说明返回参数说明

参数名参数名 类型类型 说明说明

code int 错误码

msg String 错误信息

data Map<String, Object> 返回欢迎语和推荐问信息
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data

参数名参数名 类型类型 说明说明

qaRecommend List<String> 推荐问题列表

qaRecommendTitl

e
String 推荐问题列表引导话术

sessionId String 会话id

queryId String 请求id

queryTime String 请求时间

answerTime String 响应时间

source String 来源类型，默认system

richWelcome Map
欢迎语富文本类型，兼容welcome字段，（内容格式与answer → answerContents格式一

致）

请求示例请求示例

响应结果示例响应结果示例

流式对话接口

流式对话接口流式对话接口

/core/v4/stream/query/core/v4/stream/query

curl -X POST http://api-ngd.baidu.com/core/v4/start -H 'authorization: NGD 142c8d88-cd69-4b1e-a4d5-curl -X POST http://api-ngd.baidu.com/core/v4/start -H 'authorization: NGD 142c8d88-cd69-4b1e-a4d5-
443da096c3c6' \443da096c3c6' \
-d '{-d '{
    "sessionId": "5cb6e7b8-e3da-45bb-ac07-98265ac54a01",    "sessionId": "5cb6e7b8-e3da-45bb-ac07-98265ac54a01",
    "ext":{"uid":"0000001", "username":"ngd"}    "ext":{"uid":"0000001", "username":"ngd"}
}'}'

{{
    "time": 1574308601082,    "time": 1574308601082,
    "data": {    "data": {
        "qaRecommend": [        "qaRecommend": [
            "推荐问1？",            "推荐问1？",
            "推荐问2？",            "推荐问2？",
            "推荐问3？"            "推荐问3？"
        ],        ],
        "welcome": "您好，很高兴为您服务！这是demo哦",        "welcome": "您好，很高兴为您服务！这是demo哦",
        "sessionId": "5cb6e7b8-e3da-45bb-ac07-98265ac54a01",        "sessionId": "5cb6e7b8-e3da-45bb-ac07-98265ac54a01",
        "botName": "租车bot",        "botName": "租车bot",
        "botDesc": null,        "botDesc": null,
        "botVersion": null,        "botVersion": null,
        "queryId": "6cc36192-593e-498e-a0af-ae312eb88c47",        "queryId": "6cc36192-593e-498e-a0af-ae312eb88c47",
        "queryTime": null,        "queryTime": null,
        "answerTime": null,        "answerTime": null,
        "source": "system",        "source": "system",
        "agentType": 1,        "agentType": 1,
        "queryTime":"2019-11-21 11:11:11",        "queryTime":"2019-11-21 11:11:11",
        "answerTime":"2019-11-21 11:11:12"        "answerTime":"2019-11-21 11:11:12"
    },    },
    "code": 200,    "code": 200,
    "msg": "OK"    "msg": "OK"
}}

Baidu 百度智能云文档 API文档

382



接口说明接口说明

1. 接口返回值答案answer字段解析:

若answerText存在值（下述两种方式任选其一）: - 直接使用answer::answerText - 解析answer::answerContents列

表，列表中答案类型根据具体type进行解析

若answerText不存在值: - 解析clarify字段

2. 外呼/呼出类型agent对接：

会话开始时发起一次queryText为空的core/query接口请求，接口返回开场白节点欢迎语。

如果上层所有话术使用TTS播放，只需关注: answerText, 若answerText为空，则解析clarify。

3. 会话中控接口请求状态为400情况下，错误说明如下：

codecode msgmsg 说明说明

4000019 用户请求过于频繁，请稍后再试 qps大于阈值

4000647 当前agent不存在可用的会话引擎 无可用会话引擎

4002409 bot token错误 非法bot token

4002413 该bot已停用，请启用后再试 bot已停用

4002010 包含敏感词，请检查 敏感词

4001104 webhook接口返回答案类型不合法 webhook服务错误

4000319 对话树配置的跳转存在死循环 对话树配置错误

4000346 会话引导异常，没有可以回退的场景,请检查开场白片段弱引导配置 引导配置错误

4. 私有化部署时，7010和754以及后续版本调用会话中控接口时，如需生成会话记录，需要在请求接口时增加一个Header信私有化部署时，7010和754以及后续版本调用会话中控接口时，如需生成会话记录，需要在请求接口时增加一个Header信

息：息：

ACTIVE: onlineACTIVE: online

接口地址接口地址

https://api-ngd.baidu.com/core/v4/stream/query

请求方法请求方法

POST Header参数Header参数

名称名称 类型类型 必填必填 中文名中文名 说明说明

Authorization string 是 token_info

示例：NGD access_token

access_token是bot的属性，通过bot管理列表获取，

注意：字符“NGD”与access_token字符串中间有一空格

Uid string 否 c 端用户id

Username string 否 c 端用户名称

ACTIVE string 否 调用环境
online/offline 分别代表线上环境和测试环境

公有云环境该参数不生效

请求参数说明请求参数说明
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参数名参数名 类型类型 必选必选 说明说明

nlu
Boolea

n
否 是否返回nlu识别信息(意图，实体，情感，态度)

debug
Boolea

n
否 是否打开调试模式，返回调试信息

queryId String 否
请求id，用于出现问题时快速定位排查，不传则系统生成uuid；建议用户设置，语音场景可能因为

超时，丢失answer信息，通过请求query指定queryId，方便问题排查

POST body参数说明POST body参数说明

参数名参数名 类型类型 必选必选 说明说明

queryTe

xt
String 是 请求文本

session

Id
String 否

会话id。

可不传值，由会话机器人生成；

若传值，使用业务方传入的sessionId，用户传入的sessionId必须保证唯一，如UUID.

sources List 否

对话模式:

1. task_based:多轮 

2. kg:知识图谱

3. faq:问答 

4. chitchat:闲聊 

5. 空或无该字段为智能对话

channel String 否 渠道信息，整个session周期固定

context Map 否 上下文信息。与当前的会话session中的上下文进行合并，若存在key冲突，以传入的key为准

collect
Boolea

n
否 是否收集会话数据，用于用户标注。默认为false

vad String 否

系统指令：

silent:静默

interrupt:打断

ext Map 否
调用方回传参数，格式为json，数据不做处理用来后期分析使用； 示例：调用会话时传入{

"uid",001 } 会话日志中ext将会存储该信息用于后期分析。

返回参数说明返回参数说明

参数名参数名 类型类型 说明说明

code int 错误码

msg String 错误信息

data Map<String, Object> 返回答案的详细信息

data:
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参数名参数名 类型类型 说明说明

session

Id
String 会话id

queryId String 请求id

source String

会话模式（faq，task_based，chitchat，kg，clarify（澄清），none（澄清失败、系统默认回复

等），auto_fill（实体自动填充），system（bot系统事件）、botEvent（bot自定义事件）第三方引擎ID、

技能ID)

solved
Boolea

n
指定会话模式是否有答案.（多轮会话中，命中顶层节点且节点条件为anything_else，solved为false）

confide

nce
Double 相似度

nlu Map 当前query的nlu识别信息

answer Map 回复答案

queryTi

me
String 请求时间，格式:yyyy-MM-dd HH:mm:ss:SSS

respon

seTime
String 响应时间，格式:yyyy-MM-dd HH:mm:ss:SS

context Map 会话上下文信息

associa

teData
Map 随路数据收集

actions List 透传的指令，如打断（interrupted ）

webhoo

k

Boolea

n
是否使用webhook

topAnyt

hingEls

e

Boolea

n
多轮是否命中顶层anythingElse节点

anythin

gElse

Boolea

n
多轮是否命中anythingElse节点

debug Map 调试信息（开启debug模式后才会有值）

flowOut

put

Boolea

n

flowOutput = true：流式回复

flowOutput = false：非流式回复（主要是富文本类型）

nlu:

参数名参数名 类型类型 说明说明

intents List 识别的意图列表（格式同：debug → intents）

entities Map 识别的实体列表（格式同：debug → entities）

attitude Map 态度详情（格式同：debug → attitude）

sentiment Map 情感详情（格式同：debug → sentiment）

action Map 动作详情（格式同：debug → action）

answer:
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参数名参数名 类型类型 说明说明

clarify Map 澄清答案

clarifyType String

意图澄清：INTENT_CLARIFY 

问答澄清：FAQ_CLARIFY

意图问答澄清：INTENT_FAQ_CLARIFY

faq高置信度澄清：FAQ_HIGH_CLARIFY 

问答核心词澄清：FAQ_CORE_CLARIFY

意图模版澄清：TEMPLATE_INTENT_CLARIFY

问答模版澄清：TEMPLATE_FAQ_CLARIFY

意图问答模版澄清：TEMPLATE_INTENT_FAQ_CLARIFY

KG澄清：KG_CLARIFY

实体澄清：ENTITY_CLARIFY

第三方引擎澄清：THIRD_CLARIFY

技能澄清：SKILL_CLARIFY

answerContent

s
List

答案列表，元素类型有：1: 纯文本类型，2: link类型，3: 富文本类型，4: 图片类型，6: 录音类

型，7: 录音拼变量类型，8: 列表类型

answerText String 根据answerContents列表拼接的文本推荐答案）

recommendCon

tents
List 推荐答案列表，元素类型：8: 列表类型

clarify:

参数名参数名 类型类型 说明说明

voice Map 语音回复

text Map 文字回复

voice:

参数名参数名 类型类型 说明说明

content String 澄清语句

text:

参数名参数名 类型类型 说明说明

title String 澄清标题

list List 澄清问题列表

answerContents:

type: 1，纯文本类型

参数名参数名 类型类型 说明说明

type int 回复内容类型 1:纯文本

text String 回复内容

type: 2，link类型
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参数名参数名 类型类型 说明说明

type int 回复内容类型 2:link

text String 回复内容

url String url

type: 3，富文本类型

参数名参数名 类型类型 说明说明

type int 回复内容类型 3:富文本

text String 富文本回复内容

type: 4，图片类型

参数名参数名 类型类型 说明说明

type int 回复内容类型 4:图片

url String 图片url

type: 6，录音类型

参数名参数名 类型类型 说明说明

type int 回复内容类型 6:录音

audio Map 录音内容

audio:

参数名参数名 类型类型 说明说明

duration int 录音时长

name String 录音文件名称

id String 录音文件id

text String 录音内容文本

url String 录音url

textModify String 修改后的录音内容

type: 7，录音拼变量

参数名参数名 类型类型 说明说明

type int 回复内容类型 7:录音拼变量

values List 回复内容列表，列表中元素由类型6与类型1组成，即录音类型与文本类型组成

type: 8，列表类型

参数名参数名 类型类型 说明说明

type int 回复内容类型 8:列表类型

title String 回复标题

list List< String> 回复列表

debug:
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参数名参数名 类型类型 说明说明

botId String 会话bot的id

queryId String 请求id

nlu Map nlu分析当前query的详细结果

detail Map debug信息详情

nlu:

参数名参数名 类型类型 说明说明

rawQuery String 原始query

nluQuery String nlu识别的query

nluChangedQuery String nlu上下文改写后的query

nluCorrectedQuery String nlu纠错后的query

intents List 识别的意图列表

clarifyIntents List 识别的澄清意图

clarifyTemplates List 识别的澄清模版意图

entities Map 识别的实体列表

clarifyEntities Map 识别的实体澄清列表

attitude Map 态度详情

sentiment Map 情感详情

action Map 动作详情

entityAutoFillVoMap Map 复合实体填充信息

sensitiveWordsList List<SensitiveVo> 敏感词详情

intents/clarifyIntents/clarifyTemplates:

参数名参数名 类型类型 说明说明

id String 意图id

name String 意图标识

nameZh String 意图中文名称

description String 意图描述

system String 是否系统意图

source String 算法名称

alias String 意图别名

templateStr String 模版字符串

attitude:

参数名参数名 类型类型 说明说明

prob String 置信度

source String 识别模型

name String 态度标识

nameZh String 态度中文名
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sentiment:

参数名参数名 类型类型 说明说明

prob String 置信度

source String 识别模型

name String 情感标识

nameZh String 情感中文名

action:

参数名参数名 类型类型 说明说明

prob String 置信度

source String 识别模型

name String 动作标识

nameZh String 动作中文名

SensitiveVo:

参数名参数名 类型类型 说明说明

sensitiveWord String 敏感词

repositoryName String 所属词库

detail:

多轮 task_based模式:

参数名参数名 类型类型 说明说明

dialogs List 触发会话树节点详情

confidence Double 置信度

nlu Map
答案对应的nlu结果（结构同 debug--

>nlu）

lastNodeId String 最近一次触发的会话树节点id

dialogs:
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参数名参数名 类型类型 说明说明

dialogNodeId String 会话树节点id

dialogNodeName String 会话树节点名

processId String 流程片段id

processName String 流程片段名

outputIndex int 执行模块下标

values List 当前会话树节点回复内容的格式配置

jumpBackValues String 外呼当前会话树节点跳回话术格式配置(字段格式和values⼀致)

webhook Boolean 是否使用webhook

action String 指令

webhookInfo Map webhook接口调用结果

tags List 节点标签

知识图谱 kg模式:

参数名参数名 类型类型 说明说明

nlpSessionId String KG_DM的会话id

confidence Double 置信度

type String

答案类型。

SATISFY("satisfy", "答上来了") 

CLARIFY("clarify", "需要澄清") 

FAILURE("failure", "没答上来")

sayText String 答案话术

kgPatternType String 句式类型

kgClassName String 类目名称

kgPropertyName String 属性名称

kgPropertyArray String 属性名称多值

kgModQueryText String 改写后的Query

kgQueryPattern String 句式pattern

values List 回复内容（格式与answer → answerContents格式一致）

问答 faq模式:

参数名参数名 类型类型 说明说明

id String 标准问ID

standardQuestion String 标准问问题

confidence double 相似度

extendQuestion String 扩展问问题

suggest List< String> 关联问题列表

answer Map 答案详情

answer 答案详情
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参数名参数名 类型类型 说明说明

type int

答案类别:

1:纯文本 

3:富文本(html tag) 

4:pic url link 

6:audio

text String type为1或3时使用，回复内容

url String type为4时使用，图片url

audio Map type为6时使用，录音回复内容，（格式与suggestionAnswers → answerValues中的录音类型格式一致）

闲聊 chitchat模式:

参数名参数名 类型类型 说明说明

id String 标准问ID

standardQuestion String 标准问问题

extendQuestion String 扩展问问题

confidence double 相似度

answer Map 答案详情

answer 答案详情:

参数名参数名 类型类型 说明说明

type int 答案类别 1:纯文本

text String 回复内容

自动填充 auto_fill模式:

参数名参数名 类型类型 说明说明

entityAutoFill Map 复合实体自动填充

entityAutoFill:

参数名参数名 类型类型 说明说明

entityAutoFillVo Map 复合实体自动填充

entityAutoFillName String 自动填充实体

fillText String 自动填充文本

entityAutoFillVo:

参数名参数名 类型类型 说明说明

entity Map 复合实体自动填充

entityFillType int 实体填充类型

propertyVoMap Map 属性详情列表

propertyNames List 属性名称列表

currentFillVo Map 当前填充话术

entity:
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参数名参数名 类型类型 说明说明

entityId String 实体id

entryId String 实体值id

value String 实体值

original String 实体原始值

name String 实体名称

nameZh String 实体中文名称

subName String 实体子名称

offset int 偏移量

system Boolean 是否系统实体

display String 实体显示值

type int 实体类型

combineValue String 复合实体组合值

extra Map 扩展属性

currentFillVo:

参数名参数名 类型类型 说明说明

propertyName String 属性名称

fillText String 填充话术

澄清 clarify模式:

参数名参数名 类型类型 说明说明

clarifyType String 澄清类型

clarifyQuestions Map 澄清

entityClarify Map 实体澄清

keywordConfirmQuestions List 模版澄清

highConfirmQuestions List 高置信度澄清

keywordConfirmQuestions/highConfirmQuestions:

参数名参数名 类型类型 说明说明

sore String 分值

clickable Map 是否可点击

source Map 来源

question List 澄清内容

bot系统事件模式:
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参数名参数名 类型类型 说明说明

name String 策略名称

index int 策略序号

count int 当前计数次数

reply Map 策略配置

reply 策略配置:

参数名参数名 类型类型 说明说明

count int 当前计数次数

symbol String 策略符号，例如：>,<等

isWebhook boolean 是否启用webhook

action String 指令

type int 返回答案类型

text String 文本返回答案内容，type为1时使用

audio Map 录音返回答案内容，type为6时使用，格式同：faq-→ answer→ audio

bot自定义事件模式:

参数名参数名 类型类型 说明说明

name String 事件名称

values Map 当前会话节点回复内容格式配置

webhook Boolean 是否使用webhook

action String 指令

interrupted Boolean 打断标识

outputIndex int 执行策略序号

nlu Map nlu信息

技能模式:

参数名参数名 类型类型 说明说明

skillInfo SkillInfo 技能信息

engineInfo Map 技能命中的某个引擎调试信息(task_based、faq等)，详见上述相关字段

SkillInfo:

参数名参数名 类型类型 说明说明

skill boolean 是否是技能

skillName String 技能名

skillId String 技能Id

sourceAgentId String 共享agentId

shareAgentId String 当前使用agentId

originSource String 对应资源命中的引擎名(task_based、faq等)

answerInterventionRules:

Baidu 百度智能云文档 API文档

393



参数名参数名 类型类型 说明说明

name String 干预规则名称

type int

干预规则类型：

1:全部替换

2:增加前后缀

valueMaps Map 规则内容

valueMaps(type=1):

参数名参数名 类型类型 说明说明

values Map 全文，见上文values答案描述介绍

valueMaps(type=2):

参数名参数名 类型类型 说明说明

prefixValues Map 前缀，见上文values答案描述介绍

suffixValues Map 后缀，见上文values答案描述介绍

appendAnswers:

参数名参数名 类型类型 说明说明

type int

回复类型：

1:文本

6:语音

7:录音拼变量

(更多type详见answer:dialogs:values参数描述)

text/audio/values String/Map/List 外呼类型机器人跳回话术回复内容

请求示例请求示例

响应结果示例响应结果示例

curl 'https://api-ngd.baidu.com/ngd/core/v4/stream/query?debug=true' \curl 'https://api-ngd.baidu.com/ngd/core/v4/stream/query?debug=true' \
  -H 'Authorization: NGD 75676418-a574-44b8-8d27-a0bc79f2224c' \  -H 'Authorization: NGD 75676418-a574-44b8-8d27-a0bc79f2224c' \
  -H 'Content-Type: application/json;charset=UTF-8' \  -H 'Content-Type: application/json;charset=UTF-8' \
  -H 'requestFrom: NGD' \  -H 'requestFrom: NGD' \
  --data-raw '{"queryText":"海淀公园","sessionId":"eb653f94-d9ff-412b-9cdb-  --data-raw '{"queryText":"海淀公园","sessionId":"eb653f94-d9ff-412b-9cdb-
7693cc1013df","collect":false,"sources":null,"vad":null}' \7693cc1013df","collect":false,"sources":null,"vad":null}' \
  --compressed  --compressed

{"flowOutput":true,"fluxAnswer":{"prefetch":256,"scanAvailable":true},"queryId":"12b91ac0-42a5-4e70-9bad-{"flowOutput":true,"fluxAnswer":{"prefetch":256,"scanAvailable":true},"queryId":"12b91ac0-42a5-4e70-9bad-
80f16ea59fde","sessionId":"eb653f94-d9ff-412b-9cdb-80f16ea59fde","sessionId":"eb653f94-d9ff-412b-9cdb-
7693cc1013df","source":"largeModel","solved":false,"confidence":0.0,"answer":{"answerText":"海淀公园位于北京西北7693cc1013df","source":"largeModel","solved":false,"confidence":0.0,"answer":{"answerText":"海淀公园位于北京西北
四环万泉河立交桥的西","answerContents":[{"original":"海淀公园位于北京西北四环万泉河立交桥的西","text":"海淀公园四环万泉河立交桥的西","answerContents":[{"original":"海淀公园位于北京西北四环万泉河立交桥的西","text":"海淀公园
位于北京西北四环万泉河立交桥的西","type":1}],"recommendContents":[]},"queryTime":"2023-08-09位于北京西北四环万泉河立交桥的西","type":1}],"recommendContents":[]},"queryTime":"2023-08-09  
14:55:02:853","answerTime":"2023-08-09 14:55:02:955","actions":14:55:02:853","answerTime":"2023-08-09 14:55:02:955","actions":
[],"webhook":false,"topAnythingElse":false,"anythingElse":false,"debug":{"botName":"bot111","nlu":{"clarifyEntities":[],"webhook":false,"topAnythingElse":false,"anythingElse":false,"debug":{"botName":"bot111","nlu":{"clarifyEntities":
{},"sentiment":{"query":"海淀公园","label":0,"prob":0.9944125,"source":"model","name":"neutral","nameZh":"中{},"sentiment":{"query":"海淀公园","label":0,"prob":0.9944125,"source":"model","name":"neutral","nameZh":"中
立","recSource":null},"intents":[],"nluQuery":"海淀公园","clarifyIntents":[],"clarifyTemplates":立","recSource":null},"intents":[],"nluQuery":"海淀公园","clarifyIntents":[],"clarifyTemplates":
[],"nluCorrectedQuery":null,"entities":{},"nluChangedQuery":null,"action":null,"sensitiveWordsList":[],"nluCorrectedQuery":null,"entities":{},"nluChangedQuery":null,"action":null,"sensitiveWordsList":
[],"entityAutoFillVoMap":null,"attitude":{"query":"海淀公[],"entityAutoFillVoMap":null,"attitude":{"query":"海淀公
园","label":0,"prob":1.0,"source":"model","name":"unknown","nameZh":"无态度","recSource":null},"rawQuery":"海淀公园","label":0,"prob":1.0,"source":"model","name":"unknown","nameZh":"无态度","recSource":null},"rawQuery":"海淀公
园"},"botId":"c19d51a0-4dc5-4c82-9faa-8ad038964d8a","detail":园"},"botId":"c19d51a0-4dc5-4c82-9faa-8ad038964d8a","detail":
{"answerInterventionRules":null,"appendAnswers":null,"name":"unMatch","reply":{"answerInterventionRules":null,"appendAnswers":null,"name":"unMatch","reply":
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{"answerInterventionRules":null,"appendAnswers":null,"name":"unMatch","reply":{"answerInterventionRules":null,"appendAnswers":null,"name":"unMatch","reply":
{"symbol":null,"count":0,"type":1,"text":"抱歉,我不太理解您的意{"symbol":null,"count":0,"type":1,"text":"抱歉,我不太理解您的意
思","audio":null,"isWebhook":false,"action":null,"actionName":null}},"queryId":"12b91ac0-42a5-4e70-9bad-思","audio":null,"isWebhook":false,"action":null,"actionName":null}},"queryId":"12b91ac0-42a5-4e70-9bad-
80f16ea59fde"},"dialogSceneStatus":"exception"}80f16ea59fde"},"dialogSceneStatus":"exception"}
{"flowOutput":true,"fluxAnswer":{"prefetch":256,"scanAvailable":true},"queryId":"12b91ac0-42a5-4e70-9bad-{"flowOutput":true,"fluxAnswer":{"prefetch":256,"scanAvailable":true},"queryId":"12b91ac0-42a5-4e70-9bad-
80f16ea59fde","sessionId":"eb653f94-d9ff-412b-9cdb-80f16ea59fde","sessionId":"eb653f94-d9ff-412b-9cdb-
7693cc1013df","source":"largeModel","solved":false,"confidence":0.0,"answer":{"answerText":"北角，东起万泉河路，7693cc1013df","source":"largeModel","solved":false,"confidence":0.0,"answer":{"answerText":"北角，东起万泉河路，
西至万柳中路，南到西","answerContents":[{"original":"北角，东起万泉河路，西至万柳中路，南到西","text":"北角，东西至万柳中路，南到西","answerContents":[{"original":"北角，东起万泉河路，西至万柳中路，南到西","text":"北角，东
起万泉河路，西至万柳中路，南到西","type":1}],"recommendContents":[]},"queryTime":"2023-08-09起万泉河路，西至万柳中路，南到西","type":1}],"recommendContents":[]},"queryTime":"2023-08-09  
14:55:02:853","answerTime":"2023-08-09 14:55:02:955","actions":14:55:02:853","answerTime":"2023-08-09 14:55:02:955","actions":
[],"webhook":false,"topAnythingElse":false,"anythingElse":false,"debug":{"botName":"bot111","nlu":{"clarifyEntities":[],"webhook":false,"topAnythingElse":false,"anythingElse":false,"debug":{"botName":"bot111","nlu":{"clarifyEntities":
{},"sentiment":{"query":"海淀公园","label":0,"prob":0.9944125,"source":"model","name":"neutral","nameZh":"中{},"sentiment":{"query":"海淀公园","label":0,"prob":0.9944125,"source":"model","name":"neutral","nameZh":"中
立","recSource":null},"intents":[],"nluQuery":"海淀公园","clarifyIntents":[],"clarifyTemplates":立","recSource":null},"intents":[],"nluQuery":"海淀公园","clarifyIntents":[],"clarifyTemplates":
[],"nluCorrectedQuery":null,"entities":{},"nluChangedQuery":null,"action":null,"sensitiveWordsList":[],"nluCorrectedQuery":null,"entities":{},"nluChangedQuery":null,"action":null,"sensitiveWordsList":
[],"entityAutoFillVoMap":null,"attitude":{"query":"海淀公[],"entityAutoFillVoMap":null,"attitude":{"query":"海淀公
园","label":0,"prob":1.0,"source":"model","name":"unknown","nameZh":"无态度","recSource":null},"rawQuery":"海淀公园","label":0,"prob":1.0,"source":"model","name":"unknown","nameZh":"无态度","recSource":null},"rawQuery":"海淀公
园"},"botId":"c19d51a0-4dc5-4c82-9faa-8ad038964d8a","detail":园"},"botId":"c19d51a0-4dc5-4c82-9faa-8ad038964d8a","detail":
{"answerInterventionRules":null,"appendAnswers":null,"name":"unMatch","reply":{"answerInterventionRules":null,"appendAnswers":null,"name":"unMatch","reply":
{"symbol":null,"count":0,"type":1,"text":"抱歉,我不太理解您的意{"symbol":null,"count":0,"type":1,"text":"抱歉,我不太理解您的意
思","audio":null,"isWebhook":false,"action":null,"actionName":null}},"queryId":"12b91ac0-42a5-4e70-9bad-思","audio":null,"isWebhook":false,"action":null,"actionName":null}},"queryId":"12b91ac0-42a5-4e70-9bad-
80f16ea59fde"},"dialogSceneStatus":"exception"}80f16ea59fde"},"dialogSceneStatus":"exception"}
{"flowOutput":true,"fluxAnswer":{"prefetch":256,"scanAvailable":true},"queryId":"12b91ac0-42a5-4e70-9bad-{"flowOutput":true,"fluxAnswer":{"prefetch":256,"scanAvailable":true},"queryId":"12b91ac0-42a5-4e70-9bad-
80f16ea59fde","sessionId":"eb653f94-d9ff-412b-9cdb-80f16ea59fde","sessionId":"eb653f94-d9ff-412b-9cdb-
7693cc1013df","source":"largeModel","solved":false,"confidence":0.0,"answer":{"answerText":"北四环路，北至新建宫7693cc1013df","source":"largeModel","solved":false,"confidence":0.0,"answer":{"answerText":"北四环路，北至新建宫
门路，东邻中关村科技","answerContents":[{"original":"北四环路，北至新建宫门路，东邻中关村科技","text":"北四环门路，东邻中关村科技","answerContents":[{"original":"北四环路，北至新建宫门路，东邻中关村科技","text":"北四环
路，北至新建宫门路，东邻中关村科技","type":1}],"recommendContents":[]},"queryTime":"2023-08-09路，北至新建宫门路，东邻中关村科技","type":1}],"recommendContents":[]},"queryTime":"2023-08-09  
14:55:02:853","answerTime":"2023-08-09 14:55:02:955","actions":14:55:02:853","answerTime":"2023-08-09 14:55:02:955","actions":
[],"webhook":false,"topAnythingElse":false,"anythingElse":false,"debug":{"botName":"bot111","nlu":{"clarifyEntities":[],"webhook":false,"topAnythingElse":false,"anythingElse":false,"debug":{"botName":"bot111","nlu":{"clarifyEntities":
{},"sentiment":{"query":"海淀公园","label":0,"prob":0.9944125,"source":"model","name":"neutral","nameZh":"中{},"sentiment":{"query":"海淀公园","label":0,"prob":0.9944125,"source":"model","name":"neutral","nameZh":"中
立","recSource":null},"intents":[],"nluQuery":"海淀公园","clarifyIntents":[],"clarifyTemplates":立","recSource":null},"intents":[],"nluQuery":"海淀公园","clarifyIntents":[],"clarifyTemplates":
[],"nluCorrectedQuery":null,"entities":{},"nluChangedQuery":null,"action":null,"sensitiveWordsList":[],"nluCorrectedQuery":null,"entities":{},"nluChangedQuery":null,"action":null,"sensitiveWordsList":
[],"entityAutoFillVoMap":null,"attitude":{"query":"海淀公[],"entityAutoFillVoMap":null,"attitude":{"query":"海淀公
园","label":0,"prob":1.0,"source":"model","name":"unknown","nameZh":"无态度","recSource":null},"rawQuery":"海淀公园","label":0,"prob":1.0,"source":"model","name":"unknown","nameZh":"无态度","recSource":null},"rawQuery":"海淀公
园"},"botId":"c19d51a0-4dc5-4c82-9faa-8ad038964d8a","detail":园"},"botId":"c19d51a0-4dc5-4c82-9faa-8ad038964d8a","detail":
{"answerInterventionRules":null,"appendAnswers":null,"name":"unMatch","reply":{"answerInterventionRules":null,"appendAnswers":null,"name":"unMatch","reply":
{"symbol":null,"count":0,"type":1,"text":"抱歉,我不太理解您的意{"symbol":null,"count":0,"type":1,"text":"抱歉,我不太理解您的意
思","audio":null,"isWebhook":false,"action":null,"actionName":null}},"queryId":"12b91ac0-42a5-4e70-9bad-思","audio":null,"isWebhook":false,"action":null,"actionName":null}},"queryId":"12b91ac0-42a5-4e70-9bad-
80f16ea59fde"},"dialogSceneStatus":"exception"}80f16ea59fde"},"dialogSceneStatus":"exception"}
{"flowOutput":true,"fluxAnswer":{"prefetch":256,"scanAvailable":true},"queryId":"12b91ac0-42a5-4e70-9bad-{"flowOutput":true,"fluxAnswer":{"prefetch":256,"scanAvailable":true},"queryId":"12b91ac0-42a5-4e70-9bad-
80f16ea59fde","sessionId":"eb653f94-d9ff-412b-9cdb-80f16ea59fde","sessionId":"eb653f94-d9ff-412b-9cdb-
7693cc1013df","source":"largeModel","solved":false,"confidence":0.0,"answer":{"answerText":"园区，毗邻清华大学、7693cc1013df","source":"largeModel","solved":false,"confidence":0.0,"answer":{"answerText":"园区，毗邻清华大学、
北京大学，面积约34公顷，是历史上北","answerContents":[{"original":"园区，毗邻清华大学、北京大学，面积约34公北京大学，面积约34公顷，是历史上北","answerContents":[{"original":"园区，毗邻清华大学、北京大学，面积约34公
顷，是历史上北","text":"园区，毗邻清华大学、北京大学，面积约34公顷，是历史上顷，是历史上北","text":"园区，毗邻清华大学、北京大学，面积约34公顷，是历史上
北","type":1}],"recommendContents":[]},"queryTime":"2023-08-09 14:55:02:853","answerTime":"2023-08-09北","type":1}],"recommendContents":[]},"queryTime":"2023-08-09 14:55:02:853","answerTime":"2023-08-09  
14:55:02:955","actions":[],"webhook":false,"topAnythingElse":false,"anythingElse":false,"debug":14:55:02:955","actions":[],"webhook":false,"topAnythingElse":false,"anythingElse":false,"debug":
{"botName":"bot111","nlu":{"clarifyEntities":{},"sentiment":{"query":"海淀公{"botName":"bot111","nlu":{"clarifyEntities":{},"sentiment":{"query":"海淀公
园","label":0,"prob":0.9944125,"source":"model","name":"neutral","nameZh":"中立","recSource":null},"intents":园","label":0,"prob":0.9944125,"source":"model","name":"neutral","nameZh":"中立","recSource":null},"intents":
[],"nluQuery":"海淀公园","clarifyIntents":[],"clarifyTemplates":[],"nluCorrectedQuery":null,"entities":[],"nluQuery":"海淀公园","clarifyIntents":[],"clarifyTemplates":[],"nluCorrectedQuery":null,"entities":
{},"nluChangedQuery":null,"action":null,"sensitiveWordsList":[],"entityAutoFillVoMap":null,"attitude":{"query":"海淀公{},"nluChangedQuery":null,"action":null,"sensitiveWordsList":[],"entityAutoFillVoMap":null,"attitude":{"query":"海淀公
园","label":0,"prob":1.0,"source":"model","name":"unknown","nameZh":"无态度","recSource":null},"rawQuery":"海淀公园","label":0,"prob":1.0,"source":"model","name":"unknown","nameZh":"无态度","recSource":null},"rawQuery":"海淀公
园"},"botId":"c19d51a0-4dc5-4c82-9faa-8ad038964d8a","detail":园"},"botId":"c19d51a0-4dc5-4c82-9faa-8ad038964d8a","detail":
{"answerInterventionRules":null,"appendAnswers":null,"name":"unMatch","reply":{"answerInterventionRules":null,"appendAnswers":null,"name":"unMatch","reply":
{"symbol":null,"count":0,"type":1,"text":"抱歉,我不太理解您的意{"symbol":null,"count":0,"type":1,"text":"抱歉,我不太理解您的意
思","audio":null,"isWebhook":false,"action":null,"actionName":null}},"queryId":"12b91ac0-42a5-4e70-9bad-思","audio":null,"isWebhook":false,"action":null,"actionName":null}},"queryId":"12b91ac0-42a5-4e70-9bad-
80f16ea59fde"},"dialogSceneStatus":"exception"}80f16ea59fde"},"dialogSceneStatus":"exception"}
{"flowOutput":true,"fluxAnswer":{"prefetch":256,"scanAvailable":true},"queryId":"12b91ac0-42a5-4e70-9bad-{"flowOutput":true,"fluxAnswer":{"prefetch":256,"scanAvailable":true},"queryId":"12b91ac0-42a5-4e70-9bad-
80f16ea59fde","sessionId":"eb653f94-d9ff-412b-9cdb-80f16ea59fde","sessionId":"eb653f94-d9ff-412b-9cdb-
7693cc1013df","source":"largeModel","solved":false,"confidence":0.0,"answer":{"answerText":"京三山五园之一—畅春7693cc1013df","source":"largeModel","solved":false,"confidence":0.0,"answer":{"answerText":"京三山五园之一—畅春
园的遗址，也是百度与","answerContents":[{"original":"京三山五园之一—畅春园的遗址，也是百度与","text":"京三山五园的遗址，也是百度与","answerContents":[{"original":"京三山五园之一—畅春园的遗址，也是百度与","text":"京三山五
园之一—畅春园的遗址，也是百度与","type":1}],"recommendContents":[]},"queryTime":"2023-08-09园之一—畅春园的遗址，也是百度与","type":1}],"recommendContents":[]},"queryTime":"2023-08-09  
14:55:02:853","answerTime":"2023-08-09 14:55:02:955","actions":14:55:02:853","answerTime":"2023-08-09 14:55:02:955","actions":
[],"webhook":false,"topAnythingElse":false,"anythingElse":false,"debug":{"botName":"bot111","nlu":{"clarifyEntities":[],"webhook":false,"topAnythingElse":false,"anythingElse":false,"debug":{"botName":"bot111","nlu":{"clarifyEntities":
{},"sentiment":{"query":"海淀公园","label":0,"prob":0.9944125,"source":"model","name":"neutral","nameZh":"中{},"sentiment":{"query":"海淀公园","label":0,"prob":0.9944125,"source":"model","name":"neutral","nameZh":"中
立","recSource":null},"intents":[],"nluQuery":"海淀公园","clarifyIntents":[],"clarifyTemplates":立","recSource":null},"intents":[],"nluQuery":"海淀公园","clarifyIntents":[],"clarifyTemplates":
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立","recSource":null},"intents":[],"nluQuery":"海淀公园","clarifyIntents":[],"clarifyTemplates":立","recSource":null},"intents":[],"nluQuery":"海淀公园","clarifyIntents":[],"clarifyTemplates":
[],"nluCorrectedQuery":null,"entities":{},"nluChangedQuery":null,"action":null,"sensitiveWordsList":[],"nluCorrectedQuery":null,"entities":{},"nluChangedQuery":null,"action":null,"sensitiveWordsList":
[],"entityAutoFillVoMap":null,"attitude":{"query":"海淀公[],"entityAutoFillVoMap":null,"attitude":{"query":"海淀公
园","label":0,"prob":1.0,"source":"model","name":"unknown","nameZh":"无态度","recSource":null},"rawQuery":"海淀公园","label":0,"prob":1.0,"source":"model","name":"unknown","nameZh":"无态度","recSource":null},"rawQuery":"海淀公
园"},"botId":"c19d51a0-4dc5-4c82-9faa-8ad038964d8a","detail":园"},"botId":"c19d51a0-4dc5-4c82-9faa-8ad038964d8a","detail":
{"answerInterventionRules":null,"appendAnswers":null,"name":"unMatch","reply":{"answerInterventionRules":null,"appendAnswers":null,"name":"unMatch","reply":
{"symbol":null,"count":0,"type":1,"text":"抱歉,我不太理解您的意{"symbol":null,"count":0,"type":1,"text":"抱歉,我不太理解您的意
思","audio":null,"isWebhook":false,"action":null,"actionName":null}},"queryId":"12b91ac0-42a5-4e70-9bad-思","audio":null,"isWebhook":false,"action":null,"actionName":null}},"queryId":"12b91ac0-42a5-4e70-9bad-
80f16ea59fde"},"dialogSceneStatus":"exception"}80f16ea59fde"},"dialogSceneStatus":"exception"}
{"flowOutput":true,"fluxAnswer":{"prefetch":256,"scanAvailable":true},"queryId":"12b91ac0-42a5-4e70-9bad-{"flowOutput":true,"fluxAnswer":{"prefetch":256,"scanAvailable":true},"queryId":"12b91ac0-42a5-4e70-9bad-
80f16ea59fde","sessionId":"eb653f94-d9ff-412b-9cdb-80f16ea59fde","sessionId":"eb653f94-d9ff-412b-9cdb-
7693cc1013df","source":"largeModel","solved":false,"confidence":0.0,"answer":{"answerText":"海淀区共建的全球首个7693cc1013df","source":"largeModel","solved":false,"confidence":0.0,"answer":{"answerText":"海淀区共建的全球首个
AI公园。","answerContents":[{"original":"海淀区共建的全球首个AI公园。","text":"海淀区共建的全球首个AI公园。AI公园。","answerContents":[{"original":"海淀区共建的全球首个AI公园。","text":"海淀区共建的全球首个AI公园。
","type":1}],"recommendContents":[]},"queryTime":"2023-08-09 14:55:02:853","answerTime":"2023-08-09","type":1}],"recommendContents":[]},"queryTime":"2023-08-09 14:55:02:853","answerTime":"2023-08-09  
14:55:02:955","actions":[],"webhook":false,"topAnythingElse":false,"anythingElse":false,"debug":14:55:02:955","actions":[],"webhook":false,"topAnythingElse":false,"anythingElse":false,"debug":
{"botName":"bot111","nlu":{"clarifyEntities":{},"sentiment":{"query":"海淀公{"botName":"bot111","nlu":{"clarifyEntities":{},"sentiment":{"query":"海淀公
园","label":0,"prob":0.9944125,"source":"model","name":"neutral","nameZh":"中立","recSource":null},"intents":园","label":0,"prob":0.9944125,"source":"model","name":"neutral","nameZh":"中立","recSource":null},"intents":
[],"nluQuery":"海淀公园","clarifyIntents":[],"clarifyTemplates":[],"nluCorrectedQuery":null,"entities":[],"nluQuery":"海淀公园","clarifyIntents":[],"clarifyTemplates":[],"nluCorrectedQuery":null,"entities":
{},"nluChangedQuery":null,"action":null,"sensitiveWordsList":[],"entityAutoFillVoMap":null,"attitude":{"query":"海淀公{},"nluChangedQuery":null,"action":null,"sensitiveWordsList":[],"entityAutoFillVoMap":null,"attitude":{"query":"海淀公
园","label":0,"prob":1.0,"source":"model","name":"unknown","nameZh":"无态度","recSource":null},"rawQuery":"海淀公园","label":0,"prob":1.0,"source":"model","name":"unknown","nameZh":"无态度","recSource":null},"rawQuery":"海淀公
园"},"botId":"c19d51a0-4dc5-4c82-9faa-8ad038964d8a","detail":园"},"botId":"c19d51a0-4dc5-4c82-9faa-8ad038964d8a","detail":
{"answerInterventionRules":null,"appendAnswers":null,"name":"unMatch","reply":{"answerInterventionRules":null,"appendAnswers":null,"name":"unMatch","reply":
{"symbol":null,"count":0,"type":1,"text":"抱歉,我不太理解您的意{"symbol":null,"count":0,"type":1,"text":"抱歉,我不太理解您的意
思","audio":null,"isWebhook":false,"action":null,"actionName":null}},"queryId":"12b91ac0-42a5-4e70-9bad-思","audio":null,"isWebhook":false,"action":null,"actionName":null}},"queryId":"12b91ac0-42a5-4e70-9bad-
80f16ea59fde"},"dialogSceneStatus":"exception"}80f16ea59fde"},"dialogSceneStatus":"exception"}

{{
  "time": 1586486514896,  "time": 1586486514896,
  "data": {  "data": {
    "sessionId": "11c8cddd-3d0c-493e-a33f-9a02ae5f99e5",    "sessionId": "11c8cddd-3d0c-493e-a33f-9a02ae5f99e5",
    "source": "task_based",    "source": "task_based",
    "solved": true,    "solved": true,
    "confidence": 1,    "confidence": 1,
    "nlu": {    "nlu": {
      "sentiment": {      "sentiment": {
        "query": "租车",        "query": "租车",
        "label": 0,        "label": 0,
        "prob": 0.97234964,        "prob": 0.97234964,
        "source": "model",        "source": "model",
        "name": "neutral",        "name": "neutral",
        "nameZh": "中立"        "nameZh": "中立"
      },      },
      "intents": [      "intents": [
        {        {
          "id": "e5304670-6841-40f6-ba49-11bbca32c6a8",          "id": "e5304670-6841-40f6-ba49-11bbca32c6a8",
          "name": "rental",          "name": "rental",
          "description": "",          "description": "",
          "agentId": null,          "agentId": null,
          "created": null,          "created": null,
          "updated": null,          "updated": null,
          "confidence": 1,          "confidence": 1,
          "source": "knn",          "source": "knn",
          "threshold": 0,          "threshold": 0,
          "system": false,          "system": false,
          "alias": "",          "alias": "",
          "nameZh": "租车",          "nameZh": "租车",
          "examples": null,          "examples": null,
          "hasActiveCopy": false,          "hasActiveCopy": false,
          "templateStr": null,          "templateStr": null,
          "createdUserName": null,          "createdUserName": null,
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          "createdUserName": null,          "createdUserName": null,
          "createdUserId": null,          "createdUserId": null,
          "lastEditUserName": null,          "lastEditUserName": null,
          "lastEditUserId": null,          "lastEditUserId": null,
          "version": 0,          "version": 0,
          "industryIntent": false          "industryIntent": false
        }        }
      ],      ],
      "entities": {},      "entities": {},
      "attitude": {      "attitude": {
        "query": "租车",        "query": "租车",
        "label": 0,        "label": 0,
        "prob": 1,        "prob": 1,
        "source": "model",        "source": "model",
        "name": "unknown",        "name": "unknown",
        "nameZh": "无态度"        "nameZh": "无态度"
      }      }
    },    },
    "answer": {    "answer": {
      "answerText": "指令级别的兜底话术请输入车型",      "answerText": "指令级别的兜底话术请输入车型",
      "answerContents": [      "answerContents": [
        {        {
          "original": "指令级别的兜底话术",          "original": "指令级别的兜底话术",
          "text": "指令级别的兜底话术",          "text": "指令级别的兜底话术",
          "type": 1          "type": 1
        },        },
        {        {
          "type": 1,          "type": 1,
          "text": "请输入车型",          "text": "请输入车型",
          "original": "请输入车型"          "original": "请输入车型"
        }        }
      ]      ]
    },    },
    "context": {    "context": {
      "sys_counter": {      "sys_counter": {
        "租车": 1,        "租车": 1,
        "检查车型实体节点_qwpg1bhv": 1        "检查车型实体节点_qwpg1bhv": 1
      },      },
      "api_response_status": false,      "api_response_status": false,
      "sys_webhook_eval_success": false      "sys_webhook_eval_success": false
    },    },
    "associateData": {},    "associateData": {},
    "actions": [    "actions": [
      "aciton"      "aciton"
    ],    ],
    "webhook": true,    "webhook": true,
    "debug": {    "debug": {
      "responseTime": "2020-04-10 10:41:54:896",      "responseTime": "2020-04-10 10:41:54:896",
      "nlu": {      "nlu": {
        "clarifyEntities": {},        "clarifyEntities": {},
        "sentiment": {        "sentiment": {
          "query": "租车",          "query": "租车",
          "label": 0,          "label": 0,
          "prob": 0.97234964,          "prob": 0.97234964,
          "source": "model",          "source": "model",
          "name": "neutral",          "name": "neutral",
          "nameZh": "中立"          "nameZh": "中立"
        },        },
        "intents": [        "intents": [
          {          {
            "id": "e5304670-6841-40f6-ba49-11bbca32c6a8",            "id": "e5304670-6841-40f6-ba49-11bbca32c6a8",
            "name": "rental",            "name": "rental",
            "description": "",            "description": "",
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            "description": "",            "description": "",
            "agentId": null,            "agentId": null,
            "created": null,            "created": null,
            "updated": null,            "updated": null,
            "confidence": 1,            "confidence": 1,
            "source": "knn",            "source": "knn",
            "threshold": 0,            "threshold": 0,
            "system": false,            "system": false,
            "alias": "",            "alias": "",
            "nameZh": "租车",            "nameZh": "租车",
            "examples": null,            "examples": null,
            "hasActiveCopy": false,            "hasActiveCopy": false,
            "templateStr": null,            "templateStr": null,
            "createdUserName": null,            "createdUserName": null,
            "createdUserId": null,            "createdUserId": null,
            "lastEditUserName": null,            "lastEditUserName": null,
            "lastEditUserId": null,            "lastEditUserId": null,
            "version": 0,            "version": 0,
            "industryIntent": false            "industryIntent": false
          }          }
        ],        ],
        "nluQuery": "租车",        "nluQuery": "租车",
        "entities": {},        "entities": {},
        "clarifyIntents": [],        "clarifyIntents": [],
        "clarifyTemplates": [],        "clarifyTemplates": [],
        "attitude": {        "attitude": {
          "query": "租车",          "query": "租车",
          "label": 0,          "label": 0,
          "prob": 1,          "prob": 1,
          "source": "model",          "source": "model",
          "name": "unknown",          "name": "unknown",
          "nameZh": "无态度"          "nameZh": "无态度"
        },        },
        "rawQuery": "租车"        "rawQuery": "租车"
      },      },
      "queryTime": "2020-04-10 10:41:49:860",      "queryTime": "2020-04-10 10:41:49:860",
      "botId": "b4762b99-d0df-4d51-bb70-38000b5b3f79",      "botId": "b4762b99-d0df-4d51-bb70-38000b5b3f79",
      "detail": {      "detail": {
        "nlu": {        "nlu": {
          "clarifyEntities": {},          "clarifyEntities": {},
          "sentiment": {          "sentiment": {
            "query": "租车",            "query": "租车",
            "label": 0,            "label": 0,
            "prob": 0.97234964,            "prob": 0.97234964,
            "source": "model",            "source": "model",
            "name": "neutral",            "name": "neutral",
            "nameZh": "中立"            "nameZh": "中立"
          },          },
          "intents": {          "intents": {
            "id": "e5304670-6841-40f6-ba49-11bbca32c6a8",            "id": "e5304670-6841-40f6-ba49-11bbca32c6a8",
            "name": "rental",            "name": "rental",
            "description": "",            "description": "",
            "agentId": null,            "agentId": null,
            "created": null,            "created": null,
            "updated": null,            "updated": null,
            "confidence": 1,            "confidence": 1,
            "source": "knn",            "source": "knn",
            "threshold": 0,            "threshold": 0,
            "system": false,            "system": false,
            "alias": "",            "alias": "",
            "nameZh": "租车",            "nameZh": "租车",
            "examples": null,            "examples": null,
            "hasActiveCopy": false,            "hasActiveCopy": false,
            "templateStr": null,            "templateStr": null,
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            "templateStr": null,            "templateStr": null,

            "createdUserName": null,            "createdUserName": null,
            "createdUserId": null,            "createdUserId": null,
            "lastEditUserName": null,            "lastEditUserName": null,
            "lastEditUserId": null,            "lastEditUserId": null,

            "version": 0,            "version": 0,
            "industryIntent": false            "industryIntent": false
          },          },

          "nluQuery": "租车",          "nluQuery": "租车",
          "entities": {},          "entities": {},
          "clarifyIntents": [],          "clarifyIntents": [],

          "clarifyTemplates": [],          "clarifyTemplates": [],
          "source": "knn",          "source": "knn",
          "attitude": {          "attitude": {

            "query": "租车",            "query": "租车",
            "label": 0,            "label": 0,
            "prob": 1,            "prob": 1,

            "source": "model",            "source": "model",
            "name": "unknown",            "name": "unknown",
            "nameZh": "无态度"            "nameZh": "无态度"
          },          },

          "rawQuery": "租车"          "rawQuery": "租车"
        },        },
        "confidence": 1,        "confidence": 1,

        "lastNodeId": "",        "lastNodeId": "",
        "dialogs": [        "dialogs": [
          {          {

            "dialogNodeName": "租车",            "dialogNodeName": "租车",
            "webhook": true,            "webhook": true,
            "values": {            "values": {

              "original": "指令级别的兜底话术",              "original": "指令级别的兜底话术",
              "text": "指令级别的兜底话术",              "text": "指令级别的兜底话术",
              "type": 1              "type": 1

            },            },
            "description": null,            "description": null,
            "dialogNodeId": "3d2cdfb3-9158-4980-b78d-bb77586b1937",            "dialogNodeId": "3d2cdfb3-9158-4980-b78d-bb77586b1937",
            "processVersion": 4,            "processVersion": 4,

            "isBackTrack": false,            "isBackTrack": false,
            "endNode": false,            "endNode": false,
            "outputIndex": 1,            "outputIndex": 1,

            "processId": "b229f5ec-5fe8-4401-8df3-9d329a69c329",            "processId": "b229f5ec-5fe8-4401-8df3-9d329a69c329",
            "processName": "fanlh",            "processName": "fanlh",
            "action": "aciton",            "action": "aciton",

            "processType": 0,            "processType": 0,
            "isResult": false,            "isResult": false,
            "value": "指令级别的兜底话术"            "value": "指令级别的兜底话术"

          },          },
          {          {
            "dialogNodeName": "检查车型实体节点_qwpg1bhv",            "dialogNodeName": "检查车型实体节点_qwpg1bhv",

            "webhook": false,            "webhook": false,
            "values": {            "values": {
              "type": 1,              "type": 1,
              "text": "请输入车型",              "text": "请输入车型",

              "original": "请输入车型"              "original": "请输入车型"
            },            },
            "description": "检查车型实体节点",            "description": "检查车型实体节点",

            "dialogNodeId": "b017e30c-3550-4fce-be32-f09d84d1dce1",            "dialogNodeId": "b017e30c-3550-4fce-be32-f09d84d1dce1",
            "processVersion": 4,            "processVersion": 4,
            "isBackTrack": false,            "isBackTrack": false,

            "endNode": false,            "endNode": false,
            "outputIndex": 1,            "outputIndex": 1,
            "processId": "b229f5ec-5fe8-4401-8df3-9d329a69c329",            "processId": "b229f5ec-5fe8-4401-8df3-9d329a69c329",

            "processName": "fanlh",            "processName": "fanlh",
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            "processName": "fanlh",            "processName": "fanlh",
            "processType": 0,            "processType": 0,
            "isResult": false,            "isResult": false,
            "value": "请输入车型"            "value": "请输入车型"
          }          }
        ]        ]
      },      },
      "queryId": "05903c5c-54b6-4565-8a27-c6d19fce01b2"      "queryId": "05903c5c-54b6-4565-8a27-c6d19fce01b2"
    },    },
    "code": 200,    "code": 200,
    "msg": "OK"    "msg": "OK"
  }  }
}}

{{
  "time": 1586499361098,  "time": 1586499361098,
  "data": {  "data": {
    "sessionId": "11c8cddd-3d0c-493e-a33f-9a02ae5f99e5",    "sessionId": "11c8cddd-3d0c-493e-a33f-9a02ae5f99e5",
    "source": "faq",    "source": "faq",
    "solved": true,    "solved": true,
    "confidence": 1,    "confidence": 1,
    "nlu": {    "nlu": {
      "sentiment": {      "sentiment": {
        "query": "问答吗",        "query": "问答吗",
        "label": 0,        "label": 0,
        "prob": 0.9999976,        "prob": 0.9999976,
        "source": "model",        "source": "model",
        "name": "neutral",        "name": "neutral",
        "nameZh": "中立"        "nameZh": "中立"
      },      },
      "intents": [],      "intents": [],
      "entities": {},      "entities": {},
      "attitude": {      "attitude": {
        "query": "问答吗",        "query": "问答吗",
        "label": 0,        "label": 0,
        "prob": 0.9965682,        "prob": 0.9965682,
        "source": "model",        "source": "model",
        "name": "unknown",        "name": "unknown",
        "nameZh": "无态度"        "nameZh": "无态度"
      }      }
    },    },
    "answer": {    "answer": {
      "answerText": "是的 这里是问答",      "answerText": "是的 这里是问答",
      "answerContents": [      "answerContents": [
        {        {
          "original": "是的 这里是问答",          "original": "是的 这里是问答",
          "text": "是的 这里是问答",          "text": "是的 这里是问答",
          "type": 1          "type": 1
        }        }
      ]      ]
    },    },
    "context": {},    "context": {},
    "webhook": false,    "webhook": false,
    "debug": {    "debug": {
      "responseTime": "2020-04-10 14:16:01:098",      "responseTime": "2020-04-10 14:16:01:098",
      "nlu": {      "nlu": {
        "clarifyEntities": {},        "clarifyEntities": {},
        "sentiment": {        "sentiment": {
          "query": "问答吗",          "query": "问答吗",
          "label": 0,          "label": 0,
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          "label": 0,          "label": 0,
          "prob": 0.9999976,          "prob": 0.9999976,
          "source": "model",          "source": "model",
          "name": "neutral",          "name": "neutral",

          "nameZh": "中立"          "nameZh": "中立"
        },        },
        "intents": [],        "intents": [],

        "nluQuery": "问答吗",        "nluQuery": "问答吗",
        "entities": {},        "entities": {},
        "clarifyIntents": [],        "clarifyIntents": [],

        "clarifyTemplates": [],        "clarifyTemplates": [],
        "attitude": {        "attitude": {
          "query": "问答吗",          "query": "问答吗",

          "label": 0,          "label": 0,
          "prob": 0.9965682,          "prob": 0.9965682,
          "source": "model",          "source": "model",

          "name": "unknown",          "name": "unknown",
          "nameZh": "无态度"          "nameZh": "无态度"
        },        },
        "rawQuery": "问答吗"        "rawQuery": "问答吗"

      },      },
      "queryTime": "2020-04-10 14:15:58:132",      "queryTime": "2020-04-10 14:15:58:132",
      "botId": "b4762b99-d0df-4d51-bb70-38000b5b3f79",      "botId": "b4762b99-d0df-4d51-bb70-38000b5b3f79",

      "detail": {      "detail": {
        "standardQuestion": "这里是问答吗？",        "standardQuestion": "这里是问答吗？",
        "extentQuestion": "问答吗？",        "extentQuestion": "问答吗？",

        "answer": {        "answer": {
          "original": "是的 这里是问答",          "original": "是的 这里是问答",
          "text": "是的 这里是问答",          "text": "是的 这里是问答",

          "type": 1          "type": 1
        },        },
        "confidence": 1,        "confidence": 1,

        "id": "12837cac-215b-4d41-81cb-16636ab5a21d",        "id": "12837cac-215b-4d41-81cb-16636ab5a21d",
        "suggest": []        "suggest": []
      },      },
      "queryId": "49d7f755-7c92-4489-be9c-42924ca25083"      "queryId": "49d7f755-7c92-4489-be9c-42924ca25083"

    }    }
  },  },
  "code": 200,  "code": 200,

  "msg": "OK"  "msg": "OK"
}}

{{
    "queryId": "87aff1df-9517-499a-a09d-c0208187473e",    "queryId": "87aff1df-9517-499a-a09d-c0208187473e",

    "sessionId": "6cd8cd6a-ceff-4714-b39f-90313d0ee8bb",    "sessionId": "6cd8cd6a-ceff-4714-b39f-90313d0ee8bb",
    "source": "clarify",    "source": "clarify",
    "solved": true,    "solved": true,

    "confidence": 0,    "confidence": 0,
    "answer": {    "answer": {
        "clarify": {        "clarify": {

            "voice": "请问您想问的是租个车吗?",            "voice": "请问您想问的是租个车吗?",
            "text": {            "text": {
                "title": "请问您想咨询的是?",                "title": "请问您想咨询的是?",

                "list": [                "list": [
                    "租个车"                    "租个车"
                ]                ]

            }            }
        },        },
        "clarifyType": "INTENT_CLARIFY"        "clarifyType": "INTENT_CLARIFY"
    },    },

    "queryTime": "2021-08-16 16:14:12:787",    "queryTime": "2021-08-16 16:14:12:787",
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    "queryTime": "2021-08-16 16:14:12:787",    "queryTime": "2021-08-16 16:14:12:787",
    "answerTime": "2021-08-16 16:14:13:241",    "answerTime": "2021-08-16 16:14:13:241",
    "actions": [],    "actions": [],
    "webhook": false,    "webhook": false,
    "topAnythingElse": false,    "topAnythingElse": false,
    "anythingElse": false,    "anythingElse": false,
    "debug": {    "debug": {
        "botName": "call_in_bot",        "botName": "call_in_bot",
        "nlu": {        "nlu": {
            "clarifyEntities": {},            "clarifyEntities": {},
            "sentiment": {            "sentiment": {
                "query": "车",                "query": "车",
                "label": 0,                "label": 0,
                "prob": 0.9802588,                "prob": 0.9802588,
                "source": "model",                "source": "model",
                "name": "neutral",                "name": "neutral",
                "nameZh": "中立"                "nameZh": "中立"
            },            },
            "intents": [],            "intents": [],
            "nluQuery": "车",            "nluQuery": "车",
            "clarifyIntents": [            "clarifyIntents": [
                {                {
                    "_effect": 0,                    "_effect": 0,
                    "id": "23bba558-79a6-4507-82c2-33d66a310f12",                    "id": "23bba558-79a6-4507-82c2-33d66a310f12",
                    "name": "car_rental",                    "name": "car_rental",
                    "description": "",                    "description": "",
                    "agentId": null,                    "agentId": null,
                    "created": null,                    "created": null,
                    "updated": null,                    "updated": null,
                    "confidence": 0.717866837978363,                    "confidence": 0.717866837978363,
                    "source": "knn",                    "source": "knn",
                    "threshold": 0,                    "threshold": 0,
                    "system": false,                    "system": false,
                    "needClarify": false,                    "needClarify": false,
                    "alias": "租个车",                    "alias": "租个车",
                    "nameZh": "租车",                    "nameZh": "租车",
                    "examples": null,                    "examples": null,
                    "hasActiveCopy": false,                    "hasActiveCopy": false,
                    "templateStr": null,                    "templateStr": null,
                    "createdUserName": null,                    "createdUserName": null,
                    "createdUserId": null,                    "createdUserId": null,
                    "lastEditUserName": null,                    "lastEditUserName": null,
                    "lastEditUserId": null,                    "lastEditUserId": null,
                    "version": 0,                    "version": 0,
                    "industryIntent": false,                    "industryIntent": false,
                    "knnExampleStr": "租车",                    "knnExampleStr": "租车",
                    "noResponse": false                    "noResponse": false
                }                }
            ],            ],
            "clarifyTemplates": [],            "clarifyTemplates": [],
            "nluCorrectedQuery": null,            "nluCorrectedQuery": null,
            "entities": {},            "entities": {},
            "nluChangedQuery": null,            "nluChangedQuery": null,
            "action": null,            "action": null,
            "sensitiveWordsList": [],            "sensitiveWordsList": [],
            "entityAutoFillVoMap": null,            "entityAutoFillVoMap": null,
            "attitude": {            "attitude": {
                "query": "车",                "query": "车",
                "label": 0,                "label": 0,
                "prob": 1,                "prob": 1,
                "source": "model",                "source": "model",
                "name": "unknown",                "name": "unknown",
                "nameZh": "无态度"                "nameZh": "无态度"
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                "nameZh": "无态度"                "nameZh": "无态度"
            },            },
            "rawQuery": "车"            "rawQuery": "车"
        },        },
        "botId": "c46e1b75-bf24-4562-aa88-834243aecf86",        "botId": "c46e1b75-bf24-4562-aa88-834243aecf86",
        "detail": {        "detail": {
            "clarifyType": "INTENT_CLARIFY",            "clarifyType": "INTENT_CLARIFY",
            "answerInterventionRules": null,            "answerInterventionRules": null,
            "appendAnswers": null,            "appendAnswers": null,
            "confirmQuestions": [            "confirmQuestions": [
                {                {
                    "score": 0.717866837978363,                    "score": 0.717866837978363,
                    "clickable": true,                    "clickable": true,
                    "source": "task_based",                    "source": "task_based",
                    "question": "租个车",                    "question": "租个车",
                    "faqId": null                    "faqId": null
                }                }
            ],            ],
            "clarifyTypeDesc": "意图澄清",            "clarifyTypeDesc": "意图澄清",
            "highConfirmQuestions": null,            "highConfirmQuestions": null,
            "clarifyQuestions": {            "clarifyQuestions": {
                "voice": "请问您想问的是租个车吗?",                "voice": "请问您想问的是租个车吗?",
                "text": {                "text": {
                    "title": "请问您想咨询的是?",                    "title": "请问您想咨询的是?",
                    "list": [                    "list": [
                        "租个车"                        "租个车"
                    ]                    ]
                }                }
            },            },
            "keywordConfirmQuestions": null,            "keywordConfirmQuestions": null,
            "entityClarify": null            "entityClarify": null
        },        },
        "queryId": "87aff1df-9517-499a-a09d-c0208187473e"        "queryId": "87aff1df-9517-499a-a09d-c0208187473e"
    }    }
}}

{{
  "time": 1586502732524,  "time": 1586502732524,
  "data": {  "data": {
    "sessionId": "11c8cddd-3d0c-493e-a33f-9a02ae5f99e5",    "sessionId": "11c8cddd-3d0c-493e-a33f-9a02ae5f99e5",
    "source": "chitchat",    "source": "chitchat",
    "solved": true,    "solved": true,
    "confidence": 1,    "confidence": 1,
    "nlu": {    "nlu": {
      "sentiment": {      "sentiment": {
        "query": "闲聊吗",        "query": "闲聊吗",
        "label": 0,        "label": 0,
        "prob": 0.9999223,        "prob": 0.9999223,
        "source": "model",        "source": "model",
        "name": "neutral",        "name": "neutral",
        "nameZh": "中立"        "nameZh": "中立"
      },      },
      "intents": [],      "intents": [],
      "entities": {},      "entities": {},
      "attitude": {      "attitude": {
        "query": "闲聊吗",        "query": "闲聊吗",
        "label": 0,        "label": 0,
        "prob": 0.9947141,        "prob": 0.9947141,
        "source": "model",        "source": "model",
        "name": "unknown",        "name": "unknown",
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        "name": "unknown",        "name": "unknown",
        "nameZh": "无态度"        "nameZh": "无态度"
      }      }
    },    },
    "answer": {    "answer": {
      "answerText": "这是闲聊",      "answerText": "这是闲聊",
      "answerContents": [      "answerContents": [
        {        {
          "type": 1,          "type": 1,
          "text": "这是闲聊"          "text": "这是闲聊"
        }        }
      ]      ]
    },    },
    "debug": {    "debug": {
      "responseTime": "2020-04-10 15:12:12:524",      "responseTime": "2020-04-10 15:12:12:524",
      "nlu": {      "nlu": {
        "clarifyEntities": {},        "clarifyEntities": {},
        "sentiment": {        "sentiment": {
          "query": "闲聊吗",          "query": "闲聊吗",
          "label": 0,          "label": 0,
          "prob": 0.9999223,          "prob": 0.9999223,
          "source": "model",          "source": "model",
          "name": "neutral",          "name": "neutral",
          "nameZh": "中立"          "nameZh": "中立"
        },        },
        "intents": [],        "intents": [],
        "nluQuery": "闲聊吗",        "nluQuery": "闲聊吗",
        "entities": {},        "entities": {},
        "clarifyIntents": [],        "clarifyIntents": [],
        "clarifyTemplates": [],        "clarifyTemplates": [],
        "attitude": {        "attitude": {
          "query": "闲聊吗",          "query": "闲聊吗",
          "label": 0,          "label": 0,
          "prob": 0.9947141,          "prob": 0.9947141,
          "source": "model",          "source": "model",
          "name": "unknown",          "name": "unknown",
          "nameZh": "无态度"          "nameZh": "无态度"
        },        },
        "rawQuery": "闲聊吗"        "rawQuery": "闲聊吗"
      },      },
      "queryTime": "2020-04-10 15:12:09:114",      "queryTime": "2020-04-10 15:12:09:114",
      "botId": "b4762b99-d0df-4d51-bb70-38000b5b3f79",      "botId": "b4762b99-d0df-4d51-bb70-38000b5b3f79",
      "detail": {      "detail": {
        "standardQuestion": "闲聊吗",        "standardQuestion": "闲聊吗",
        "extentQuestion": null,        "extentQuestion": null,
        "answer": {        "answer": {
          "type": 1,          "type": 1,
          "text": "这是闲聊"          "text": "这是闲聊"
        },        },
        "confidence": 1,        "confidence": 1,
        "id": "0ea8b370-f0b4-44fe-a0b7-bf25ffa20365"        "id": "0ea8b370-f0b4-44fe-a0b7-bf25ffa20365"
      },      },
      "queryId": "cb204ea7-f6ec-4a3a-a72f-9cf58647485f"      "queryId": "cb204ea7-f6ec-4a3a-a72f-9cf58647485f"
    }    }
  },  },
  "code": 200,  "code": 200,
  "msg": "OK"  "msg": "OK"
}}

 { {
  "queryId": "ffd58556-2cd8-4c63-a6d1-d79e3c2cc424",  "queryId": "ffd58556-2cd8-4c63-a6d1-d79e3c2cc424",
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  "queryId": "ffd58556-2cd8-4c63-a6d1-d79e3c2cc424",  "queryId": "ffd58556-2cd8-4c63-a6d1-d79e3c2cc424",
  "sessionId": "2375914d-ab78-4035-81dd-ede33297b0a0",  "sessionId": "2375914d-ab78-4035-81dd-ede33297b0a0",
  "source": "system",  "source": "system",
  "solved": true,  "solved": true,
  "confidence": 0,  "confidence": 0,
  "answer": {  "answer": {
    "answerText": "silent",    "answerText": "silent",
    "answerContents": [    "answerContents": [
      {      {
        "text": "silent",        "text": "silent",
        "type": 1        "type": 1
      }      }
    ],    ],
    "recommendContents": []    "recommendContents": []
  },  },
  "queryTime": "2021-08-16 16:39:25:445",  "queryTime": "2021-08-16 16:39:25:445",
  "answerTime": "2021-08-16 16:39:25:535",  "answerTime": "2021-08-16 16:39:25:535",
  "actions": [],  "actions": [],
  "webhook": false,  "webhook": false,
  "topAnythingElse": false,  "topAnythingElse": false,
  "anythingElse": false,  "anythingElse": false,
  "debug": {  "debug": {
    "botName": "call_in_bot",    "botName": "call_in_bot",
    "nlu": {    "nlu": {
      "clarifyEntities": null,      "clarifyEntities": null,
      "sentiment": null,      "sentiment": null,
      "intents": null,      "intents": null,
      "nluQuery": "",      "nluQuery": "",
      "clarifyIntents": null,      "clarifyIntents": null,
      "clarifyTemplates": null,      "clarifyTemplates": null,
      "nluCorrectedQuery": null,      "nluCorrectedQuery": null,
      "entities": null,      "entities": null,
      "nluChangedQuery": null,      "nluChangedQuery": null,
      "action": null,      "action": null,
      "sensitiveWordsList": [],      "sensitiveWordsList": [],
      "entityAutoFillVoMap": null,      "entityAutoFillVoMap": null,
      "attitude": null,      "attitude": null,
      "rawQuery": ""      "rawQuery": ""
    },    },
    "botId": "c46e1b75-bf24-4562-aa88-834243aecf86",    "botId": "c46e1b75-bf24-4562-aa88-834243aecf86",
    "detail": {    "detail": {
      "answerInterventionRules": null,      "answerInterventionRules": null,
      "appendAnswers": null,      "appendAnswers": null,
      "name": "silent",      "name": "silent",
      "count": 1,      "count": 1,
      "index": 1,      "index": 1,
      "reply": {      "reply": {
        "symbol": "=",        "symbol": "=",
        "count": 1,        "count": 1,
        "type": 1,        "type": 1,
        "text": "silent",        "text": "silent",
        "audio": null,        "audio": null,
        "isWebhook": false,        "isWebhook": false,
        "action": "",        "action": "",
        "actionName": ""        "actionName": ""
      }      }
    },    },
    "queryId": "ffd58556-2cd8-4c63-a6d1-d79e3c2cc424"    "queryId": "ffd58556-2cd8-4c63-a6d1-d79e3c2cc424"
  }  }
}}
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流式对话接口流式对话接口

/core/v4/block/query/core/v4/block/query

接口说明接口说明

以阻塞的方式返回大模型流式结果，可以避免由于流式协议引入的对接开发量；

但由于该接口是阻塞返回，响应时长有一定的增加，如果对即时性有要求，可以对接流式接口

接口地址接口地址

https://api-ngd.baidu.com/core/v4/block/query

请求方法: POST请求方法: POST 请求header说明请求header说明 | 名称名称 | 类型类型 | 必填必填 | 中文名中文名 | 说明说明 | | -------- | -------- | -------- | ---------- | ---------------------------------------

---- | | Authorization | string | 是 | token_info | 示例：NGD access_token

access_token是bot的属性，通过bot管理列表获取，

注意：字符“NGD”与access_token字符串中间有一空格 | | Uid | string | 否 | c 端用户id | | | Username | string | 否 | c 端用户名称

| | | ACTIVE | string | 否 | 调用环境 | online/offline 分别代表线上环境和测试环境

公有云环境该参数不生效 |

请求参数说明请求参数说明

参数名参数名 类型类型 必选必选 说明说明

nlu
Boolea

n
否 是否返回nlu识别信息(意图，实体，情感，态度)

debug
Boolea

n
否 是否打开调试模式，返回调试信息

queryId String 否
请求id，用于出现问题时快速定位排查，不传则系统生成uuid；建议用户设置，语音场景可能因为

超时，丢失answer信息，通过请求query指定queryId，方便问题排查

POST body参数说明POST body参数说明
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参数名参数名 类型类型 必选必选 说明说明

queryTe

xt
String 是 请求文本

session

Id
String 否

会话id。

可不传值，由会话机器人生成；

若传值，使用业务方传入的sessionId，用户传入的sessionId必须保证唯一，如UUID.

sources List 否

对话模式:

1. task_based:多轮 

2. kg:知识图谱

3. faq:问答 

4. chitchat:闲聊 

5. 空或无该字段为智能对话

channel String 否 渠道信息，整个session周期固定

context Map 否 上下文信息。与当前的会话session中的上下文进行合并，若存在key冲突，以传入的key为准

collect
Boolea

n
否 是否收集会话数据，用于用户标注。默认为false

vad String 否

系统指令：

silent:静默

interrupt:打断

ext Map 否
调用方回传参数，格式为json，数据不做处理用来后期分析使用； 示例：调用会话时传入{

"uid",001 } 会话日志中ext将会存储该信息用于后期分析。

返回参数说明返回参数说明

参数名参数名 类型类型 说明说明

code int 错误码

msg String 错误信息

data Map<String, Object> 返回答案的详细信息

data:
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参数名参数名 类型类型 说明说明

session

Id
String 会话id

queryId String 请求id

source String

会话模式（faq，task_based，chitchat，kg，clarify（澄清），none（澄清失败、系统默认回复

等），auto_fill（实体自动填充），system（bot系统事件）、botEvent（bot自定义事件）第三方引擎ID、

技能ID)

solved
Boolea

n
指定会话模式是否有答案.（多轮会话中，命中顶层节点且节点条件为anything_else，solved为false）

confide

nce
Double 相似度

nlu Map 当前query的nlu识别信息

answer Map 回复答案

queryTi

me
String 请求时间，格式:yyyy-MM-dd HH:mm:ss:SSS

respon

seTime
String 响应时间，格式:yyyy-MM-dd HH:mm:ss:SS

context Map 会话上下文信息

associa

teData
Map 随路数据收集

actions List 透传的指令，如打断（interrupted ）

webhoo

k

Boolea

n
是否使用webhook

topAnyt

hingEls

e

Boolea

n
多轮是否命中顶层anythingElse节点

anythin

gElse

Boolea

n
多轮是否命中anythingElse节点

debug Map 调试信息（开启debug模式后才会有值）

flowOut

put

Boolea

n

flowOutput = true：流式回复

flowOutput = false：非流式回复（主要是富文本类型）

nlu:

参数名参数名 类型类型 说明说明

intents List 识别的意图列表（格式同：debug → intents）

entities Map 识别的实体列表（格式同：debug → entities）

attitude Map 态度详情（格式同：debug → attitude）

sentiment Map 情感详情（格式同：debug → sentiment）

action Map 动作详情（格式同：debug → action）

answer:
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参数名参数名 类型类型 说明说明

clarify Map 澄清答案

clarifyType String

意图澄清：INTENT_CLARIFY 

问答澄清：FAQ_CLARIFY

意图问答澄清：INTENT_FAQ_CLARIFY

faq高置信度澄清：FAQ_HIGH_CLARIFY 

问答核心词澄清：FAQ_CORE_CLARIFY

意图模版澄清：TEMPLATE_INTENT_CLARIFY

问答模版澄清：TEMPLATE_FAQ_CLARIFY

意图问答模版澄清：TEMPLATE_INTENT_FAQ_CLARIFY

KG澄清：KG_CLARIFY

实体澄清：ENTITY_CLARIFY

第三方引擎澄清：THIRD_CLARIFY

技能澄清：SKILL_CLARIFY

answerContent

s
List

答案列表，元素类型有：1: 纯文本类型，2: link类型，3: 富文本类型，4: 图片类型，6: 录音类

型，7: 录音拼变量类型，8: 列表类型

answerText String 根据answerContents列表拼接的文本推荐答案）

recommendCon

tents
List 推荐答案列表，元素类型：8: 列表类型

clarify:

参数名参数名 类型类型 说明说明

voice Map 语音回复

text Map 文字回复

voice:

参数名参数名 类型类型 说明说明

content String 澄清语句

text:

参数名参数名 类型类型 说明说明

title String 澄清标题

list List 澄清问题列表

answerContents:

type: 1，纯文本类型

参数名参数名 类型类型 说明说明

type int 回复内容类型 1:纯文本

text String 回复内容

type: 2，link类型
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参数名参数名 类型类型 说明说明

type int 回复内容类型 2:link

text String 回复内容

url String url

type: 3，富文本类型

参数名参数名 类型类型 说明说明

type int 回复内容类型 3:富文本

text String 富文本回复内容

type: 4，图片类型

参数名参数名 类型类型 说明说明

type int 回复内容类型 4:图片

url String 图片url

type: 6，录音类型

参数名参数名 类型类型 说明说明

type int 回复内容类型 6:录音

audio Map 录音内容

audio:

参数名参数名 类型类型 说明说明

duration int 录音时长

name String 录音文件名称

id String 录音文件id

text String 录音内容文本

url String 录音url

textModify String 修改后的录音内容

type: 7，录音拼变量

参数名参数名 类型类型 说明说明

type int 回复内容类型 7:录音拼变量

values List 回复内容列表，列表中元素由类型6与类型1组成，即录音类型与文本类型组成

type: 8，列表类型

参数名参数名 类型类型 说明说明

type int 回复内容类型 8:列表类型

title String 回复标题

list List< String> 回复列表

debug:
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参数名参数名 类型类型 说明说明

botId String 会话bot的id

queryId String 请求id

nlu Map nlu分析当前query的详细结果

detail Map debug信息详情

nlu:

参数名参数名 类型类型 说明说明

rawQuery String 原始query

nluQuery String nlu识别的query

nluChangedQuery String nlu上下文改写后的query

nluCorrectedQuery String nlu纠错后的query

intents List 识别的意图列表

clarifyIntents List 识别的澄清意图

clarifyTemplates List 识别的澄清模版意图

entities Map 识别的实体列表

clarifyEntities Map 识别的实体澄清列表

attitude Map 态度详情

sentiment Map 情感详情

action Map 动作详情

entityAutoFillVoMap Map 复合实体填充信息

sensitiveWordsList List<SensitiveVo> 敏感词详情

intents/clarifyIntents/clarifyTemplates:

参数名参数名 类型类型 说明说明

id String 意图id

name String 意图标识

nameZh String 意图中文名称

description String 意图描述

system String 是否系统意图

source String 算法名称

alias String 意图别名

templateStr String 模版字符串

attitude:

参数名参数名 类型类型 说明说明

prob String 置信度

source String 识别模型

name String 态度标识

nameZh String 态度中文名
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sentiment:

参数名参数名 类型类型 说明说明

prob String 置信度

source String 识别模型

name String 情感标识

nameZh String 情感中文名

action:

参数名参数名 类型类型 说明说明

prob String 置信度

source String 识别模型

name String 动作标识

nameZh String 动作中文名

SensitiveVo:

参数名参数名 类型类型 说明说明

sensitiveWord String 敏感词

repositoryName String 所属词库

detail:

多轮 task_based模式:

参数名参数名 类型类型 说明说明

dialogs List 触发会话树节点详情

confidence Double 置信度

nlu Map
答案对应的nlu结果（结构同 debug--

>nlu）

lastNodeId String 最近一次触发的会话树节点id

dialogs:
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参数名参数名 类型类型 说明说明

dialogNodeId String 会话树节点id

dialogNodeName String 会话树节点名

processId String 流程片段id

processName String 流程片段名

outputIndex int 执行模块下标

values List 当前会话树节点回复内容的格式配置

jumpBackValues String 外呼当前会话树节点跳回话术格式配置(字段格式和values⼀致)

webhook Boolean 是否使用webhook

action String 指令

webhookInfo Map webhook接口调用结果

tags List 节点标签

知识图谱 kg模式:

参数名参数名 类型类型 说明说明

nlpSessionId String KG_DM的会话id

confidence Double 置信度

type String

答案类型。

SATISFY("satisfy", "答上来了") 

CLARIFY("clarify", "需要澄清") 

FAILURE("failure", "没答上来")

sayText String 答案话术

kgPatternType String 句式类型

kgClassName String 类目名称

kgPropertyName String 属性名称

kgPropertyArray String 属性名称多值

kgModQueryText String 改写后的Query

kgQueryPattern String 句式pattern

values List 回复内容（格式与answer → answerContents格式一致）

问答 faq模式:

参数名参数名 类型类型 说明说明

id String 标准问ID

standardQuestion String 标准问问题

confidence double 相似度

extendQuestion String 扩展问问题

suggest List< String> 关联问题列表

answer Map 答案详情

answer 答案详情
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参数名参数名 类型类型 说明说明

type int

答案类别:

1:纯文本 

3:富文本(html tag) 

4:pic url link 

6:audio

text String type为1或3时使用，回复内容

url String type为4时使用，图片url

audio Map type为6时使用，录音回复内容，（格式与suggestionAnswers → answerValues中的录音类型格式一致）

闲聊 chitchat模式:

参数名参数名 类型类型 说明说明

id String 标准问ID

standardQuestion String 标准问问题

extendQuestion String 扩展问问题

confidence double 相似度

answer Map 答案详情

answer 答案详情:

参数名参数名 类型类型 说明说明

type int 答案类别 1:纯文本

text String 回复内容

自动填充 auto_fill模式:

参数名参数名 类型类型 说明说明

entityAutoFill Map 复合实体自动填充

entityAutoFill:

参数名参数名 类型类型 说明说明

entityAutoFillVo Map 复合实体自动填充

entityAutoFillName String 自动填充实体

fillText String 自动填充文本

entityAutoFillVo:

参数名参数名 类型类型 说明说明

entity Map 复合实体自动填充

entityFillType int 实体填充类型

propertyVoMap Map 属性详情列表

propertyNames List 属性名称列表

currentFillVo Map 当前填充话术

entity:
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参数名参数名 类型类型 说明说明

entityId String 实体id

entryId String 实体值id

value String 实体值

original String 实体原始值

name String 实体名称

nameZh String 实体中文名称

subName String 实体子名称

offset int 偏移量

system Boolean 是否系统实体

display String 实体显示值

type int 实体类型

combineValue String 复合实体组合值

extra Map 扩展属性

currentFillVo:

参数名参数名 类型类型 说明说明

propertyName String 属性名称

fillText String 填充话术

澄清 clarify模式:

参数名参数名 类型类型 说明说明

clarifyType String 澄清类型

clarifyQuestions Map 澄清

entityClarify Map 实体澄清

keywordConfirmQuestions List 模版澄清

highConfirmQuestions List 高置信度澄清

keywordConfirmQuestions/highConfirmQuestions:

参数名参数名 类型类型 说明说明

sore String 分值

clickable Map 是否可点击

source Map 来源

question List 澄清内容

bot系统事件模式:
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参数名参数名 类型类型 说明说明

name String 策略名称

index int 策略序号

count int 当前计数次数

reply Map 策略配置

reply 策略配置:

参数名参数名 类型类型 说明说明

count int 当前计数次数

symbol String 策略符号，例如：>,<等

isWebhook boolean 是否启用webhook

action String 指令

type int 返回答案类型

text String 文本返回答案内容，type为1时使用

audio Map 录音返回答案内容，type为6时使用，格式同：faq-→ answer→ audio

bot自定义事件模式:

参数名参数名 类型类型 说明说明

name String 事件名称

values Map 当前会话节点回复内容格式配置

webhook Boolean 是否使用webhook

action String 指令

interrupted Boolean 打断标识

outputIndex int 执行策略序号

nlu Map nlu信息

技能模式:

参数名参数名 类型类型 说明说明

skillInfo SkillInfo 技能信息

engineInfo Map 技能命中的某个引擎调试信息(task_based、faq等)，详见上述相关字段

SkillInfo:

参数名参数名 类型类型 说明说明

skill boolean 是否是技能

skillName String 技能名

skillId String 技能Id

sourceAgentId String 共享agentId

shareAgentId String 当前使用agentId

originSource String 对应资源命中的引擎名(task_based、faq等)

answerInterventionRules:
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参数名参数名 类型类型 说明说明

name String 干预规则名称

type int

干预规则类型：

1:全部替换

2:增加前后缀

valueMaps Map 规则内容

valueMaps(type=1):

参数名参数名 类型类型 说明说明

values Map 全文，见上文values答案描述介绍

valueMaps(type=2):

参数名参数名 类型类型 说明说明

prefixValues Map 前缀，见上文values答案描述介绍

suffixValues Map 后缀，见上文values答案描述介绍

appendAnswers:

参数名参数名 类型类型 说明说明

type int

回复类型：

1:文本

6:语音

7:录音拼变量

(更多type详见answer:dialogs:values参数描述)

text/audio/values String/Map/List 外呼类型机器人跳回话术回复内容

请求示例请求示例

响应结果示例响应结果示例

任务式会话

curl 'https://api-ngd.baidu.com/core/v4/block/query?debug=true' \curl 'https://api-ngd.baidu.com/core/v4/block/query?debug=true' \
  -H 'Authorization: NGD 75676418-a574-44b8-8d27-a0bc79f2224c' \  -H 'Authorization: NGD 75676418-a574-44b8-8d27-a0bc79f2224c' \
  -H 'Content-Type: application/json;charset=UTF-8' \  -H 'Content-Type: application/json;charset=UTF-8' \
  -H 'requestFrom: NGD' \  -H 'requestFrom: NGD' \
  --data-raw '{"queryText":"海淀公园","sessionId":"eb653f94-d9ff-412b-9cdb-  --data-raw '{"queryText":"海淀公园","sessionId":"eb653f94-d9ff-412b-9cdb-
7693cc1013df","collect":false,"sources":null,"vad":null}' \7693cc1013df","collect":false,"sources":null,"vad":null}' \
  --compressed  --compressed

{{
  "time": 1586486514896,  "time": 1586486514896,
  "data": {  "data": {
    "sessionId": "11c8cddd-3d0c-493e-a33f-9a02ae5f99e5",    "sessionId": "11c8cddd-3d0c-493e-a33f-9a02ae5f99e5",
    "source": "task_based",    "source": "task_based",
    "solved": true,    "solved": true,
    "confidence": 1,    "confidence": 1,
    "nlu": {    "nlu": {
      "sentiment": {      "sentiment": {
        "query": "租车",        "query": "租车",
        "label": 0,        "label": 0,
        "prob": 0.97234964,        "prob": 0.97234964,
        "source": "model",        "source": "model",
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        "source": "model",        "source": "model",
        "name": "neutral",        "name": "neutral",
        "nameZh": "中立"        "nameZh": "中立"
      },      },
      "intents": [      "intents": [
        {        {
          "id": "e5304670-6841-40f6-ba49-11bbca32c6a8",          "id": "e5304670-6841-40f6-ba49-11bbca32c6a8",
          "name": "rental",          "name": "rental",
          "description": "",          "description": "",
          "agentId": null,          "agentId": null,
          "created": null,          "created": null,
          "updated": null,          "updated": null,
          "confidence": 1,          "confidence": 1,
          "source": "knn",          "source": "knn",
          "threshold": 0,          "threshold": 0,
          "system": false,          "system": false,
          "alias": "",          "alias": "",
          "nameZh": "租车",          "nameZh": "租车",
          "examples": null,          "examples": null,
          "hasActiveCopy": false,          "hasActiveCopy": false,
          "templateStr": null,          "templateStr": null,
          "createdUserName": null,          "createdUserName": null,
          "createdUserId": null,          "createdUserId": null,
          "lastEditUserName": null,          "lastEditUserName": null,
          "lastEditUserId": null,          "lastEditUserId": null,
          "version": 0,          "version": 0,
          "industryIntent": false          "industryIntent": false
        }        }
      ],      ],
      "entities": {},      "entities": {},
      "attitude": {      "attitude": {
        "query": "租车",        "query": "租车",
        "label": 0,        "label": 0,
        "prob": 1,        "prob": 1,
        "source": "model",        "source": "model",
        "name": "unknown",        "name": "unknown",
        "nameZh": "无态度"        "nameZh": "无态度"
      }      }
    },    },
    "answer": {    "answer": {
      "answerText": "指令级别的兜底话术请输入车型",      "answerText": "指令级别的兜底话术请输入车型",
      "answerContents": [      "answerContents": [
        {        {
          "original": "指令级别的兜底话术",          "original": "指令级别的兜底话术",
          "text": "指令级别的兜底话术",          "text": "指令级别的兜底话术",
          "type": 1          "type": 1
        },        },
        {        {
          "type": 1,          "type": 1,
          "text": "请输入车型",          "text": "请输入车型",
          "original": "请输入车型"          "original": "请输入车型"
        }        }
      ]      ]
    },    },
    "context": {    "context": {
      "sys_counter": {      "sys_counter": {
        "租车": 1,        "租车": 1,
        "检查车型实体节点_qwpg1bhv": 1        "检查车型实体节点_qwpg1bhv": 1
      },      },
      "api_response_status": false,      "api_response_status": false,
      "sys_webhook_eval_success": false      "sys_webhook_eval_success": false
    },    },
    "associateData": {},    "associateData": {},
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    "associateData": {},    "associateData": {},
    "actions": [    "actions": [
      "aciton"      "aciton"
    ],    ],
    "webhook": true,    "webhook": true,
    "debug": {    "debug": {
      "responseTime": "2020-04-10 10:41:54:896",      "responseTime": "2020-04-10 10:41:54:896",
      "nlu": {      "nlu": {
        "clarifyEntities": {},        "clarifyEntities": {},
        "sentiment": {        "sentiment": {
          "query": "租车",          "query": "租车",
          "label": 0,          "label": 0,
          "prob": 0.97234964,          "prob": 0.97234964,
          "source": "model",          "source": "model",
          "name": "neutral",          "name": "neutral",
          "nameZh": "中立"          "nameZh": "中立"
        },        },
        "intents": [        "intents": [
          {          {
            "id": "e5304670-6841-40f6-ba49-11bbca32c6a8",            "id": "e5304670-6841-40f6-ba49-11bbca32c6a8",
            "name": "rental",            "name": "rental",
            "description": "",            "description": "",
            "agentId": null,            "agentId": null,
            "created": null,            "created": null,
            "updated": null,            "updated": null,
            "confidence": 1,            "confidence": 1,
            "source": "knn",            "source": "knn",
            "threshold": 0,            "threshold": 0,
            "system": false,            "system": false,
            "alias": "",            "alias": "",
            "nameZh": "租车",            "nameZh": "租车",
            "examples": null,            "examples": null,
            "hasActiveCopy": false,            "hasActiveCopy": false,
            "templateStr": null,            "templateStr": null,
            "createdUserName": null,            "createdUserName": null,
            "createdUserId": null,            "createdUserId": null,
            "lastEditUserName": null,            "lastEditUserName": null,
            "lastEditUserId": null,            "lastEditUserId": null,
            "version": 0,            "version": 0,
            "industryIntent": false            "industryIntent": false
          }          }
        ],        ],
        "nluQuery": "租车",        "nluQuery": "租车",
        "entities": {},        "entities": {},
        "clarifyIntents": [],        "clarifyIntents": [],
        "clarifyTemplates": [],        "clarifyTemplates": [],
        "attitude": {        "attitude": {
          "query": "租车",          "query": "租车",
          "label": 0,          "label": 0,
          "prob": 1,          "prob": 1,
          "source": "model",          "source": "model",
          "name": "unknown",          "name": "unknown",
          "nameZh": "无态度"          "nameZh": "无态度"
        },        },
        "rawQuery": "租车"        "rawQuery": "租车"
      },      },
      "queryTime": "2020-04-10 10:41:49:860",      "queryTime": "2020-04-10 10:41:49:860",
      "botId": "b4762b99-d0df-4d51-bb70-38000b5b3f79",      "botId": "b4762b99-d0df-4d51-bb70-38000b5b3f79",
      "detail": {      "detail": {
        "nlu": {        "nlu": {
          "clarifyEntities": {},          "clarifyEntities": {},
          "sentiment": {          "sentiment": {
            "query": "租车",            "query": "租车",
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            "query": "租车",            "query": "租车",
            "label": 0,            "label": 0,
            "prob": 0.97234964,            "prob": 0.97234964,
            "source": "model",            "source": "model",
            "name": "neutral",            "name": "neutral",
            "nameZh": "中立"            "nameZh": "中立"
          },          },
          "intents": {          "intents": {
            "id": "e5304670-6841-40f6-ba49-11bbca32c6a8",            "id": "e5304670-6841-40f6-ba49-11bbca32c6a8",
            "name": "rental",            "name": "rental",
            "description": "",            "description": "",
            "agentId": null,            "agentId": null,
            "created": null,            "created": null,
            "updated": null,            "updated": null,
            "confidence": 1,            "confidence": 1,
            "source": "knn",            "source": "knn",
            "threshold": 0,            "threshold": 0,
            "system": false,            "system": false,
            "alias": "",            "alias": "",
            "nameZh": "租车",            "nameZh": "租车",
            "examples": null,            "examples": null,
            "hasActiveCopy": false,            "hasActiveCopy": false,
            "templateStr": null,            "templateStr": null,
            "createdUserName": null,            "createdUserName": null,
            "createdUserId": null,            "createdUserId": null,
            "lastEditUserName": null,            "lastEditUserName": null,
            "lastEditUserId": null,            "lastEditUserId": null,
            "version": 0,            "version": 0,
            "industryIntent": false            "industryIntent": false
          },          },
          "nluQuery": "租车",          "nluQuery": "租车",
          "entities": {},          "entities": {},
          "clarifyIntents": [],          "clarifyIntents": [],
          "clarifyTemplates": [],          "clarifyTemplates": [],
          "source": "knn",          "source": "knn",
          "attitude": {          "attitude": {
            "query": "租车",            "query": "租车",
            "label": 0,            "label": 0,
            "prob": 1,            "prob": 1,
            "source": "model",            "source": "model",
            "name": "unknown",            "name": "unknown",
            "nameZh": "无态度"            "nameZh": "无态度"
          },          },
          "rawQuery": "租车"          "rawQuery": "租车"
        },        },
        "confidence": 1,        "confidence": 1,
        "lastNodeId": "",        "lastNodeId": "",
        "dialogs": [        "dialogs": [
          {          {
            "dialogNodeName": "租车",            "dialogNodeName": "租车",
            "webhook": true,            "webhook": true,
            "values": {            "values": {
              "original": "指令级别的兜底话术",              "original": "指令级别的兜底话术",
              "text": "指令级别的兜底话术",              "text": "指令级别的兜底话术",
              "type": 1              "type": 1
            },            },
            "description": null,            "description": null,
            "dialogNodeId": "3d2cdfb3-9158-4980-b78d-bb77586b1937",            "dialogNodeId": "3d2cdfb3-9158-4980-b78d-bb77586b1937",
            "processVersion": 4,            "processVersion": 4,
            "isBackTrack": false,            "isBackTrack": false,
            "endNode": false,            "endNode": false,
            "outputIndex": 1,            "outputIndex": 1,
            "processId": "b229f5ec-5fe8-4401-8df3-9d329a69c329",            "processId": "b229f5ec-5fe8-4401-8df3-9d329a69c329",
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            "processId": "b229f5ec-5fe8-4401-8df3-9d329a69c329",            "processId": "b229f5ec-5fe8-4401-8df3-9d329a69c329",
            "processName": "fanlh",            "processName": "fanlh",
            "action": "aciton",            "action": "aciton",
            "processType": 0,            "processType": 0,
            "isResult": false,            "isResult": false,
            "value": "指令级别的兜底话术"            "value": "指令级别的兜底话术"
          },          },
          {          {
            "dialogNodeName": "检查车型实体节点_qwpg1bhv",            "dialogNodeName": "检查车型实体节点_qwpg1bhv",
            "webhook": false,            "webhook": false,
            "values": {            "values": {
              "type": 1,              "type": 1,
              "text": "请输入车型",              "text": "请输入车型",
              "original": "请输入车型"              "original": "请输入车型"
            },            },
            "description": "检查车型实体节点",            "description": "检查车型实体节点",
            "dialogNodeId": "b017e30c-3550-4fce-be32-f09d84d1dce1",            "dialogNodeId": "b017e30c-3550-4fce-be32-f09d84d1dce1",
            "processVersion": 4,            "processVersion": 4,
            "isBackTrack": false,            "isBackTrack": false,
            "endNode": false,            "endNode": false,
            "outputIndex": 1,            "outputIndex": 1,
            "processId": "b229f5ec-5fe8-4401-8df3-9d329a69c329",            "processId": "b229f5ec-5fe8-4401-8df3-9d329a69c329",
            "processName": "fanlh",            "processName": "fanlh",
            "processType": 0,            "processType": 0,
            "isResult": false,            "isResult": false,
            "value": "请输入车型"            "value": "请输入车型"
          }          }
        ]        ]
      },      },
      "queryId": "05903c5c-54b6-4565-8a27-c6d19fce01b2"      "queryId": "05903c5c-54b6-4565-8a27-c6d19fce01b2"
    },    },
    "code": 200,    "code": 200,
    "msg": "OK"    "msg": "OK"
  }  }
}}

{{
  "time": 1586499361098,  "time": 1586499361098,
  "data": {  "data": {
    "sessionId": "11c8cddd-3d0c-493e-a33f-9a02ae5f99e5",    "sessionId": "11c8cddd-3d0c-493e-a33f-9a02ae5f99e5",
    "source": "faq",    "source": "faq",
    "solved": true,    "solved": true,
    "confidence": 1,    "confidence": 1,
    "nlu": {    "nlu": {
      "sentiment": {      "sentiment": {
        "query": "问答吗",        "query": "问答吗",
        "label": 0,        "label": 0,
        "prob": 0.9999976,        "prob": 0.9999976,
        "source": "model",        "source": "model",
        "name": "neutral",        "name": "neutral",
        "nameZh": "中立"        "nameZh": "中立"
      },      },
      "intents": [],      "intents": [],
      "entities": {},      "entities": {},
      "attitude": {      "attitude": {
        "query": "问答吗",        "query": "问答吗",
        "label": 0,        "label": 0,
        "prob": 0.9965682,        "prob": 0.9965682,
        "source": "model",        "source": "model",
        "name": "unknown",        "name": "unknown",
        "nameZh": "无态度"        "nameZh": "无态度"
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        "nameZh": "无态度"        "nameZh": "无态度"
      }      }
    },    },

    "answer": {    "answer": {
      "answerText": "是的 这里是问答",      "answerText": "是的 这里是问答",
      "answerContents": [      "answerContents": [

        {        {
          "original": "是的 这里是问答",          "original": "是的 这里是问答",
          "text": "是的 这里是问答",          "text": "是的 这里是问答",

          "type": 1          "type": 1
        }        }
      ]      ]
    },    },

    "context": {},    "context": {},
    "webhook": false,    "webhook": false,
    "debug": {    "debug": {

      "responseTime": "2020-04-10 14:16:01:098",      "responseTime": "2020-04-10 14:16:01:098",
      "nlu": {      "nlu": {
        "clarifyEntities": {},        "clarifyEntities": {},

        "sentiment": {        "sentiment": {
          "query": "问答吗",          "query": "问答吗",
          "label": 0,          "label": 0,

          "prob": 0.9999976,          "prob": 0.9999976,
          "source": "model",          "source": "model",
          "name": "neutral",          "name": "neutral",

          "nameZh": "中立"          "nameZh": "中立"
        },        },
        "intents": [],        "intents": [],
        "nluQuery": "问答吗",        "nluQuery": "问答吗",

        "entities": {},        "entities": {},
        "clarifyIntents": [],        "clarifyIntents": [],
        "clarifyTemplates": [],        "clarifyTemplates": [],

        "attitude": {        "attitude": {
          "query": "问答吗",          "query": "问答吗",
          "label": 0,          "label": 0,

          "prob": 0.9965682,          "prob": 0.9965682,
          "source": "model",          "source": "model",
          "name": "unknown",          "name": "unknown",

          "nameZh": "无态度"          "nameZh": "无态度"
        },        },
        "rawQuery": "问答吗"        "rawQuery": "问答吗"

      },      },
      "queryTime": "2020-04-10 14:15:58:132",      "queryTime": "2020-04-10 14:15:58:132",
      "botId": "b4762b99-d0df-4d51-bb70-38000b5b3f79",      "botId": "b4762b99-d0df-4d51-bb70-38000b5b3f79",
      "detail": {      "detail": {

        "standardQuestion": "这里是问答吗？",        "standardQuestion": "这里是问答吗？",
        "extentQuestion": "问答吗？",        "extentQuestion": "问答吗？",
        "answer": {        "answer": {

          "original": "是的 这里是问答",          "original": "是的 这里是问答",
          "text": "是的 这里是问答",          "text": "是的 这里是问答",
          "type": 1          "type": 1

        },        },
        "confidence": 1,        "confidence": 1,
        "id": "12837cac-215b-4d41-81cb-16636ab5a21d",        "id": "12837cac-215b-4d41-81cb-16636ab5a21d",

        "suggest": []        "suggest": []
      },      },
      "queryId": "49d7f755-7c92-4489-be9c-42924ca25083"      "queryId": "49d7f755-7c92-4489-be9c-42924ca25083"

    }    }
  },  },
  "code": 200,  "code": 200,
  "msg": "OK"  "msg": "OK"

}}
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澄清：

{{
    "queryId": "87aff1df-9517-499a-a09d-c0208187473e",    "queryId": "87aff1df-9517-499a-a09d-c0208187473e",

    "sessionId": "6cd8cd6a-ceff-4714-b39f-90313d0ee8bb",    "sessionId": "6cd8cd6a-ceff-4714-b39f-90313d0ee8bb",
    "source": "clarify",    "source": "clarify",
    "solved": true,    "solved": true,

    "confidence": 0,    "confidence": 0,
    "answer": {    "answer": {
        "clarify": {        "clarify": {
            "voice": "请问您想问的是租个车吗?",            "voice": "请问您想问的是租个车吗?",

            "text": {            "text": {
                "title": "请问您想咨询的是?",                "title": "请问您想咨询的是?",
                "list": [                "list": [

                    "租个车"                    "租个车"
                ]                ]
            }            }

        },        },
        "clarifyType": "INTENT_CLARIFY"        "clarifyType": "INTENT_CLARIFY"
    },    },

    "queryTime": "2021-08-16 16:14:12:787",    "queryTime": "2021-08-16 16:14:12:787",
    "answerTime": "2021-08-16 16:14:13:241",    "answerTime": "2021-08-16 16:14:13:241",
    "actions": [],    "actions": [],

    "webhook": false,    "webhook": false,
    "topAnythingElse": false,    "topAnythingElse": false,
    "anythingElse": false,    "anythingElse": false,
    "debug": {    "debug": {

        "botName": "call_in_bot",        "botName": "call_in_bot",
        "nlu": {        "nlu": {
            "clarifyEntities": {},            "clarifyEntities": {},

            "sentiment": {            "sentiment": {
                "query": "车",                "query": "车",
                "label": 0,                "label": 0,

                "prob": 0.9802588,                "prob": 0.9802588,
                "source": "model",                "source": "model",
                "name": "neutral",                "name": "neutral",

                "nameZh": "中立"                "nameZh": "中立"
            },            },
            "intents": [],            "intents": [],

            "nluQuery": "车",            "nluQuery": "车",
            "clarifyIntents": [            "clarifyIntents": [
                {                {
                    "_effect": 0,                    "_effect": 0,

                    "id": "23bba558-79a6-4507-82c2-33d66a310f12",                    "id": "23bba558-79a6-4507-82c2-33d66a310f12",
                    "name": "car_rental",                    "name": "car_rental",
                    "description": "",                    "description": "",

                    "agentId": null,                    "agentId": null,
                    "created": null,                    "created": null,
                    "updated": null,                    "updated": null,

                    "confidence": 0.717866837978363,                    "confidence": 0.717866837978363,
                    "source": "knn",                    "source": "knn",
                    "threshold": 0,                    "threshold": 0,

                    "system": false,                    "system": false,
                    "needClarify": false,                    "needClarify": false,
                    "alias": "租个车",                    "alias": "租个车",

                    "nameZh": "租车",                    "nameZh": "租车",
                    "examples": null,                    "examples": null,
                    "hasActiveCopy": false,                    "hasActiveCopy": false,
                    "templateStr": null,                    "templateStr": null,

                    "createdUserName": null,                    "createdUserName": null,
                    "createdUserId": null,                    "createdUserId": null,
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                    "createdUserId": null,                    "createdUserId": null,
                    "lastEditUserName": null,                    "lastEditUserName": null,
                    "lastEditUserId": null,                    "lastEditUserId": null,
                    "version": 0,                    "version": 0,
                    "industryIntent": false,                    "industryIntent": false,
                    "knnExampleStr": "租车",                    "knnExampleStr": "租车",
                    "noResponse": false                    "noResponse": false
                }                }
            ],            ],
            "clarifyTemplates": [],            "clarifyTemplates": [],
            "nluCorrectedQuery": null,            "nluCorrectedQuery": null,
            "entities": {},            "entities": {},
            "nluChangedQuery": null,            "nluChangedQuery": null,
            "action": null,            "action": null,
            "sensitiveWordsList": [],            "sensitiveWordsList": [],
            "entityAutoFillVoMap": null,            "entityAutoFillVoMap": null,
            "attitude": {            "attitude": {
                "query": "车",                "query": "车",
                "label": 0,                "label": 0,
                "prob": 1,                "prob": 1,
                "source": "model",                "source": "model",
                "name": "unknown",                "name": "unknown",
                "nameZh": "无态度"                "nameZh": "无态度"
            },            },
            "rawQuery": "车"            "rawQuery": "车"
        },        },
        "botId": "c46e1b75-bf24-4562-aa88-834243aecf86",        "botId": "c46e1b75-bf24-4562-aa88-834243aecf86",
        "detail": {        "detail": {
            "clarifyType": "INTENT_CLARIFY",            "clarifyType": "INTENT_CLARIFY",
            "answerInterventionRules": null,            "answerInterventionRules": null,
            "appendAnswers": null,            "appendAnswers": null,
            "confirmQuestions": [            "confirmQuestions": [
                {                {
                    "score": 0.717866837978363,                    "score": 0.717866837978363,
                    "clickable": true,                    "clickable": true,
                    "source": "task_based",                    "source": "task_based",
                    "question": "租个车",                    "question": "租个车",
                    "faqId": null                    "faqId": null
                }                }
            ],            ],
            "clarifyTypeDesc": "意图澄清",            "clarifyTypeDesc": "意图澄清",
            "highConfirmQuestions": null,            "highConfirmQuestions": null,
            "clarifyQuestions": {            "clarifyQuestions": {
                "voice": "请问您想问的是租个车吗?",                "voice": "请问您想问的是租个车吗?",
                "text": {                "text": {
                    "title": "请问您想咨询的是?",                    "title": "请问您想咨询的是?",
                    "list": [                    "list": [
                        "租个车"                        "租个车"
                    ]                    ]
                }                }
            },            },
            "keywordConfirmQuestions": null,            "keywordConfirmQuestions": null,
            "entityClarify": null            "entityClarify": null
        },        },
        "queryId": "87aff1df-9517-499a-a09d-c0208187473e"        "queryId": "87aff1df-9517-499a-a09d-c0208187473e"
    }    }
}}

{{
  "time": 1586502732524,  "time": 1586502732524,
  "data": {  "data": {
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  "data": {  "data": {
    "sessionId": "11c8cddd-3d0c-493e-a33f-9a02ae5f99e5",    "sessionId": "11c8cddd-3d0c-493e-a33f-9a02ae5f99e5",
    "source": "chitchat",    "source": "chitchat",
    "solved": true,    "solved": true,
    "confidence": 1,    "confidence": 1,
    "nlu": {    "nlu": {
      "sentiment": {      "sentiment": {
        "query": "闲聊吗",        "query": "闲聊吗",
        "label": 0,        "label": 0,
        "prob": 0.9999223,        "prob": 0.9999223,
        "source": "model",        "source": "model",
        "name": "neutral",        "name": "neutral",
        "nameZh": "中立"        "nameZh": "中立"
      },      },
      "intents": [],      "intents": [],
      "entities": {},      "entities": {},
      "attitude": {      "attitude": {
        "query": "闲聊吗",        "query": "闲聊吗",
        "label": 0,        "label": 0,
        "prob": 0.9947141,        "prob": 0.9947141,
        "source": "model",        "source": "model",
        "name": "unknown",        "name": "unknown",
        "nameZh": "无态度"        "nameZh": "无态度"
      }      }
    },    },
    "answer": {    "answer": {
      "answerText": "这是闲聊",      "answerText": "这是闲聊",
      "answerContents": [      "answerContents": [
        {        {
          "type": 1,          "type": 1,
          "text": "这是闲聊"          "text": "这是闲聊"
        }        }
      ]      ]
    },    },
    "debug": {    "debug": {
      "responseTime": "2020-04-10 15:12:12:524",      "responseTime": "2020-04-10 15:12:12:524",
      "nlu": {      "nlu": {
        "clarifyEntities": {},        "clarifyEntities": {},
        "sentiment": {        "sentiment": {
          "query": "闲聊吗",          "query": "闲聊吗",
          "label": 0,          "label": 0,
          "prob": 0.9999223,          "prob": 0.9999223,
          "source": "model",          "source": "model",
          "name": "neutral",          "name": "neutral",
          "nameZh": "中立"          "nameZh": "中立"
        },        },
        "intents": [],        "intents": [],
        "nluQuery": "闲聊吗",        "nluQuery": "闲聊吗",
        "entities": {},        "entities": {},
        "clarifyIntents": [],        "clarifyIntents": [],
        "clarifyTemplates": [],        "clarifyTemplates": [],
        "attitude": {        "attitude": {
          "query": "闲聊吗",          "query": "闲聊吗",
          "label": 0,          "label": 0,
          "prob": 0.9947141,          "prob": 0.9947141,
          "source": "model",          "source": "model",
          "name": "unknown",          "name": "unknown",
          "nameZh": "无态度"          "nameZh": "无态度"
        },        },
        "rawQuery": "闲聊吗"        "rawQuery": "闲聊吗"
      },      },
      "queryTime": "2020-04-10 15:12:09:114",      "queryTime": "2020-04-10 15:12:09:114",
      "botId": "b4762b99-d0df-4d51-bb70-38000b5b3f79",      "botId": "b4762b99-d0df-4d51-bb70-38000b5b3f79",
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      "botId": "b4762b99-d0df-4d51-bb70-38000b5b3f79",      "botId": "b4762b99-d0df-4d51-bb70-38000b5b3f79",
      "detail": {      "detail": {
        "standardQuestion": "闲聊吗",        "standardQuestion": "闲聊吗",
        "extentQuestion": null,        "extentQuestion": null,
        "answer": {        "answer": {
          "type": 1,          "type": 1,
          "text": "这是闲聊"          "text": "这是闲聊"
        },        },
        "confidence": 1,        "confidence": 1,
        "id": "0ea8b370-f0b4-44fe-a0b7-bf25ffa20365"        "id": "0ea8b370-f0b4-44fe-a0b7-bf25ffa20365"
      },      },
      "queryId": "cb204ea7-f6ec-4a3a-a72f-9cf58647485f"      "queryId": "cb204ea7-f6ec-4a3a-a72f-9cf58647485f"
    }    }
  },  },
  "code": 200,  "code": 200,
  "msg": "OK"  "msg": "OK"
}}

 { {
  "queryId": "ffd58556-2cd8-4c63-a6d1-d79e3c2cc424",  "queryId": "ffd58556-2cd8-4c63-a6d1-d79e3c2cc424",
  "sessionId": "2375914d-ab78-4035-81dd-ede33297b0a0",  "sessionId": "2375914d-ab78-4035-81dd-ede33297b0a0",
  "source": "system",  "source": "system",
  "solved": true,  "solved": true,
  "confidence": 0,  "confidence": 0,
  "answer": {  "answer": {
    "answerText": "silent",    "answerText": "silent",
    "answerContents": [    "answerContents": [
      {      {
        "text": "silent",        "text": "silent",
        "type": 1        "type": 1
      }      }
    ],    ],
    "recommendContents": []    "recommendContents": []
  },  },
  "queryTime": "2021-08-16 16:39:25:445",  "queryTime": "2021-08-16 16:39:25:445",
  "answerTime": "2021-08-16 16:39:25:535",  "answerTime": "2021-08-16 16:39:25:535",
  "actions": [],  "actions": [],
  "webhook": false,  "webhook": false,
  "topAnythingElse": false,  "topAnythingElse": false,
  "anythingElse": false,  "anythingElse": false,
  "debug": {  "debug": {
    "botName": "call_in_bot",    "botName": "call_in_bot",
    "nlu": {    "nlu": {
      "clarifyEntities": null,      "clarifyEntities": null,
      "sentiment": null,      "sentiment": null,
      "intents": null,      "intents": null,
      "nluQuery": "",      "nluQuery": "",
      "clarifyIntents": null,      "clarifyIntents": null,
      "clarifyTemplates": null,      "clarifyTemplates": null,
      "nluCorrectedQuery": null,      "nluCorrectedQuery": null,
      "entities": null,      "entities": null,
      "nluChangedQuery": null,      "nluChangedQuery": null,
      "action": null,      "action": null,
      "sensitiveWordsList": [],      "sensitiveWordsList": [],
      "entityAutoFillVoMap": null,      "entityAutoFillVoMap": null,
      "attitude": null,      "attitude": null,
      "rawQuery": ""      "rawQuery": ""
    },    },
    "botId": "c46e1b75-bf24-4562-aa88-834243aecf86",    "botId": "c46e1b75-bf24-4562-aa88-834243aecf86",
    "detail": {    "detail": {
      "answerInterventionRules": null,      "answerInterventionRules": null,
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V5

StreamQuery - 流式对话

API访问域名API访问域名

请求方式请求方式 POSTPOST 说明说明

URIURI https://api-ngd.baidu.com

后缀接口后缀接口 core/v5/stream/query

说明说明

在流式对话模式中，系统会返回多个chunk(片段)返回。每一个 chunk 可能包含最终答案的一部分内容，系统在生成部分内

容之时就将其传递给用户，而不必等到完整答案全部生成完毕。在该模式中，系统在逐步产出回答的过程里，同步地将回答

的一部分逐次发送给用户，以此确保较为快速的首字输出,确保交互的即时性。

适用场景：适用场景：

要求快速响应的场景：适用于实时互动场景，如在线游戏的客服支持或者商家的售后客服支持，客服需要对用户提出的问题

及时反馈。

不依赖完整答案进行决策的场景：若用户仅查询一些简单信息，而无需完整分析时，可使用流式对话。

流式对话多次返回示例：流式对话多次返回示例：

    "detail": {    "detail": {
      "answerInterventionRules": null,      "answerInterventionRules": null,
      "appendAnswers": null,      "appendAnswers": null,

      "name": "silent",      "name": "silent",
      "count": 1,      "count": 1,
      "index": 1,      "index": 1,

      "reply": {      "reply": {
        "symbol": "=",        "symbol": "=",
        "count": 1,        "count": 1,
        "type": 1,        "type": 1,

        "text": "silent",        "text": "silent",
        "audio": null,        "audio": null,
        "isWebhook": false,        "isWebhook": false,

        "action": "",        "action": "",
        "actionName": ""        "actionName": ""
      }      }

    },    },
    "queryId": "ffd58556-2cd8-4c63-a6d1-d79e3c2cc424"    "queryId": "ffd58556-2cd8-4c63-a6d1-d79e3c2cc424"
  }  }

}}
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请求参数请求参数

Header参数Header参数

data:{"sessionId":"xxx","queryId":"xxx","replyStatus":200,"answer":data:{"sessionId":"xxx","queryId":"xxx","replyStatus":200,"answer":
[{"chunkId":0,"status":"running","topicId":"","blockId":"","nodeId":"","name":null,"taskFlowSolved":null,"reply":[{"chunkId":0,"status":"running","topicId":"","blockId":"","nodeId":"","name":null,"taskFlowSolved":null,"reply":
{"type":1,"text":"写爱{"type":1,"text":"写爱
情","textList":null,"clarifyGuide":null,"replySource":"CHITCHAT","showDocumentSource":null,"documents":null,"tableQAInfo":null,"docDebug":null,"faqSearch":null,"slotCollectInfo":null,"plugin":null,"url":null,"buttons":null,"intentName":null},"instruction":null,"statisticsInfo":null,"debugReplyType":"chitchat","debugNodeName":null,"debugInputParam":null,"debugCost":null,"debugResult":null}],"variables"情","textList":null,"clarifyGuide":null,"replySource":"CHITCHAT","showDocumentSource":null,"documents":null,"tableQAInfo":null,"docDebug":null,"faqSearch":null,"slotCollectInfo":null,"plugin":null,"url":null,"buttons":null,"intentName":null},"instruction":null,"statisticsInfo":null,"debugReplyType":"chitchat","debugNodeName":null,"debugInputParam":null,"debugCost":null,"debugResult":null}],"variables"
:{"last_response":"","last_user_response":"帮我写一首关于爱情的诗","triggered_intent":["智能写诗:{"last_response":"","last_user_response":"帮我写一首关于爱情的诗","triggered_intent":["智能写诗
_plugin"],"last_intent":""},"endTime":null,"recommendList":["帮我写首诗","为什么还没下班"],"rewriteQuery":"帮我写一首_plugin"],"last_intent":""},"endTime":null,"recommendList":["帮我写首诗","为什么还没下班"],"rewriteQuery":"帮我写一首
关于爱情的关于爱情的
诗","intent":null,"replyInfo":null,"needIgnoreDialogHistory":false,"agentType":1,"qps":1,"totalTokens":0,"statisticsInfoMap"诗","intent":null,"replyInfo":null,"needIgnoreDialogHistory":false,"agentType":1,"qps":1,"totalTokens":0,"statisticsInfoMap"
:{"unMatch"::{"unMatch":
{"nodeId":"unMatch","type":"unMatch","prompt":null,"output":null,"instruction":null,"errorCode":null,"errorMessage":null,"entityName":null}}{"nodeId":"unMatch","type":"unMatch","prompt":null,"output":null,"instruction":null,"errorCode":null,"errorMessage":null,"entityName":null}}
}}
data:{"sessionId":"xxx","queryId":"xxx","replyStatus":200,"answer":data:{"sessionId":"xxx","queryId":"xxx","replyStatus":200,"answer":
[{"chunkId":0,"status":"running","topicId":"","blockId":"","nodeId":"","name":null,"taskFlowSolved":null,"reply":[{"chunkId":0,"status":"running","topicId":"","blockId":"","nodeId":"","name":null,"taskFlowSolved":null,"reply":
{"type":1,"text":"诗{"type":1,"text":"诗
啊","textList":null,"clarifyGuide":null,"replySource":"CHITCHAT","showDocumentSource":null,"documents":null,"tableQAInfo":null,"docDebug":null,"faqSearch":null,"slotCollectInfo":null,"plugin":null,"url":null,"buttons":null,"intentName":null},"instruction":null,"statisticsInfo":null,"debugReplyType":"chitchat","debugNodeName":null,"debugInputParam":null,"debugCost":null,"debugResult":null}],"variables"啊","textList":null,"clarifyGuide":null,"replySource":"CHITCHAT","showDocumentSource":null,"documents":null,"tableQAInfo":null,"docDebug":null,"faqSearch":null,"slotCollectInfo":null,"plugin":null,"url":null,"buttons":null,"intentName":null},"instruction":null,"statisticsInfo":null,"debugReplyType":"chitchat","debugNodeName":null,"debugInputParam":null,"debugCost":null,"debugResult":null}],"variables"
:{"last_response":"","last_user_response":"帮我写一首关于爱情的诗","triggered_intent":["智能写诗:{"last_response":"","last_user_response":"帮我写一首关于爱情的诗","triggered_intent":["智能写诗
_plugin"],"last_intent":""},"endTime":null,"recommendList":["帮我写首诗","为什么还没下班"],"rewriteQuery":"帮我写一首_plugin"],"last_intent":""},"endTime":null,"recommendList":["帮我写首诗","为什么还没下班"],"rewriteQuery":"帮我写一首
关于爱情的关于爱情的
诗","intent":null,"replyInfo":null,"needIgnoreDialogHistory":false,"agentType":1,"qps":1,"totalTokens":0,"statisticsInfoMap"诗","intent":null,"replyInfo":null,"needIgnoreDialogHistory":false,"agentType":1,"qps":1,"totalTokens":0,"statisticsInfoMap"
:{"unMatch"::{"unMatch":
{"nodeId":"unMatch","type":"unMatch","prompt":null,"output":null,"instruction":null,"errorCode":null,"errorMessage":null,"entityName":null}}{"nodeId":"unMatch","type":"unMatch","prompt":null,"output":null,"instruction":null,"errorCode":null,"errorMessage":null,"entityName":null}}
}}
data:{"sessionId":"xxx","queryId":"xxx","replyStatus":200,"answer":data:{"sessionId":"xxx","queryId":"xxx","replyStatus":200,"answer":
[{"chunkId":0,"status":"running","topicId":"","blockId":"","nodeId":"","name":null,"taskFlowSolved":null,"reply":[{"chunkId":0,"status":"running","topicId":"","blockId":"","nodeId":"","name":null,"taskFlowSolved":null,"reply":
{"type":1,"text":"，{"type":1,"text":"，
这","textList":null,"clarifyGuide":null,"replySource":"CHITCHAT","showDocumentSource":null,"documents":null,"tableQAInfo":null,"docDebug":null,"faqSearch":null,"slotCollectInfo":null,"plugin":null,"url":null,"buttons":null,"intentName":null},"instruction":null,"statisticsInfo":null,"debugReplyType":"chitchat","debugNodeName":null,"debugInputParam":null,"debugCost":null,"debugResult":null}],"variables"这","textList":null,"clarifyGuide":null,"replySource":"CHITCHAT","showDocumentSource":null,"documents":null,"tableQAInfo":null,"docDebug":null,"faqSearch":null,"slotCollectInfo":null,"plugin":null,"url":null,"buttons":null,"intentName":null},"instruction":null,"statisticsInfo":null,"debugReplyType":"chitchat","debugNodeName":null,"debugInputParam":null,"debugCost":null,"debugResult":null}],"variables"
:{"last_response":"","last_user_response":"帮我写一首关于爱情的诗","triggered_intent":["智能写诗:{"last_response":"","last_user_response":"帮我写一首关于爱情的诗","triggered_intent":["智能写诗
_plugin"],"last_intent":""},"endTime":null,"recommendList":["帮我写首诗","为什么还没下班"],"rewriteQuery":"帮我写一首_plugin"],"last_intent":""},"endTime":null,"recommendList":["帮我写首诗","为什么还没下班"],"rewriteQuery":"帮我写一首
关于爱情的关于爱情的
诗","intent":null,"replyInfo":null,"needIgnoreDialogHistory":false,"agentType":1,"qps":1,"totalTokens":0,"statisticsInfoMap"诗","intent":null,"replyInfo":null,"needIgnoreDialogHistory":false,"agentType":1,"qps":1,"totalTokens":0,"statisticsInfoMap"
:{"unMatch"::{"unMatch":
{"nodeId":"unMatch","type":"unMatch","prompt":null,"output":null,"instruction":null,"errorCode":null,"errorMessage":null,"entityName":null}}{"nodeId":"unMatch","type":"unMatch","prompt":null,"output":null,"instruction":null,"errorCode":null,"errorMessage":null,"entityName":null}}
}}
data:{"sessionId":"xxx","queryId":"xxx","replyStatus":200,"answer":data:{"sessionId":"xxx","queryId":"xxx","replyStatus":200,"answer":
[{"chunkId":0,"status":"running","topicId":"","blockId":"","nodeId":"","name":null,"taskFlowSolved":null,"reply":[{"chunkId":0,"status":"running","topicId":"","blockId":"","nodeId":"","name":null,"taskFlowSolved":null,"reply":
{"type":1,"text":"真是太浪{"type":1,"text":"真是太浪
漫","textList":null,"clarifyGuide":null,"replySource":"CHITCHAT","showDocumentSource":null,"documents":null,"tableQAInfo":null,"docDebug":null,"faqSearch":null,"slotCollectInfo":null,"plugin":null,"url":null,"buttons":null,"intentName":null},"instruction":null,"statisticsInfo":null,"debugReplyType":"chitchat","debugNodeName":null,"debugInputParam":null,"debugCost":null,"debugResult":null}],"variables"漫","textList":null,"clarifyGuide":null,"replySource":"CHITCHAT","showDocumentSource":null,"documents":null,"tableQAInfo":null,"docDebug":null,"faqSearch":null,"slotCollectInfo":null,"plugin":null,"url":null,"buttons":null,"intentName":null},"instruction":null,"statisticsInfo":null,"debugReplyType":"chitchat","debugNodeName":null,"debugInputParam":null,"debugCost":null,"debugResult":null}],"variables"
:{"last_response":"","last_user_response":"帮我写一首关于爱情的诗","triggered_intent":["智能写诗:{"last_response":"","last_user_response":"帮我写一首关于爱情的诗","triggered_intent":["智能写诗
_plugin"],"last_intent":""},"endTime":null,"recommendList":["帮我写首诗","为什么还没下班"],"rewriteQuery":"帮我写一首_plugin"],"last_intent":""},"endTime":null,"recommendList":["帮我写首诗","为什么还没下班"],"rewriteQuery":"帮我写一首
关于爱情的关于爱情的
诗","intent":null,"replyInfo":null,"needIgnoreDialogHistory":false,"agentType":1,"qps":1,"totalTokens":0,"statisticsInfoMap"诗","intent":null,"replyInfo":null,"needIgnoreDialogHistory":false,"agentType":1,"qps":1,"totalTokens":0,"statisticsInfoMap"
:{"unMatch"::{"unMatch":
{"nodeId":"unMatch","type":"unMatch","prompt":null,"output":null,"instruction":null,"errorCode":null,"errorMessage":null,"entityName":null}}{"nodeId":"unMatch","type":"unMatch","prompt":null,"output":null,"instruction":null,"errorCode":null,"errorMessage":null,"entityName":null}}
}}
data:{"sessionId":"xxx","queryId":"xxx","replyStatus":200,"answer":data:{"sessionId":"xxx","queryId":"xxx","replyStatus":200,"answer":
[{"chunkId":0,"status":"running","topicId":"","blockId":"","nodeId":"","name":null,"taskFlowSolved":null,"reply":[{"chunkId":0,"status":"running","topicId":"","blockId":"","nodeId":"","name":null,"taskFlowSolved":null,"reply":
{"type":1,"text":"了！","textList":null,"clarifyGuide":null,"replySource":"CHITCHAT","showDocumentSource":null,"documents":null,"tableQAInfo":null,"docDebug":null,"faqSearch":null,"slotCollectInfo":null,"plugin":null,"url":null,"buttons":null,"intentName":null},"instruction":null,"statisticsInfo":null,"debugReplyType":"chitchat","debugNodeName":null,"debugInputParam":null,"debugCost":null,"debugResult":null}],"variables"{"type":1,"text":"了！","textList":null,"clarifyGuide":null,"replySource":"CHITCHAT","showDocumentSource":null,"documents":null,"tableQAInfo":null,"docDebug":null,"faqSearch":null,"slotCollectInfo":null,"plugin":null,"url":null,"buttons":null,"intentName":null},"instruction":null,"statisticsInfo":null,"debugReplyType":"chitchat","debugNodeName":null,"debugInputParam":null,"debugCost":null,"debugResult":null}],"variables"
:{"last_response":"","last_user_response":"帮我写一首关于爱情的诗","triggered_intent":["智能写诗:{"last_response":"","last_user_response":"帮我写一首关于爱情的诗","triggered_intent":["智能写诗
_plugin"],"last_intent":""},"endTime":null,"recommendList":["帮我写首诗","为什么还没下班"],"rewriteQuery":"帮我写一首_plugin"],"last_intent":""},"endTime":null,"recommendList":["帮我写首诗","为什么还没下班"],"rewriteQuery":"帮我写一首
关于爱情的关于爱情的
诗","intent":null,"replyInfo":null,"needIgnoreDialogHistory":false,"agentType":1,"qps":1,"totalTokens":0,"statisticsInfoMap"诗","intent":null,"replyInfo":null,"needIgnoreDialogHistory":false,"agentType":1,"qps":1,"totalTokens":0,"statisticsInfoMap"
:{"unMatch"::{"unMatch":
{"nodeId":"unMatch","type":"unMatch","prompt":null,"output":null,"instruction":null,"errorCode":null,"errorMessage":null,"entityName":null}}{"nodeId":"unMatch","type":"unMatch","prompt":null,"output":null,"instruction":null,"errorCode":null,"errorMessage":null,"entityName":null}}
}}
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名称名称 类型类型 必填必填 中文名中文名 说明说明

token string 是 bot_access_token access_token: access_token是bot的属性，通过bot管理列表获取

Uid string 否 c 端用户id

Username string 否 c 端用户名称

ACTIVE boolean 否 调用环境
online/offline 分别代表线上环境和测试环境

公有云环境该参数不生效

Body参数Body参数

名称名称 类型类型 必填必填 中文名中文名 说明说明

queryText string 否
用户问

题
请求的问题，比如示例中的：你好

sessionId string 否 会话id 用于标识一个访问者的会话和保持上下文信息，在首轮对话中可以为空。

chatSession

LatitudeSwit

ch

boolea

n
否

单次

session

闲聊

该字段控制单次session闲聊是否开启，默认值：true

variables object 否 变量
对话中使用的变量，填写后会覆盖当前中对话中已有的变量值。格式为MAP（key 是

变量名称，value是变量值）。

topicId string 否 主题id 对话测试时使用，执行指定的topic，和nodeId配合使用

engines array 否

使用的

对话引

擎

String类型，FAQ("faq", "知识库-FAQ"),DOC_QA("docQa", "知识库-文档问

答"),TASK_FLOW("taskflow", "流程画布"),TASK_BASED("task_based", "意图识别"),

为null 或taskflow是支持所有引擎

multimodal array 否
多模态

输入
当前支持图片，不能单独使用，需要和queryText 一起传递，目前仅标准版支持

multimodal

\ fileKey
string 否

文件唯

一标识
使用/open/api/v2/file/upload接口上传后返回的key

multimodal

\ type
string 否

文件类

型
1 ：图片，目前只支持图片,上传一张图片

startId string 否 节点id 对话测试时使用，执行指定的节点id。和topicId配合使用

channel string 否 渠道 渠道管理中的渠道标识，传递该参数，可以命中FAQ中配置的条件答案

button object 否 按钮 按钮步骤会回复所有按钮的id，名称集合，点击按钮时需传递该字段

button \ id string 否 按钮id

button \

name
string 否

按钮名

称

collect
boolea

n
否

对话数

据收集
是否收集会话数据，用于统计、标注

响应参数响应参数

名称名称 类型类型 必填必填 中文名中文名 说明说明

sessionId string 是 会话ID 用于标识本轮会话的唯一ID

queryId string 是 对话ID 用于标识本次对话的唯一ID

replyStatus integer 是
回复状

态
回复状态,默认成功SUCCESS(200, "成功")；FAIL(4008001, "失败")；

answer array 是
回答列

表
包含各个回答块的数组
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answer array 是
表

包含各个回答块的数组

answer \

chunkId
integer 是

流式

chunkId

流式会话将AI的回答分块（chunk）返回，一次返回一个chunk，该参数标识一次

对话中的唯一chunk

answer \ status string 是

流式返

回数据

状态

RUNNING("running")表示还有未传完的chunk；DONE("done")表示当前chunk为

该轮对话中的最后一个chunk;

answer \ topicId string 否 主题ID 对应的主题ID

answer \ blockId string 否 区块ID 对应的区块ID

answer \ nodeId string 否 节点ID 对应的节点ID

answer \ reply object 否 回复 包含回复相关详细信息的对象

answer \ reply \

type
integer 是

回复类

型
1 （文本）3（富文本）8(列表)

answer \ reply \

text
string 是 文本 文本/富文本答案

answer \ reply \

textList
array 否

文本列

表
回复的文本列表

answer \ reply \

buttons
array 否

按钮列

表
replySource是BUTTONS 时该字段有值

answer \ reply \

buttons \ id
string 否 按钮id

answer \ reply \

buttons \ name
string 否

按钮名

称

answer \ reply \

clarifyGuide
string 否

澄清指

南
提供澄清相关的指南和信息

answer \ reply \

replySource
string 是

回复来

源

FAQ("faq", "知识库-FAQ"),DOC_QA("docQa", "知识库-文档"),TEXT_REPLY("text",

"文本回复"),INTENT_CLARIFY("intentClarify", "意图澄

清"),LARGE_MODEL_REPLY("largeModelReply", "大模型回

复"),COLLECT_SLOT_ENTITY("collectSlotEntity", "收集槽位实

体"),CHITCHAT("chitchat", "闲聊"),UNMATCHED("unmatch", "未匹配固定话

术"),SENSITIVE("sensitive", "敏感拒答话术"),SYSTEM("system", "系统异

常"),INSTRUCTION("instruction", "指令");

answer \ reply \

showDocumentS

ource

boolea

n
否

显示文

档源
是否显示文档来源

answer \ reply \

documents
array 是 文档 知识问答信息，replySource是DOC_QA 该字段有值

answer \ reply \

documents \

document_id

string 是 文档ID 文档的唯一标识符

answer \ reply \

documents \

document_name

string 是 文档名 文档的名称

answer \ reply \

documents \

knowledge_type

string 是
文档类

型
文档类型：doc 普通文档， web 网页知识
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answer \ reply \

documents \

web_url

string 是
文档链

接
文档链接，当knowledgeType 是 web 时有值

answer \ reply \

documents \

data

array 是 数据 文档的数据内容

answer \ reply \

documents \

data \

segment_id

string 是 段落ID 段落的唯一标识符

answer \ reply \

documents \

data \

segment_conten

t

string 是
段落内

容
段落的文本内容

answer \ reply \

documents \

data \ score

string 是 得分 段落相关性得分

answer \ reply \

documents \

data \

segment_coord

string 是
段落坐

标
段落在文档中的位置坐标

answer \ reply \

documents \

data \ data

array 是 数据 段落中的句子数据

answer \ reply \

documents \

data \ data \

sentence_id

string 是 句子ID 句子的唯一标识符

answer \ reply \

documents \

data \ data \

sentence_conten

t

string 是
句子内

容
句子的文本内容

answer \ reply \

documents \

data \ data \

score

string 是 得分 句子相关性得分

answer \ reply \

docDebug
object 否

文档调

试
提供文档调试相关信息，replySource是DOC_QA 该字段有值

answer \ reply \

faqSearch
array 否

FAQ搜

索
faq 检索信息，replySource是FAQ 该字段有值

answer \ reply \

slotCollectInfo
object 否

槽收集

信息
收集槽信息

answer \ reply \

slotCollectInfo \

waitCollectResult
array 是

待收集

结果列

表

列出待收集的结果
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List
表

answer \ reply \

slotCollectInfo \

waitCollectResult

List \ name

string 是 名称 待收集的槽名称

answer \ reply \

slotCollectInfo \

waitCollectResult

List \ result

string 是 结果 已收集的结果

answer \ reply \

slotCollectInfo \

waitCollectResult

List \ option

array 否 可选值 可选的答案

answer \ reply \

slotCollectInfo \

waitCollectResult

List \ option \

optionSize

integer 否
选项数

量
选项数量

answer \ reply \

slotCollectInfo \

waitCollectResult

List \ option \

clarity

string 否 清晰度 澄清话术

answer \ reply \

slotCollectInfo \

waitCollectResult

List \ option \

inputExample

string 是
输入示

例
输入的示例

answer \ reply \

slotCollectInfo \

waitCollectResult

List \ option \

outputExample

string 是
输出示

例
输出的示例

answer \ reply \

slotCollectInfo \

hasCollectResult

List

array 是

已收集

结果列

表

列出已收集的结果

instruction object 否 指令
发出指令后有值，指令详细信息 Map<String, Map<String, String>>, 外层key为

指令标识，value为指令参数map

variables object 是 变量 Map<String, Object>存储会话期间的各种变量信息

endTimestring 否
结束时

间

会话结

束时间

recommendList array 是
推荐列

表
提供可能的操作或信息的推荐列表

rewriteQuery string 是
重写查

询
用户输入的重写版本

intent array 是 意图 列出此次会话涉及的意图
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intent array 是 意图 列出此次会话涉及的意图

intent \ _effect integer 是 影响 表示此意图的效果

intent \ id string 是 ID 意图的唯一标识符

intent \ name string 是 名称 意图的名称

intent \

description
string 否 描述 意图的描述

intent \ agentId string 否 代理ID 代理的ID

intent \ created string 否
创建时

间
意图创建时间

intent \ updated string 否
更新时

间
意图最后更新时间

intent \

confidence
float 是 置信度 意图识别的置信度

intent \ source string 是 来源 意图识别的来源

intent \

threshold
float 是 阈值 意图识别的阈值

intent \ system
boolea

n
是

系统意

图
是否为系统预定义的意图

intent \

needClarify

boolea

n
是

需要澄

清
是否需要澄清此意图

intent \ alias string 否 别名 意图的别名

intent \ nameZh string 是
中文名

称
意图的中文名称

intent \

examples
array 否 示例 意图的示例

intent \

hasActiveCopy

boolea

n
是

活跃副

本
意图是否有活跃的副本

intent \

templateStr
string 否

模板字

符串
意图的模板字符串

intent \

createdUserNam

e

string 否
创建者

用户名
创建此意图的用户的用户名

intent \

createdUserId
string 否

创建者

用户ID
创建此意图的用户的用户ID

intent \

lastEditUserNam

e

string 否

最后编

辑用户

名

最后编辑此意图的用户的用户名

intent \

lastEditUserId
string 否

最后编

辑用户

ID

最后编辑此意图的用户的用户ID

intent \ version integer 是 版本 意图的版本

intent \

industryIntent

boolea

n
是

行业意

图
是否为特定行业的意图

intent \
string 是

KNN示

例字符 用于KNN匹配的示例字符串
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intent \

knnExampleStr
string 是 例字符

串

用于KNN匹配的示例字符串

intent \ extra object 否
额外信

息
包含额外信息的对象

intent \

recSource
string 否

推荐来

源
意图推荐的来源

intent \

noResponse

boolea

n
是 无响应 是否未响应

请求示例请求示例

响应示例响应示例

意图命中

文本回复

富文本回复

大模型回复

收集实体

指令步骤

闲聊

curlcurl --location  --location 'https://keyue.cloud.baidu.com/online/core/v5/stream/query''https://keyue.cloud.baidu.com/online/core/v5/stream/query'  
--header --header 'token: xxxx''token: xxxx'  
--header --header 'Content-Type: application/json''Content-Type: application/json'  
--data --data '{'{
    "queryText": "你好",    "queryText": "你好",
    "sessionId": "ecb95fcc-0e49-4ab0-b026-c20a8aac1585",    "sessionId": "ecb95fcc-0e49-4ab0-b026-c20a8aac1585",
    "multimodal": {"fileKey":"xxxx", "type":"1"},    "multimodal": {"fileKey":"xxxx", "type":"1"},
    "variables": {        "variables": {    
        "homeAddress": "chengdu"             "homeAddress": "chengdu"     
    }       }   
}'}'

{{
        "sessionId""sessionId"::  "02329c01-7720-45e9-b19c-6dfacec87b81""02329c01-7720-45e9-b19c-6dfacec87b81",,
        "queryId""queryId"::  "39ad613a-a089-4019-baa4-8f48558b5f63""39ad613a-a089-4019-baa4-8f48558b5f63",,
        "replyStatus""replyStatus"::  200200,,
        "answer""answer"::  [[
                {{
                        "chunkId""chunkId"::  00,,
                        "status""status"::  "done""done",,
                        "topicId""topicId"::  """",,
                        "blockId""blockId"::  """",,
                        "nodeId""nodeId"::  """",,
                        "reply""reply"::  nullnull,,
                        "instruction""instruction"::  nullnull
                }}
        ]],,
        "variables""variables"::  {{
                "last_response""last_response"::  """",,
                "last_user_response""last_user_response"::  "我要租车""我要租车",,
                "LLM_rewrite_query""LLM_rewrite_query"::  "我要租车""我要租车",,
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BlockQuery - 阻塞式对话

API访问域名API访问域名

请求方式请求方式 POSTPOST 说明说明

URIURI https://api-ngd.baidu.com

后缀接口后缀接口 /core/v5/block/query

说明说明

在阻塞式对话模式中，系统不是片段式地返回答案，而是一次性返回完整答案，但是需要等待所有步骤节点处理完成。阻塞

式对话可以对整体内容进行全面分析，确保响应的准确性和一致性。

适用场景：

对响应时间不敏感的场景：适用于用户不要求立即得到回复，而是更关注答案准确性和完整性的情况。比如在企业内部的财

务咨询场景中，员工询问复杂的税务计算问题，更希望得到完整、准确的计算方法和结果，而不是快速但可能不完整的回

答。

需要依赖完整答案做决策的场景：若需要智能客服回答复杂的技术支持问题，如服务器故障排除，用户需要完整的解决方案

来进行之后的维修操作，此场景下可使用阻塞式对话。

请求参数请求参数

Header参数Header参数

名称名称 类型类型 必填必填 中文名中文名 说明说明

token string 是 bot_access_token access_token: access_token是bot的属性，通过bot管理列表获取

Uid string 否 c 端用户id

Username string 否 c 端用户名称

ACTIVE boolean 否 调用环境
online/offline 分别代表线上环境和测试环境

公有云环境该参数不生效

Body参数Body参数
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名称名称 类型类型 必填必填 中文名中文名 说明说明

queryText string 否
用户问

题
请求的问题，比如示例中的：你好

variables object 否 变量
Map格式，key 是变量名称，value是变量值。对话中使用的变量，如果传了会覆盖当

前中对话中已有的变量值

sessionId string 否 会话id
首轮可以为空（如果首轮传了，后续需要使用首轮传的。），首轮会返回sessionId,

后续对话需使用返回的sessionId。

chatSession

LatitudeSwit

ch

boolea

n
否

单次

session

闲聊

该字段控制单次session闲聊是否开启，默认值：true

topicId string 否 主题id 对话测试时使用，执行指定的topic，和nodeId配合使用

engines array 否

使用的

对话引

擎

String类型，FAQ("faq", "知识库-FAQ"),DOC_QA("docQa", "知识库-文档问

答"),TASK_FLOW("taskflow", "流程画布"),TASK_BASED("task_based", "意图识别"),

为null 或taskflow是支持所有引擎

multimodal array 否
多模态

输入
当前支持图片，不能单独使用，需要和queryText 一起传递，目前仅标准版支持

multimodal

\ fileKey
string 否

文件唯

一标识
使用/open/api/v2/file/upload接口上传后返回的key

multimodal

\ type
string 否

文件类

型
1 ：图片，目前只支持图片,上传一张图片

startId string 否 节点id 对话测试时使用，执行指定的节点id。和topicId配合使用

channel string 否 渠道 渠道管理中的渠道标识，传递该参数，可以命中FAQ中配置的条件答案

button object 否 按钮 按钮步骤会回复所有按钮的id，名称集合，点击按钮时需传递该字段

button \ id string 否 按钮id

button \

name
string 否

按钮名

称

collect
boolea

n
否

对话数

据收集
是否收集会话数据，用于统计、标注

响应参数响应参数

名称名称 类型类型 必填必填 中文名中文名 说明说明

sessionId string 是 会话ID 用于标识本轮会话的唯一ID

queryId string 是 查询ID 用于标识本次会话的唯一ID

replyStatus integer 是
回复状

态
回复状态, 默认成功 SUCCESS(200, "成功"); FAIL(4008001, "失败");

answer array 是
回答列

表
包含各个回答块的数组

answer \

chunkId
integer 是

流式

chunkId
流式chunkId

answer \

status
string 是

流式返

回数据

状态

RUNNING("running"); DONE("done");

answer \

topicId
string 否 主题ID 对应的主题ID

Baidu 百度智能云文档 API文档

436



answer \

blockId
string 否 区块ID 对应的区块ID

answer \

nodeId
string 否 节点ID 对应的节点ID

answer \

reply
object 否 回复 包含回复相关详细信息的对象

answer \

reply \ type
integer 是

回复类

型
1（文本）3（富文本）8（列表）

answer \

reply \ text
string 是 文本 文本/富文本答案

answer \

reply \

textList

array 否
文本列

表
回复的文本列表

answer \

reply \

buttons

array 否
按钮列

表
replySource是BUTTONS时该字段有值

answer \

reply \

buttons \ id

string 否 按钮id

answer \

reply \

buttons \

name

string 否
按钮名

称

answer \

reply \

clarifyGuide

string 否
澄清指

南
提供澄清相关的指南和信息

answer \

reply \

replySource

string 是
回复来

源

FAQ("faq", "知识库-FAQ"), DOC_QA("docQa", "知识库-文档"), TEXT_REPLY("text",

"文本回复"), INTENT_CLARIFY("intentClarify", "意图澄清"),

LARGE_MODEL_REPLY("largeModelReply", "大模型回复"),

COLLECT_SLOT_ENTITY("collectSlotEntity", "收集槽位实体"), CHITCHAT("chitchat",

"闲聊"), UNMATCHED("unmatch", "未匹配固定话术"), SENSITIVE("sensitive", "敏

感拒答话术"), SYSTEM("system", "系统异常"), INSTRUCTION("instruction", "指

令");

answer \

reply \

showDocume

ntSource

boolea

n
否

显示文

档源
是否显示文档来源

answer \

reply \

documents

array 是 文档 知识问答信息，replySource是DOC_QA 该字段有值

answer \

reply \

documents \

document_id

string 是 文档ID 文档的唯一标识符

answer \

reply \

Baidu 百度智能云文档 API文档

437



documents \

document_na

me

string 是 文档名 文档的名称

answer \

reply \

documents \

knowledge_ty

pe

string 是
文档类

型
文档类型：doc 普通文档， web 网页知识

answer \

reply \

documents \

web_url

string 是
文档链

接
文档链接，当knowledgeType是web时有值

answer \

reply \

documents \

data

array 是 数据 文档的数据内容

answer \

reply \

documents \

data \

segment_id

string 是 段落ID 段落的唯一标识符

answer \

reply \

documents \

data \

segment_con

tent

string 是
段落内

容
段落的文本内容

answer \

reply \

documents \

data \ score

string 是 得分 段落相关性得分

answer \

reply \

documents \

data \

segment_coo

rd

string 是
段落坐

标
段落在文档中的位置坐标

answer \

reply \

documents \

data \ data

array 是 数据 段落中的句子数据

answer \

reply \

documents \

data \ data \

sentence_id

string 是 句子ID 句子的唯一标识符

answer \

reply \
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reply \

documents \

data \ data \

sentence_co

ntent

string 是
句子内

容
句子的文本内容

answer \

reply \

documents \

data \ data \

score

string 是 得分 句子相关性得分

answer \

docDebug
object 否

文档调

试
提供文档调试相关信息，replySource是DOC_QA 该字段有值

answer \

faqSearch
array 否

FAQ搜

索
faq 检索信息，replySource是FAQ 该字段有值

answer \

slotCollectInf

o

object 否
槽收集

信息
收集槽信息

answer \

slotCollectInf

o \

waitCollectRe

sultList

array 是

待收集

结果列

表

列出待收集的结果

answer \

slotCollectInf

o \

waitCollectRe

sultList \

name

string 是 名称 待收集的槽名称

answer \

slotCollectInf

o \

waitCollectRe

sultList \

result

string 是 结果 已收集的结果

answer \

slotCollectInf

o \

waitCollectRe

sultList \

option

array 否 可选值 可选的答案

answer \

slotCollectInf

o \

waitCollectRe

sultList \

optionSize

integer 否
选项数

量
选项数量

answer \

slotCollectInf

o \
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o \

waitCollectRe

sultList \

clarity

string 否 清晰度 澄清话术

answer \

slotCollectInf

o \

waitCollectRe

sultList \

inputExample

string 是
输入示

例
输入的示例

answer \

slotCollectInf

o \

waitCollectRe

sultList \

outputExampl

e

string 是
输出示

例
输出的示例

answer \

slotCollectInf

o \

hasCollectRe

sultList

array 是

已收集

结果列

表

列出已收集的结果

instruction object 否 指令
发出指令后有值，指令详细信息 Map<String, Map<String, String>>, 外层key为指令

标识，value为指令参数map

variables object 是 变量 Map<String, Object>存储会话期间的各种变量信息

endTime string 否
结束时

间
会话结束时间

recommendLi

st
array 是

推荐列

表
提供可能的操作或信息的推荐列表

rewriteQuery string 是
重写查

询
用户输入的重写版本

intent array 是 意图 列出此次会话涉及的意图

intent \

_effect
integer 是 影响 表示此意图的效果

intent \ id string 是 ID 意图的唯一标识符

intent \ name string 是 名称 意图的名称

intent \

description
string 否 描述 意图的描述

intent \

agentId
string 否 代理ID 代理的ID

intent \

created
string 否

创建时

间
意图创建时间

intent \

updated
string 否

更新时

间
意图最后更新时间

intent \

confidence
float 是 置信度 意图识别的置信度
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intent \

source
string 是 来源 意图识别的来源

intent \

threshold
float 是 阈值 意图识别的阈值

intent \

system

boolea

n
是

系统意

图
是否为系统预定义的意图

intent \

needClarify

boolea

n
是

需要澄

清
是否需要澄清此意图

intent \ alias string 否 别名 意图的别名

intent \

nameZh
string 是

中文名

称
意图的中文名称

intent \

examples
array 否 示例 意图的示例

intent \

hasActiveCop

y

boolea

n
是

活跃副

本
意图是否有活跃的副本

intent \

templateStr
string 否

模板字

符串
意图的模板字符串

intent \

createdUserN

ame

string 否
创建者

用户名
创建此意图的用户的用户名

intent \

createdUserI

d

string 否
创建者

用户ID
创建此意图的用户的用户ID

intent \

lastEditUserN

ame

string 否

最后编

辑用户

名

最后编辑此意图的用户的用户名

intent \

lastEditUserI

d

string 否

最后编

辑用户

ID

最后编辑此意图的用户的用户ID

intent \

version
integer 是 版本 意图的版本

intent \

industryIntent

boolea

n
是

行业意

图
是否为特定行业的意图

intent \

knnExampleS

tr

string 是

KNN示

例字符

串

用于KNN匹配的示例字符串

intent \ extra object 否
额外信

息
包含额外信息的对象

intent \

recSource
string 否

推荐来

源
意图推荐的来源

intent \

noResponse

boolea

n
是 无响应 是否未响应

请求示例请求示例
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响应示例响应示例

成功示例

End - 对话结束

API访问域名API访问域名

请求方式请求方式 POSTPOST 说明说明

urlurl https://api-ngd.baidu.com AI客服发布后的请求地址

后缀接口后缀接口 /core/v5/end

说明说明

当用户主动取消本次对话时，用于主动结束对话流程。

请求参数请求参数

Header参数Header参数

名称名称 类型类型 必填必填 中文名中文名 说明说明

token string 是 bot_access_token access_token: access_token是bot的属性，通过bot管理列表获取

ACTIVE boolean 否 调用环境
online/offline 分别代表线上环境和测试环境

公有云环境该参数不生效

Body参数Body参数

curlcurl --location  --location 'https://keyue.cloud.baidu.com/online/core/v5/block/query''https://keyue.cloud.baidu.com/online/core/v5/block/query'  
--header --header 'token: xxxx''token: xxxx'  

--header --header 'Content-Type: application/json''Content-Type: application/json'  
--data --data '{'{
    "queryText": "你好",    "queryText": "你好",

    "sessionId": "ecb95fcc-0e49-4ab0-b026-c20a8aac1585",    "sessionId": "ecb95fcc-0e49-4ab0-b026-c20a8aac1585",
    "variables": {    "variables": {
        "homeAddress": "chengdu"        "homeAddress": "chengdu"
    }       }   

}'}'

{{
        "time""time"::  17151695138551715169513855,,

        "data""data"::  {{
                "sessionId""sessionId"::  "3b86845a-94c0-4120-a961-79ce479e2773""3b86845a-94c0-4120-a961-79ce479e2773",,
                "queryId""queryId"::  "7641ef40-e741-43cb-b0b5-59d86f3a6abe""7641ef40-e741-43cb-b0b5-59d86f3a6abe",,

                "replyStatus""replyStatus"::  200200,,
                "answer""answer"::  [[
                        {{

                                "chunkId""chunkId"::  00,,
                                "status""status"::  nullnull,,
                                "topicId""topicId"::  nullnull,,

                                "blockId""blockId"::  nullnull,,
                                "nodeId""nodeId"::  "start00000000000000000000""start00000000000000000000",,
                                "reply""reply"::  nullnull,,

                                "instruction""instruction"::  nullnull
                        }},,
                        {{
                                "chunkId""chunkId"::  11,,

                                "status""status"::  nullnull,,
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名称名称 类型类型 必填必填 中文名中文名 说明说明

sessionId string 是 会话ID 用于标识本轮会话的唯一ID，传入需要结束对话的sessionId

响应参数响应参数

名称名称 类型类型 必填必填 中文名中文名 说明说明

time integer 是 时间 时间戳

data object 是 数据 数据

data / end boolean 是 对话是否结束 true代表结束对话成功， false代表结束对话失败

code integer 是 状态码 200为成功

msg string 是 状态信息 OK为正常

请求示例请求示例

响应示例响应示例

成功示例

开放接口
接口清单

v6.1及以后版本

更新日志

6.6 (2021-05)6.6 (2021-05)

FeaturesFeatures

增加指令模块指令列表获取、指令新建、指令更新、指令删除接口

curlcurl --location  --location 'https://keyue.cloud.baidu.com/online/core/v5/end''https://keyue.cloud.baidu.com/online/core/v5/end'  
--header --header 'token: xxxx''token: xxxx'  
--header --header 'Content-Type: application/json''Content-Type: application/json'  
--data --data '{'{
    "sessionId": "ecb95fcc-0e49-4ab0-b026-c20a8aac1585"    "sessionId": "ecb95fcc-0e49-4ab0-b026-c20a8aac1585"
}'}'

{{
    "time""time"::  17139276671411713927667141,,
    "data""data"::  {{
        "end""end"::  truetrue
    }},,
    "code""code"::  200200,,
    "msg""msg"::  "OK""OK"
}}
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增加全局变量模块变量列表获取、变量新建、变量更新、变量删除接口

6.5 (2021-03)6.5 (2021-03) FeaturesFeatures

更新query联想推荐接口，支持FAQ问答库、意图、实体等知识匹配

6.3 (2020-12)6.3 (2020-12) FeaturesFeatures

增加query联想推荐接口，支持FAQ问答库知识匹配

增加标注推荐匹配、标注聚类列表、标注数据列表、标注动作等相关接口

6.1 (2020-07)6.1 (2020-07)

FeaturesFeatures

增加渠道维度、渠道维度值、特殊渠道值、FAQ特殊答案模块

FAQ标准问模块取消channelAnswer字段

增加bot 列表

增加发布模块，包含bot 发布、知识发布、发布监控、发布取消等

增加nlu功能模块，包含 nlu 分析、关键词提取、文本相似度

增加实体模块，包含普通实体、实体值

增加统计会话历史详情功能。

使用说明

前言前言

1. API是UNIT企业版开放能力的基础，借助API可以极大的节省人力成本，提高效率，用更高效的方式完成对UNIT企业版数据资

源的管控。对于开发者来说，使用 API 完成一些重复性强的工作可以极大节约时间和精力；除此之外，API还有便于组合能

力、便于自动化、扩展性强等优点。 本文介绍了管理端开放接口的鉴权参数、API请求结构和参数、数据返回结构和参数以

及各个模块之间的关系。

2. 角色说明。UNIT企业版服务分为管理端和服务端。UNIT企业版服务分为管理端和服务端。 管理端: 用于内部运营使用。管理端数据可以发布推向服务端。管理端: 用于内部运营使用。管理端数据可以发布推向服务端。 服务端:服务端:

最终用于C端用户查询使用最终用于C端用户查询使用 开放能力接口范围定义: /open 开头的都是管理端；/core 开头的是服务端；开放能力接口范围定义: /open 开头的都是管理端；/core 开头的是服务端；

请求鉴权请求鉴权

开放能力API调用时，依然需要在HTTP请求的header中加上Authorization字段，值为与Agent相匹配的token值为与Agent相匹配的token。如下：

keykey valuevalue

Authorization NGD {token}

Api的地址格式为：{IP}:{PORT}/open/v{versionId}/{model}" 以ip地址为127.0.0.1，端口为8600，FAQ标准问创建地址为例，API

的访问地址地址为：127.0.0.1:8600/open/v1/faq/standard/create

/open 开头的使用域名：openapi-ngd.baidu.com，/core 开头的域名地址为：api-ngd.baidu.com

注1：本文请求地址中的未明确写明版本的，versionId默认都为1，其他按照path中的为准注1：本文请求地址中的未明确写明版本的，versionId默认都为1，其他按照path中的为准

注2：开放接口服务目前默认关闭，有使用需求的用户可以填写注2：开放接口服务目前默认关闭，有使用需求的用户可以填写咨询单咨询单，备注信息注明“开通开放接口使用”，备注信息注明“开通开放接口使用”

请求返回值请求返回值

返回值的格式分为请求正确与请求错误两种： 1、请求正确返回值：
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参数名参数名 类型类型 父节点父节点 备注备注

code int HTTP状态码（请求正确则为200）

time long 时间

msg string 状态信息

data T 返回数据

2、请求错误返回值：

参数名参数名 类型类型 父节点父节点 备注备注

code int 错误状态码

requestId string 请求ID

msg string 状态信息

tip string 提示

状态码

OPEN API调用基础状态（100）OPEN API调用基础状态（100）

状态编号状态编号 说明说明

200 请求成功

100001 Agent无API访问权限

100002 Agent访问频率超出限制

100003 SDK版本与服务器版本不匹配

100004 请求参数格式错误

100005 已存在同名内容

100006 数据版本不一致

100999 处理失败

授权错误状态（101）授权错误状态（101）

状态编号状态编号 说明说明

101001 token错误

101002 无权限，访问被拒绝

101003 没有相关操作权限

FAQ&闲聊（102）FAQ&闲聊（102）
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状态编号状态编号 说明说明

102001 一个渠道最多只能配置一条答案

102002 已存在相似问题

102003 相同的答案下有多个标准问

102004 已存在相似的标准问

102005 已有其他用户对正在对该问题进行编辑

102006 编辑的数据已被删除

102007 问题不存在或无操作权限

102008 问题版本不一致

102009 当前问法是问答标准问，无法加入问答不响应问题中

102010 问答推荐问题不能关联自身

102011 输入内容包含敏感词

102012 第一个维度的维度值不能选择默认维度

102013 渠道值的默认维度的排序不能在在两个其他维度值中间，且默认维度后只能选择默认维度

102014 特殊答案的渠道维度值顺序错误

102015 FAQ特殊渠道答案不能为空

目录（103）目录（103）

状态编号状态编号 说明说明

103001 同一目录下存在相同名称

103002 目录结构已变更，请重新操作

103003 目录不存在

103004 已有其他用户正在修改此目录

103005 目录列表数据版本不一致

103006 目录层级超出限制

渠道（104）渠道（104）
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状态编号状态编号 说明说明

104001 相同编码的渠道维度值已存在

104002 渠道数据版本不一致

104003 渠道维度或维度值不存在

104004 渠道在线应用中，请下线后重试

104005 渠道维度下有特殊答案配置，不可删除

104006 同一维度存在多个维度值

104007 特殊渠道值已存在

104008 维度数量超出限制

104009 当前层级存在多个相同的维度值名称

104010 维度值层级数量超出限制

104011 当前层级的维度值数量超出限制

104012 渠道维度不存在

104013 渠道维度值不存在

104014 特殊渠道值不存在

文档库（105）文档库（105）

状态编号状态编号 说明说明

105001 文档不存在或无权限

105002 相同目录下，不允许同名线上文档

105003 已有其他用户正在对该文档进行编辑

105004 文档内容未变化，请修改后再提交

105005 线上文档数据版本不一致，请重试

105006 线上文档正在被编辑，禁止删除操作

105007 文档正在被编辑，禁止移动

105008 文档不存在或内容为空

FAQ模板（106）FAQ模板（106）
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状态编号状态编号 说明说明

106001 模板不合法

106002 "|"两边不能为空

106003 W:a-b中a和b范围为[0,20]

106004 W:a-b片段中，a<=b

106005 字符串只支持汉字、字母、数字、下划线和中划线

106006 实体ID不存在

106007 关键词/规则不符合规范

106008 插入失败

106009 更新失败

106010 删除失败

106011 词库ID不存在

106012 模板的左右中括号不匹配

106013 模版的“|”不可以嵌套，[[aa|cc]|bb]不合法

106014 中括号中按“|”分割后，特殊符号@、¥、W必须处在开头的位置

106015 []中间不能为空

106016 当前已存在相同模版

106017 其它已存在相同模版

106018 系统意图下已存在相同模版

106019 ?左边不能为空

106020 模版不能超过140个字符

106021 FAQ不存在

106022 模板产生的组合太复杂

意图（107）意图（107）
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状态编号状态编号 原始编号原始编号 说明说明

107001 同名示例已存在

107002 同名的意图ID已存在

107003 问题长度过长

107004 问题不存在

107005 意图不存在

107006 问题必须为列表结构

107007 非法意图ID

107008 系统意图ID不存在

107009 该实体类型已经存在

107010 每个意图别名不超过10个字符

107011 每个意图最多包含5个别名

107012 创建别名失败

107013 意图别名已存在

107014 意图别名只支持中文、英文、数字

107015 已经有意图使用过该别名

107016 意图名称不能为空且不超过20个字符

107017 意图名称仅支持中英文、数字和下划线,且不能以数字开头

107018 用户意图不能与系统意图名称重复

107019 同名的意图名称已存在

107020 每个意图描述不超过20个字符

107021 意图示例不能超过140个字符

107022 Agent下已经存在相同的意图示例

审核相关（108）审核相关（108）

状态编号状态编号 说明说明

108001 已在审核流程中，无法操作

108002 已有其他用户正在操作

操作时序

总时序图总时序图

API分为两类：

1. 管理端服务。主要用于数据接入和管理。管理端服务。主要用于数据接入和管理。

2. 对接线上用户对话服务。对接线上用户对话服务。 本文主要介绍管理端的开放服务本文主要介绍管理端的开放服务。下图显示的是管理端开放服务在UNIT企业版系统中的范围和作

用。
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渠道和目录是基础资源，先创建这两个基础资源，才可以继续操作FAQ和文档库。FAQ标准问中用到了渠道和目录；文档库中使渠道和目录是基础资源，先创建这两个基础资源，才可以继续操作FAQ和文档库。FAQ标准问中用到了渠道和目录；文档库中使

用了目录资源；闲聊中未使用这两个资源，可直接进行操作。用了目录资源；闲聊中未使用这两个资源，可直接进行操作。 备注：该文档中展示了core/query接口，具体接口信息请参见

core/query文档。
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渠道时序图渠道时序图
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目录时序图目录时序图
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问答时序图问答时序图
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闲聊时序图闲聊时序图
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文档库时序图文档库时序图
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意图时序图意图时序图
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意图相关接口

系统意图

系统意图列表系统意图列表

1、接口地址：(GET) {IP}:{PORT}/open/v1/sys/intent

2、入参(query param)

参数名参数名 类型类型 是否可空是否可空 备注备注

ps int 是 页面大小【默认20】

3、返回值
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参数名参数名 类型类型 父节点父节点 备注备注

code int HTTP状态码

time long 时间

msg string 状态信息

data object 数据

total int data 数据总量

ps int data 页面大小

pn int data 页码

list list data 数据列表

agentId string list agentId

created long list 创建时间戳

nameZh string list 意图中文名称

intro string list 系统意图示例，类似这些对话会被识别为该意图，以“\x01”分割

name string list 意图ID

description string list 意图描述

id string list 数据存储id

updated string list 数据更新时间戳

addedSystem boolean list 当前agent是否已启用该系统意图

示例：
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系统意图详情系统意图详情

1、接口地址：GET {IP}:{PORT}/open/v1/sys/intent/detail

2、入参（query param）

参数名参数名 类型类型 是否可空是否可空 备注备注

intentId int 否 意图Id

3、返回值

{{

    "time":1572255991674,    "time":1572255991674,

    "data":{    "data":{
        "total":6,        "total":6,
        "ps":20,        "ps":20,
        "list":[        "list":[
            {            {
                "agentId":"sys_agent_id",                "agentId":"sys_agent_id",
                "created":"",                "created":"",
                "nameZh":"挂断意图",                "nameZh":"挂断意图",
                "intro":"挂断 \x01exit",                "intro":"挂断 \x01exit",
                "name":"sys_exit",                "name":"sys_exit",
                "description":"挂断意图",                "description":"挂断意图",
                "id":"sys_intent_9",                "id":"sys_intent_9",
                "updated":""                "updated":""
            },            },
            {            {
                "agentId":"sys_agent_id",                "agentId":"sys_agent_id",
                "addedSystem":true,                "addedSystem":true,
                "created":1560280513000,                "created":1560280513000,
                "nameZh":"转人工意图",                "nameZh":"转人工意图",
                "intro":"转人工",                "intro":"转人工",
                "name":"sys_manual_service",                "name":"sys_manual_service",
                "description":"转人工意图",                "description":"转人工意图",
                "id":"sys_intent_7",                "id":"sys_intent_7",
                "updated":""                "updated":""
            }            }
        ],        ],
        "pn":1        "pn":1
    },    },

    "code":200,    "code":200,

    "msg":"OK"    "msg":"OK"

}}
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参数名参数名 类型类型 父节点父节点 备注备注

code int HTTP状态码

time long 时间

msg string 状态信息

data object 数据

nameZh string data 意图中文名称

intro string data

name string data 意图ID

description string data

id string data 数据存储id

示例：

系统意图生效系统意图生效

1、接口地址：POST {IP}:{PORT}/open/v1/sys/intent/enable

2、入参(需生成json字符串，放到请求的body中)

参数名参数名 类型类型 是否可空是否可空 备注备注

id string 否 系统意图id

3、返回值

参数名参数名 类型类型 父节点父节点 备注备注

code int HTTP状态码

time long 时间

msg string 状态信息

示例：

系统意图失效系统意图失效

{{
    "time":1572264401019,    "time":1572264401019,
    "data":{    "data":{
        "enable":true,        "enable":true,
        "nameZh":"挂断意图",        "nameZh":"挂断意图",
        "intro":"挂断 \x01exit",        "intro":"挂断 \x01exit",
        "name":"sys_exit",        "name":"sys_exit",
        "description":"挂断意图",        "description":"挂断意图",
        "id":"sys_intent_9"        "id":"sys_intent_9"
    },    },
    "code":200,    "code":200,
    "msg":"OK"    "msg":"OK"
}}

{{
    "code":200,    "code":200,
    "time":1568613825147,    "time":1568613825147,
    "msg":"启动系统意图成功"    "msg":"启动系统意图成功"
}}
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1、接口地址：POST {IP}:{PORT}/open/v1/sys/intent/disable

2、入参(需生成json字符串，放到请求的body中)

参数名参数名 类型类型 是否可空是否可空 备注备注

id string 否 系统意图id

3、返回值

参数名参数名 类型类型 父节点父节点 备注备注

code int HTTP状态码

time long 时间

msg string 状态信息

示例：

用户意图

用户意图新建用户意图新建

1、接口地址：(POST) {IP}:{PORT}/open/v1/user/intent/create

2、入参(需生成json字符串，放到请求的body中)

参数名参数名 类型类型 是否可空是否可空 备注备注

name string 否 意图名称

nameZh string 否 意图中文名称

alias string 是 意图别名

description string 是 描述

3、返回值

参数名参数名 类型类型 父节点父节点 备注备注

code int HTTP状态码

time long 时间

msg string 状态信息

data T 数据信息

id string data id信息

示例：

{{
    "code":200,    "code":200,
    "time":1568613825147,    "time":1568613825147,
    "msg":"禁用系统意图成功"    "msg":"禁用系统意图成功"
}}
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用户意图删除用户意图删除

1、接口地址： (POST) {IP}:{PORT}/open/v1/user/intent/delete

2、入参(需生成json字符串，放到请求的body中)

参数名参数名 类型类型 是否可空是否可空 备注备注

id string 否 意图ID

3、返回值

参数名参数名 类型类型 父节点父节点 备注备注

code int HTTP状态码

time long 时间

msg string 状态信息

示例：

用户意图更新用户意图更新

1、接口地址： (POST) {IP}:{PORT}/open/v1/user/intent/update

2、入参(需生成json字符串，放到请求的body中)

参数名参数名 类型类型 是否可空是否可空 备注备注

id string 否 意图ID

name string 否 意图名称

nameZh string 否 意图中文名称

alias string 是 意图别名（多个别名以“,”隔开）

description string 是 描述

version int 否 版本号

3、返回值

{{
 "data":{"id":"xxxxxxx"} "data":{"id":"xxxxxxx"}

 "code":200， "code":200，
 "time":1567998660176， "time":1567998660176，
 "msg":"OK"， "msg":"OK"，

 } }

{{

 "code":200， "code":200，
 "time":1567998660176， "time":1567998660176，
 "msg":"OK"， "msg":"OK"，

 } }
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参数名参数名 类型类型 父节点父节点 备注备注

code int HTTP状态码

time long 时间

msg string 状态信息

data T 数据信息

version int data 版本号

示例：

用户意图列表用户意图列表

1、接口地址： (GET) {IP}:{PORT}/open/v1/user/intent

2、入参

参数名参数名 类型类型 是否可空是否可空 备注备注

keyword string 是 意图关键字

pn int 是 页码，默认为1

ps int 是 每页数据条数，默认为20

3、返回值

{{
 "data":{"version": 1}， "data":{"version": 1}，
 "code":200， "code":200，
 "time":1567998660176， "time":1567998660176，
 "msg":"OK"， "msg":"OK"，
 } }
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参数名参数名 类型类型 父节点父节点 备注备注

code int HTTP状态码

time long 时间

msg string 状态信息

data T 返回数据

total int data 总大小

pn int data 查询页数

ps int data 每页大小

list list data 数据列表

id string list 意图id

name string list 意图名称

description string list 意图描述

updated string list 最后更新时间

created string list 创建时间

agentId string list agentID

alias string list 意图别名

nameZh string list 意图中文名称

version int list 版本号

createdUserId string list 创建者id

createdUsername string list 创建者

lastEditUsername string list 最后编辑者名称

lastEditUserId string list 最后编辑者id

示例：
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用户意图详情用户意图详情

1、接口地址： (GET) {IP}:{PORT}/open/v1/user/intent/detail

2、入参(写入到param中)

参数名参数名 类型类型 是否可空是否可空 备注备注

id string 否 意图ID

3、返回值

参数名参数名 类型类型 父节点父节点 备注备注

code int HTTP状态码

time long 时间

msg string 状态信息

data T 返回数据

id string data 意图id

name string data 意图名称

description string data 意图描述

alias string data 意图别名

nameZh string data 意图中文名称

示例：

{{
 "code":200， "code":200，

 "time":1567998660176， "time":1567998660176，
 "msg":""， "msg":""，
 "data":{ "data":{
  "total": 245,  "total": 245,

  "pn": 1,  "pn": 1,
  "ps": 10,  "ps": 10,
  "list": [  "list": [

   {    { 
    "id":"00ace67f-43c4-43e0-a7fa-b436af338d99",    "id":"00ace67f-43c4-43e0-a7fa-b436af338d99",
    "name": "intent__name"，    "name": "intent__name"，

    "created": "2019-07-22 17:52:09"，     "created": "2019-07-22 17:52:09"， 
    "updated": "2019-07-22 17:52:09"，    "updated": "2019-07-22 17:52:09"，
    "description": "意图描述"，    "description": "意图描述"，

    "agendId": "1fe0ed0f-6e4a-45a4-bdf8-78928f58519c"，    "agendId": "1fe0ed0f-6e4a-45a4-bdf8-78928f58519c"，
    "alias": "别名"，    "alias": "别名"，
    "nameZh": " 中文名称",    "nameZh": " 中文名称",

    "version": 1,    "version": 1,
        "createdUserId": "32500597715",        "createdUserId": "32500597715",
        "createdUsername": "aicp",        "createdUsername": "aicp",
        "lastEditUsername": "aicp",        "lastEditUsername": "aicp",

        "lastEditUserId": "32500597715",        "lastEditUserId": "32500597715",
   }，   }，
   ······   ······

  ]  ]
 } }
}}
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意图示例

意图示例创建意图示例创建

1、接口地址：（POST） {IP}:{PORT}/open/v1/intent/example/create

2、入参(需生成json字符串，放到请求的body中)

参数名参数名 类型类型 是否可空是否可空 备注备注

example string 否 意图示例

intentId string 否 意图id【数据存储ID】

3、返回值

参数名参数名 类型类型 父节点父节点 备注备注

code int HTTP状态码

time long 时间

msg string 状态信息

data T 数据信息

id string data id

示例：

意图示例删除意图示例删除

1、接口地址：POST {IP}:{PORT}/open/v1/intent/example/delete

2、入参(需生成json字符串，放到请求的body中)

参数名参数名 类型类型 是否可空是否可空 备注备注

id string 否 意图示例id

intentId string 否 意图id【数据存储ID】

3、返回值

{{
 "code":200， "code":200，
 "time":1567998660176， "time":1567998660176，
 "msg":""， "msg":""，
 "data":{ "data":{
               "id":"00ace67f-43c4-43e0-a7fa-b436af338d99",               "id":"00ace67f-43c4-43e0-a7fa-b436af338d99",
                "name": "intent__name"，                "name": "intent__name"，
                "description": "意图描述"，                "description": "意图描述"，
                "alias": "别名"，                "alias": "别名"，
                "nameZh": " 中文名称"                "nameZh": " 中文名称"
 } }
}}

{{
    "code":4002801,    "code":4002801,
    "time":1568613825147,    "time":1568613825147,
    "msg":"新建意图示例成功",    "msg":"新建意图示例成功",
    "data":{"id":"xxxxx"}    "data":{"id":"xxxxx"}
}}
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参数名参数名 类型类型 父节点父节点 备注备注

code int HTTP状态码

time long 时间

msg string 状态信息

示例：

意图示例修改意图示例修改

1、接口地址：(POST) {IP}:{PORT}/open/v1/intent/example/update

2、入参(需生成json字符串，放到请求的body中)

参数名参数名 类型类型 是否可空是否可空 备注备注

id string 否 意图示例Id

intentId string 否 意图id【数据存储Id】

value String 否 意图示例修改值

version int 否 版本号

3、返回值

参数名参数名 类型类型 父节点父节点 备注备注

code int HTTP状态码

time long 时间

msg string 状态信息

data T 数据信息

version int 版本信息

示例：

意图示例列表意图示例列表

1、接口地址：GET {IP}:{PORT}/open/v1/intent/example

2、入参(需生成json字符串，放到请求的body中)

{{
    "code":4002801,    "code":4002801,
    "time":1568613825147,    "time":1568613825147,
    "msg":"删除意图示例成功"    "msg":"删除意图示例成功"
}}

{{
      
    "data":{"version":1},    "data":{"version":1},
    "code":4002801,    "code":4002801,
    "time":1568613825147,    "time":1568613825147,
    "msg":"编辑意图示例成功"    "msg":"编辑意图示例成功"
}}
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参数名参数名 类型类型 是否可空是否可空 备注备注

intentId string 否 意图Id

ps int 是 页面大小【默认是10】

pn int 是 页码【默认是1】

keyword string 是 搜索关键词

3、返回值

参数名参数名 类型类型 父节点父节点 备注备注

code int HTTP状态码

time long 时间

msg string 状态信息

data object 数据

list list data 数据列表

id string list 意图示例id

value string list 意图示例示例值

updated string list 更新时间

created string list 创建时间

intentId string list 意图Id

agentId string list agentId

version int list 版本号

示例：
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意图模板

意图模板新建意图模板新建

1、接口地址： (POST) {IP}:{PORT}/open/v1/intent/template/create

2、说明：用于意图模板的新建

3、入参(需生成json字符串，放到请求的body中)

参数名参数名 类型类型 是否可空是否可空 备注备注

template string 否 意图模板

intentId string 否 意图ID

4、返回值

参数名参数名 类型类型 父节点父节点 备注备注

code int HTTP状态码

time long 时间

msg string 状态信息

data T 数据信息

id string id

示例

{{
    "time":1572334765237,    "time":1572334765237,
    "data":{    "data":{
        "total":2,        "total":2,
        "ps":10,        "ps":10,
        "list":[        "list":[
            {            {
                "agentId":"4429d24c-286f-4ce2-acc6-83eca9577309",                "agentId":"4429d24c-286f-4ce2-acc6-83eca9577309",
                "created":"2020-03-20 18:57:41",                "created":"2020-03-20 18:57:41",
                "intentId":"6dfe3f25-2a51-4928-9bf1-ac360abf992a",                "intentId":"6dfe3f25-2a51-4928-9bf1-ac360abf992a",
                "id":"fa6893b6-befc-472e-9e88-2a63a4dc8c4e",                "id":"fa6893b6-befc-472e-9e88-2a63a4dc8c4e",
                "value":"智能客服",                "value":"智能客服",
                "version":1,                "version":1,
                "updated":"2020-03-20 18:57:41"                "updated":"2020-03-20 18:57:41"
            },            },
            {            {
                "agentId":"4429d24c-286f-4ce2-acc6-83eca9577309",                "agentId":"4429d24c-286f-4ce2-acc6-83eca9577309",
                "created":"2020-03-20 18:57:41",                "created":"2020-03-20 18:57:41",
                "intentId":"6dfe3f25-2a51-4928-9bf1-ac360abf992a",                "intentId":"6dfe3f25-2a51-4928-9bf1-ac360abf992a",
                "id":"ceeca60d-44d0-4234-8ea7-7e9fd06ab090",                "id":"ceeca60d-44d0-4234-8ea7-7e9fd06ab090",
                "value":"智能秘书",                "value":"智能秘书",
                "version":1,                "version":1,
                "updated":"2020-03-20 18:57:41"                "updated":"2020-03-20 18:57:41"
            }            }
        ],        ],
        "pn":1        "pn":1
    },    },
    "code":200,    "code":200,
    "msg":"OK"    "msg":"OK"
}}
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意图模板删除意图模板删除

1、接口地址：(POST) {IP}:{PORT}/open/v1/intent/template/delete

2、入参(需生成json字符串，放到请求的body中)

参数名参数名 类型类型 是否可空是否可空 备注备注

id string 否 意图模板ID

intentId string 否 意图ID

3、返回值

参数名参数名 类型类型 父节点父节点 备注备注

code int HTTP状态码

time long 时间

msg string 状态信息

示例：

意图模板更新意图模板更新

1、接口地址： (POST) {IP}:{PORT}/open/v1/intent/template/update

2、入参(需生成json字符串，放到请求的body中)

参数名参数名 类型类型 是否可空是否可空 备注备注

id string 否 意图模板ID

template string 否 意图模板

intentId string 否 意图ID

version int 否 意图模板版本号

3、返回值

参数名参数名 类型类型 父节点父节点 备注备注

code int HTTP状态码

time long 时间

msg string 状态信息

data T 数据信息

version int data 更新后意图模板版本号

 "data":{"id":"xxxxxxx"}， "data":{"id":"xxxxxxx"}，
 "code":200， "code":200，

 "time":1567998660176， "time":1567998660176，
 "msg":"OK"， "msg":"OK"，
 } }

{{
 "code":200， "code":200，
 "time":1567998660176， "time":1567998660176，

 "msg":"OK"， "msg":"OK"，
 } }
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意图模板列表意图模板列表

1、接口地址： (GET) {IP}:{PORT}/open/v1/intent/template

2、入参

参数名参数名 类型类型 是否可空是否可空 备注备注

intentId string 否 意图ID

keyword string 是 意图关键字

pn int 是 页码，默认为1

ps int 是 每页数据条数，默认为10

3、返回值

参数名参数名 类型类型 父节点父节点 备注备注

code int HTTP状态码

time long 时间

msg string 状态信息

data T 返回数据

total int data 总大小

pn int data 查询页数

ps int data 每页大小

list list data 数据列表

id string list 意图id

template string list 意图模板

updated string list 最后更新时间

created string list 创建时间

intentId string list 意图ID

version int list 意图模板版本号

示例：

{{
 "code":200， "code":200，
 "time":1567998660176， "time":1567998660176，
 "msg":"OK"， "msg":"OK"，
  "data":  "data":
     {     {
         "version":1         "version":1
     }     }
 } }
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意图不响应

意图不响应问题创建意图不响应问题创建

1、接口地址： {IP}:{PORT}/open/v1/intent/noresp/create

2、入参(需生成json字符串，放到请求的body中)

参数名参数名 类型类型 是否可空是否可空 备注备注

question string 否 意图不响应问题

3、返回值

参数名参数名 类型类型 父节点父节点 备注备注

code int HTTP状态码

time long 时间

msg string 状态信息

data T 数据信息

id string id

示例：

意图不响应问题删除意图不响应问题删除

1、接口地址： (POST) {IP}:{PORT}/open/v1/intent/noresp/delete

2、入参(需生成json字符串，放到请求的body中)

{{
 "code":200， "code":200，

 "time":1567998660176， "time":1567998660176，
 "msg":""， "msg":""，
 "data":{ "data":{

  "total": 245,  "total": 245,
  "pn": 1,  "pn": 1,
  "ps": 10,  "ps": 10,

  "list": [  "list": [
   {    { 
    "id":"00ace67f-43c4-43e0-a7fa-b436af338d99",    "id":"00ace67f-43c4-43e0-a7fa-b436af338d99",

    "template": "模板"，    "template": "模板"，
    "created": "2019-07-22 17:52:09"，     "created": "2019-07-22 17:52:09"， 
    "updated": "2019-07-22 17:52:09"，    "updated": "2019-07-22 17:52:09"，

    "intentId": "1fe0ed0f-6e4a-45a4-bdf8-78928f58519c"，    "intentId": "1fe0ed0f-6e4a-45a4-bdf8-78928f58519c"，
        "version": 0        "version": 0
   }，   }，
   ······   ······

  ]  ]
 } }
}}

{{
 "code":200， "code":200，

 "data":{"id":"xxxxx"}， "data":{"id":"xxxxx"}，
 "time":1567998660176， "time":1567998660176，
 "msg":"OK"， "msg":"OK"，

 } }
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参数名参数名 类型类型 是否可空是否可空 备注备注

id string 否 意图不响应问题ID

3、返回值

参数名参数名 类型类型 父节点父节点 备注备注

code int HTTP状态码

time long 时间

msg string 状态信息

示例：

意图不响应问题更新意图不响应问题更新

1、接口地址： (POST) {IP}:{PORT}/open/v1/intent/noresp/update

2、入参(需生成json字符串，放到请求的body中)

参数名参数名 类型类型 是否可空是否可空 备注备注

id string 否 意图不响应问题ID

question string 否 意图不响应问题

version string 否 意图不响应问题版本

3、返回值

参数名参数名 类型类型 父节点父节点 备注备注

code int HTTP状态码

time long 时间

msg string 状态信息

data T 数据信息

version int 版本号

示例：

意图不响应问题列表意图不响应问题列表

1、接口地址： (GET) {IP}:{PORT}/open/v1/intent/noresp

2、入参

{{
 "code":200， "code":200，
 "time":1567998660176， "time":1567998660176，
 "msg":"OK"， "msg":"OK"，
 } }

{{
 "code":200， "code":200，
 "data":{"version":1}， "data":{"version":1}，
 "time":1567998660176， "time":1567998660176，
 "msg":"OK"， "msg":"OK"，
 } }
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参数名参数名 类型类型 是否可空是否可空 备注备注

keyword string 是 问题关键字

pn int 是 页码，默认为1

ps int 是 每页数据条数，默认为10

3、返回值

参数名参数名 类型类型 父节点父节点 备注备注

code int HTTP状态码

time long 时间

msg string 状态信息

data T 返回数据

total int data 总大小

pn int data 查询页数

ps int data 每页大小

list list data 数据列表

id string list 意图不响应问题id

question string list 意图不响应问题

agentId string list agent ID

lastModifyUser string list 最后一次修改的用户

createUser string list 创建者用户

created string list 创建时间

updated string list 最后修改时间

version int list 版本号

示例：
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实体相关接口

系统实体

系统实体列表系统实体列表

1、接口地址：GET {IP}:{PORT}/open/v{versionId}/sys/entity

2、入参【请求的param中】

参数名参数名 类型类型 是否可空是否可空 备注备注

ps int 是 页面大小[默认20]

pn int 是 页码

3、返回值

{{
 "code":200， "code":200，
 "time":1567998660176， "time":1567998660176，
 "msg":""， "msg":""，
 "data":{ "data":{
  "total": 245,  "total": 245,
  "pn": 1,  "pn": 1,
  "ps": 10,  "ps": 10,
  "list": [  "list": [
   {    { 
    "id":"00ace67f-43c4-43e0-a7fa-b436af338d99",    "id":"00ace67f-43c4-43e0-a7fa-b436af338d99",
    "question": "一个问题"，    "question": "一个问题"，
    "agentId": "53639538-1519-4a0b-bcfd-a6ee8f970173"，    "agentId": "53639538-1519-4a0b-bcfd-a6ee8f970173"，
    "lastModifyUser": "user1"，    "lastModifyUser": "user1"，
    "createUser": "user1"，    "createUser": "user1"，
    "created": "2019-07-22 17:52:09"，     "created": "2019-07-22 17:52:09"， 
    "updated": "2019-07-22 17:52:09"，    "updated": "2019-07-22 17:52:09"，
    "version": 1,    "version": 1,
   }，   }，
   ······   ······
  ]  ]
 } }
}}
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参数名参数名 类型类型 父节点父节点 备注备注

code int HTTP状态码

time long 时间

msg string 状态信息

data T 返回数据

list list data 数据列表

ps int list 页面大小

pn int list 页码

sysEntityId string list 系统实体id

name string list 实体名称

nameZh string list 实体中文名

description string list 描述

intro string list 示例

示例：

系统实体启用系统实体启用

1、接口地址：POST {IP}:{PORT}/open/v{versionId}/sys/entity/enable

2、入参(请求的body中)

参数名参数名 类型类型 是否可空是否可空

sysEntityId string 否

{{
    "time":1590412948169,    "time":1590412948169,
    "data":{    "data":{
        "total":27,        "total":27,
        "pn":1,        "pn":1,
        "ps":20,        "ps":20,
        "list":[        "list":[
            {            {
                "sysEntityId":"05dc9f87-5e4d-408b-a75d-2894eac69f14",                "sysEntityId":"05dc9f87-5e4d-408b-a75d-2894eac69f14",
                "name":"sys_money_range",                "name":"sys_money_range",
                "nameZh":"货币范围实体",                "nameZh":"货币范围实体",
                "description":"货币范围实体",                "description":"货币范围实体",
                "openConfigure":false,                "openConfigure":false,
                "intro":"五六百 \x01 一万八九 \x01 4000到5000"                "intro":"五六百 \x01 一万八九 \x01 4000到5000"
            },            },
            {            {
                "sysEntityId":"0b1702d2-b908-4e13-94e5-9ba449afd354",                "sysEntityId":"0b1702d2-b908-4e13-94e5-9ba449afd354",
                "name":"sys_money",                "name":"sys_money",
                "nameZh":"货币实体",                "nameZh":"货币实体",
                "description":"货币实体",                "description":"货币实体",
                "openConfigure":false,                "openConfigure":false,
                "intro":"人民币500 \x01 二十元5角  \x01 $20k \x01 15块3"                "intro":"人民币500 \x01 二十元5角  \x01 $20k \x01 15块3"
            }            }
        ]        ]
    },    },
    "code":200,    "code":200,
    "msg":"OK"    "msg":"OK"
}}
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3、返回值

参数名参数名 类型类型 父节点父节点

code int

time long

msg string

data T

示例：

系统实体禁用系统实体禁用

1、接口地址：POST {IP}:{PORT}/open/v{versionId}/sys/entity/disable

2、入参(请求的body中)

参数名参数名 类型类型 是否可空是否可空 备注备注

sysEntityId string 否 系统实体id

3、返回值

参数名参数名 类型类型

code int

time long

msg string

data T

示例：

用户实体

用户实体创建用户实体创建

1、接口地址：POST {IP}:{PORT}/open/v{versionId}/user/entity/create

2、入参【请求的body中】

{{
    "time":1590412948169,    "time":1590412948169,
    "data":null,    "data":null,
    "code":200,    "code":200,
    "msg":"OK"    "msg":"OK"
}}

{{
    "time":1590412948169,    "time":1590412948169,
    "data":null,    "data":null,
    "code":200,    "code":200,
    "msg":"OK"    "msg":"OK"
}}
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参数名参数名 类型类型 是否可空是否可空 备注备注

name string 否 实体名称

nameZh string 否 实体中文名称

description string 是 描述

3、返回值

参数名参数名 类型类型 父节点父节点 备注备注

code int HTTP状态码

time long 时间

msg string 状态信息

data T 返回数据

id string data id

示例：

用户实体删除用户实体删除

1、接口地址：POST {IP}:{PORT}/open/v{versionId}/user/entity/delete

2、入参【请求的body中】

参数名参数名 类型类型 是否可空是否可空 备注备注

id string 否 id

3、返回值

参数名参数名 类型类型 父节点父节点 备注备注

code int HTTP状态码

time long 时间

msg string 状态信息

id string data id

示例：

用户实体更新用户实体更新

{{
    "time":1572405713583,    "time":1572405713583,

    "data":{    "data":{
        "id":"xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx"        "id":"xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx"
    },    },

    "code":200,    "code":200,
    "msg":"OK"    "msg":"OK"
}}

{{
    "time":1572405713583,    "time":1572405713583,

    "data":null,    "data":null,
    "code":200,    "code":200,
    "msg":"OK"    "msg":"OK"

}}
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1、接口地址：POST {IP}:{PORT}/open/v{versionId}/user/entity/update

2、入参【请求的body中】

参数名参数名 类型类型 是否可空是否可空 备注备注

name string 否 实体名称

nameZh string 否 实体中文名称

description string 是 描述

id string 否 id

3、返回值

参数名参数名 类型类型 父节点父节点 备注备注

code int HTTP状态码

time long 时间

msg string 状态信息

data T 返回数据

version int data 版本号

示例：

用户实体列表用户实体列表

1、接口地址：GET {IP}:{PORT}/open/v{versionId}/user/entity

2、入参【请求的param中】

参数名参数名 类型类型 是否可空是否可空 备注备注

ps int 是 页面大小[默认20]

pn int 是 页码

keyword string 是 关键词

3、返回值

{{
    "time":1572405713583,    "time":1572405713583,

    "data": {"version":1},    "data": {"version":1},
    "code":200,    "code":200,
    "msg":"OK"    "msg":"OK"

}}
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参数名参数名 类型类型 父节点父节点 备注备注

code int HTTP状态码

time long 时间

msg string 状态信息

data T 返回数据

list list data 数据列表

ps int list 页面大小

pn int list 页码

id string list id

name string list 实体名称

nameZh string list 实体中文名

description string list 描述

updated string list 更新时间

created string list 创建时间

version int list 版本号

示例：

用户实体详情用户实体详情

1、接口地址：GET {IP}:{PORT}/open/v{versionId}/user/entity/detail

2、入参【请求的param中】

参数名参数名 类型类型 是否可空是否可空 备注备注

id string 否 id

3、返回值

{{
    "time":1590410642858,    "time":1590410642858,
    "data":{    "data":{
        "total":1,        "total":1,
        "pn":1,        "pn":1,
        "ps":20,        "ps":20,
        "list":[        "list":[
            {            {
                "id":"d8bea0bd-0479-4d14-a609-457b61ed1a72",                "id":"d8bea0bd-0479-4d14-a609-457b61ed1a72",
                "name":"car_type",                "name":"car_type",
                "nameZh":"车型",                "nameZh":"车型",
                "description":"",                "description":"",
                "updated":"2020-05-18 16:05:45",                "updated":"2020-05-18 16:05:45",
                "created":"2020-05-18 16:05:45",                "created":"2020-05-18 16:05:45",
                "version":0                "version":0
            }            }
        ]        ]
    },    },
    "code":200,    "code":200,
    "msg":"OK"    "msg":"OK"
}}
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参数名参数名 类型类型 父节点父节点 备注备注

code int HTTP状态码

time long 时间

msg string 状态信息

data T 返回数据

id string data id

name string data 实体名称

nameZh string data 实体中文名

description string data 描述

updated string data 更新时间

created string data 创建时间

version int data 版本号

示例：

实体值

实体值创建实体值创建

1、接口地址：POST {IP}:{PORT}/open/v{versionId}/entity/entry/create

2、入参【请求的body中】

参数名参数名 类型类型 是否可空是否可空 备注备注

entityId string 否 实体id

value string 否 实体值

synonyms string 是 同义词 ","英文逗号分割

3、返回值

{{
    "time":1590410896044,    "time":1590410896044,
    "data":{    "data":{
        "id":"d8bea0bd-0479-4d14-a609-457b61ed1a72",        "id":"d8bea0bd-0479-4d14-a609-457b61ed1a72",
        "name":"car_type",        "name":"car_type",
        "nameZh":null,        "nameZh":null,
        "description":"",        "description":"",
        "updated":"2020-05-18 16:05:45",        "updated":"2020-05-18 16:05:45",
        "created":"2020-05-18 16:05:45",        "created":"2020-05-18 16:05:45",
        "version":0        "version":0
    },    },
    "code":200,    "code":200,
    "msg":"OK"    "msg":"OK"
}}
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参数名参数名 类型类型 父节点父节点 备注备注

code int HTTP状态码

time long 时间

msg string 状态信息

data T 返回数据

id string data id

示例：

实体值删除实体值删除

1、接口地址：POST {IP}:{PORT}/open/v{versionId}/entity/entry/delete

2、入参【请求的body中】

参数名参数名 类型类型 是否可空是否可空 备注备注

id string 否 实体值id

entityId string 否 实体id

3、返回值

参数名参数名 类型类型 父节点父节点 备注备注

code int HTTP状态码

time long 时间

msg string 状态信息

data T 返回数据

示例：

实体值更新实体值更新

1、接口地址：POST {IP}:{PORT}/open/v{versionId}/entity/entry/update

2、入参【请求的body中】

{{
    "time":1572405713583,    "time":1572405713583,
    "data":{    "data":{
        "id":"xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx"        "id":"xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx"
    },    },
    "code":200,    "code":200,
    "msg":"OK"    "msg":"OK"
}}

{{
    "time":1572405713583,    "time":1572405713583,
    "data":null,    "data":null,
    "code":200,    "code":200,
    "msg":"OK"    "msg":"OK"
}}
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参数名参数名 类型类型 是否可空是否可空 备注备注

id string 否 实体值id

entityId string 否 实体id

version int 否 版本号

value string 否 实体值

synonyms string 是 同义词 ","英文逗号分割

3、返回值

参数名参数名 类型类型 父节点父节点 备注备注

code int HTTP状态码

time long 时间

msg string 状态信息

data T 返回数据

version int data 版本号

示例：

实体值列表实体值列表

1、接口地址：GET {IP}:{PORT}/open/v{versionId}/entity/entry

2、入参

参数名参数名 类型类型 是否可空是否可空 备注备注

entityId string 否 实体id

ps string 是 页面大小

pn string 是 页码

keyword string 是 关键词

3、返回值

{{
    "time":1572405713583,    "time":1572405713583,
    "data":{    "data":{

        "version":1        "version":1
    },    },
    "code":200,    "code":200,

    "msg":"OK"    "msg":"OK"
}}
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参数名参数名 类型类型 父节点父节点 备注备注

code int HTTP状态码

time long 时间

msg string 状态信息

data T 返回数据

total int data 总数量

ps int data 页面大小

pn int data 页码

list list data 数据列表

id string list 实体值id

agentId string list agentId

value string list 实体值

synonyms string list 同义词 【"," 英文逗号分割】

created string list 创建时间

updated string list 更新时间

version int list 版本号

示例：

实体值详情实体值详情

1、接口地址：GET {IP}:{PORT}/open/v{versionId}/entity/entry/detail

2、入参

参数名参数名 类型类型 是否可空是否可空 备注备注

id string 否 实体值id

3、返回值

{{
    "time":1593689531326,    "time":1593689531326,
    "data":{    "data":{
        "total":4,        "total":4,
        "pn":1,        "pn":1,
        "ps":20,        "ps":20,
        "list":[        "list":[
            {            {
                "id":"xxxxxxxxxxxxxxxxx",                "id":"xxxxxxxxxxxxxxxxx",
                "agentId":"xxxxxxxxxxxxxxx",                "agentId":"xxxxxxxxxxxxxxx",
                "value":"aaaa",                "value":"aaaa",
                "synonyms":"",                "synonyms":"",
                "created":"2020-07-02 11:47:34.0",                "created":"2020-07-02 11:47:34.0",
                "updated":"2020-07-02 11:47:34.0",                "updated":"2020-07-02 11:47:34.0",
                "version":0                "version":0
            }            }
        ]        ]
    },    },
    "code":200,    "code":200,
    "msg":"OK"    "msg":"OK"
}}
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参数名参数名 类型类型 父节点父节点 备注备注

code int HTTP状态码

time long 时间

msg string 状态信息

data T 返回数据

id string data 实体值id

agentId string data agentId

value string data 实体值

synonyms string data 同义词 【"," 英文逗号分割】

created string data 创建时间

updated string data 更新时间

version int data 版本号

示例：

问答库相关接口

问答库标准问

问答库标准问创建问答库标准问创建

问答库标准问创建问答库标准问创建

1、接口地址：POST {IP}:{PORT}/open/v2/faq/standard/create

2、入参(需生成json字符串，放到请求的body中)

{{
    "time":1594109297847,    "time":1594109297847,
    "data":{    "data":{

        "id":"a0746240-b5b1-4aae-ad7d-4df5a421033d",        "id":"a0746240-b5b1-4aae-ad7d-4df5a421033d",
        "agentId":"7880c4be-af69-4af3-9701-acbe4ef3b891",        "agentId":"7880c4be-af69-4af3-9701-acbe4ef3b891",
        "value":"大法师 地方",        "value":"大法师 地方",

        "synonyms":"",        "synonyms":"",
        "created":"2020-07-02 11:47:34",        "created":"2020-07-02 11:47:34",
        "updated":"2020-07-02 11:47:34",        "updated":"2020-07-02 11:47:34",
        "version":0        "version":0

    },    },
    "code":200,    "code":200,
    "msg":"OK"    "msg":"OK"

}}
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参数名参数名 类型类型 父节点父节点 是否可空是否可空 备注备注

question string 否 问题

answer map< string, object> 否 回答

type int answer 否 类型；0 是多答案；1是单答案

text string answer 是 如果是单答案，必须传

list list< map> answer 是 答案列表（多答案必须传）

text string answer.list 是
答案内容【类型为：1 文本 3 富文本 时填写到该字

段】

type int answer.list 是 类型【候选项： 1文本 3富文本 4图片】

url string answer.list 是 图片地址【类型是 4 图片时必传】

dirId string 是 目录id，默认是根目录0

tags list< string> 是 关键词【字符串列表】

suggestList list< map> 是 关联问题

id string suggestList 是 问题ID

请求示例

3、返回值

参数名参数名 类型类型 父节点父节点 备注备注

code int HTTP状态码

time long 时间

msg string 状态信息

data T 返回数据

id string data 标准问ID

示例：

POST /open/v{versionId}/faq/standard/createPOST /open/v{versionId}/faq/standard/create
{{
 "dirId": "0", "dirId": "0",
 "answer": { "answer": {
  "list": [{  "list": [{
   "text": "通用答案1",   "text": "通用答案1",
   "type": 1   "type": 1
  }, {  }, {
   "type": 1,   "type": 1,
   "text": "通用答案2"   "text": "通用答案2"
  }],  }],
  "type": 0  "type": 0
 }, },
 "question": "FAQ测试", "question": "FAQ测试",
 "tags": ["标签1", "标签2"], "tags": ["标签1", "标签2"],
 "suggestList": [{ "suggestList": [{
  "id": "c0eb33d8-1276-4501-9961-fd8154524940"  "id": "c0eb33d8-1276-4501-9961-fd8154524940"
 }] }]
}}
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问答库标准问删除问答库标准问删除

问答库标准问删除问答库标准问删除

1、接口地址：POST {IP}:{PORT}/open/v1/faq/standard/delete

2、入参（放在query param中）

参数名参数名 类型类型 父节点父节点 是否可空备注是否可空备注

id string 否 标准问id

3、返回值

参数名参数名 类型类型 父节点父节点 备注备注

code int HTTP状态码

time long 时间

msg string 状态信息

data T 返回数据

示例：

问答库标准问更新问答库标准问更新

问答库标准问更新问答库标准问更新

1、接口地址：POST {IP}:{PORT}/open/v2/faq/standard/update

2、入参(需生成json字符串，放到请求的body中)

{{
 "data":{"id":"082bde30-f1c2-41aa-8138-d21e8711e227"}, "data":{"id":"082bde30-f1c2-41aa-8138-d21e8711e227"},
 "code":200, "code":200,
 "time":1568274632887, "time":1568274632887,
 "msg":"OK" "msg":"OK"
}}

{{
    "data":null,    "data":null,
    "code":200,    "code":200,
    "time":1568600520307,    "time":1568600520307,
    "msg":"OK"    "msg":"OK"
}}

Baidu 百度智能云文档 API文档

487



参数名参数名 类型类型 父节点父节点 是否可空是否可空 备注备注

id string 否 id

editVersion int 否 编辑的版本

question string 否 问题

answer map< string, object> 否 回答

type int answer 否 类型；0 是多答案；1是单答案

text string answer 是 如果是单答案，必须传

list list< map> answer 是 答案列表(多答案必传)

text string answer.list 是 答案内容。

url string answer.list 是
图片地址【类型是 4 图片时必

传】

type int answer.list 是 类型； 1文本 3富文本 4图片

dirId string 是 目录id

tags list< string> 是 关键词【字符串列表】

status int 是 状态【0 生效；1 失效】

suggestList list< map> 是 关联问题

id string suggestList 是 问题ID

请求示例

3、返回值

POST /open/v{versionId}/faq/standard/updatePOST /open/v{versionId}/faq/standard/update
{{
 "id": "xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx", "id": "xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx",
 "question": "FAQ测试更新", "question": "FAQ测试更新",
 "answer": { "answer": {
  "list": [{  "list": [{
   "text": "更新通用答案1",   "text": "更新通用答案1",
   "type": 1   "type": 1
  }, {  }, {
   "type": 1,   "type": 1,
   "text": "更新通用答案2"   "text": "更新通用答案2"
  }],  }],
  "type": 0  "type": 0
 }, },
 "dirId": "0", "dirId": "0",
 "tags": ["标签1", "标签2"], "tags": ["标签1", "标签2"],
 "editVersion": 0, "editVersion": 0,
 "suggestList": [{ "suggestList": [{
  "id": "XXXXXXXXXXXXXXX"  "id": "XXXXXXXXXXXXXXX"
 }], }],
}}
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参数名参数名 类型类型 父节点父节点 备注备注

code int HTTP状态码

time long 时间

msg string 状态信息

data T 返回数据

version int data 版本号

示例：

问答库标准问列表问答库标准问列表

问答库标准问列表问答库标准问列表

1、接口地址：GET {IP}:{PORT}/open/v2/faq/standard

2、入参

参数名参数名 类型类型 父节点父节点
是否可是否可

空空
备注备注

status int 是 未失效 0；失效 1

pn int 是 页码，默认为1

ps int 是 每页数据条数，默认为10

dirId string 是 目录id

keyword string 是 关键词

orderBy string 是
排序字段【现在支持编辑时间排序和默认排序两种排序方式。默认排序不用传该字段,编

辑时间传lastEditTime】

order string 是 升序【asc】还是降序【desc】

searchTy

pe
string 是 默认为“default”。如果值为“standard”，则只检索条件变为只匹配标准问问题

3、返回值

{{
     "data":{"version":1},     "data":{"version":1},
     "code":4002801,     "code":4002801,
     "time":1568277015660,     "time":1568277015660,
     "msg":"OK"     "msg":"OK"
}}
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参数名参数名 类型类型 父节点父节点 备注备注

code int HTTP状态码

time long 时间

msg string 状态信息

data T 返回数据

total int data 总大小

pn int data 查询页数

ps int data 每页大小

list list data 数据列表

id string list 标准问id

question string list 问题

answer map list 答案

type int answer 0 是多答案；1 是单答案

text string answer 答案。【当answer下的type是1的时】

list list answer 答案列表。【当answer下的type字段是0时，单答案没有list属性】

text string answer.list 答案

type int answer.list 1文本； 3富文本； 4图片；

url string answer.list 图片地址

status int list 状态标识，0 生效，1 失效

dirId string list 目录id

tags list list 标签信息

updated string list 更新时间

created string list 创建时间

editVersion int list 编辑版本

expire string list 过期时间

effect string list 生效时间

isActiveHook int list 0 未使用webhook ;1 使用webhook

instruction string list 指令

suggestList list list 关联问题列表,默认为空列表

channelAnswers list list 渠道列表【列表页时，该字段为空list】

示例：
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问答库标准问详情问答库标准问详情

问答库标准问详情问答库标准问详情

1、接口地址： GET {IP}:{PORT}/open/v2/faq/standard/detail

2、入参（放到Query Param中）

参数名参数名 类型类型 是否可空是否可空 备注备注

id string 否 标准问id

3、返回值

参数名参数名 类型类型 父节点父节点 备注备注

code int HTTP状态码

{{
    "data":{    "data":{
        "total":1,        "total":1,

        "pn":1,        "pn":1,
        "ps":20,        "ps":20,
        "list":[        "list":[

            {            {
                "id":"e3980621-748a-4714-b079-ee85a720dd05",                "id":"e3980621-748a-4714-b079-ee85a720dd05",
                "question":"山东济南",                "question":"山东济南",
                "answer":{                "answer":{

                    "list":[                    "list":[
                        {                        {
                            "text":"济南是经济强省山东的省会。",                            "text":"济南是经济强省山东的省会。",

                            "type":1                            "type":1
                        },                        },
                        {                        {

                            "type":4,                            "type":4,
                            "url":"http://localhost:8080/api/v2/file/download?                            "url":"http://localhost:8080/api/v2/file/download?
key=Ym9zXzc5YjE1M2VhLTM5ODEtNGNkNS1iMDBmLTc5MTA0MDYwMmJjNA=="key=Ym9zXzc5YjE1M2VhLTM5ODEtNGNkNS1iMDBmLTc5MTA0MDYwMmJjNA=="

                        }                        }
                    ],                    ],
                    "type":0                    "type":0

                },                },
                "status":0,                "status":0,
                "dirId":"bddc9428-01ce-45d9-9d51-7120c02a40ea",                "dirId":"bddc9428-01ce-45d9-9d51-7120c02a40ea",
                "tags":[                "tags":[

                    "省会",                    "省会",
                    "泉城"                    "泉城"
                ],                ],

                "updated":"2019-09-12 11:02:22",                "updated":"2019-09-12 11:02:22",
                "created":"2019-09-12 11:02:22",                "created":"2019-09-12 11:02:22",
                "editVersion":0,                "editVersion":0,

                "expire":"2099-12-31 23:59:59",                "expire":"2099-12-31 23:59:59",
                "effect":"2000-01-01 00:00:00",                "effect":"2000-01-01 00:00:00",
                "isActiveHook":1,                "isActiveHook":1,

                "instruction":"9eb5c8d6-34f8-4dba-8bcf-54c4958ff8d9",                "instruction":"9eb5c8d6-34f8-4dba-8bcf-54c4958ff8d9",
                "suggestList":[]                "suggestList":[]
            }            }

        ]        ]
    },    },
    "code":200,    "code":200,
    "time":1568257385194,    "time":1568257385194,

    "msg":"OK"    "msg":"OK"
}}
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time long 时间

msg string 状态信息

data T 返回数据

id string data

questio

n
string data 问题

answer map data 答案

type int answer 类型 0 多答案；1 单答案

text string answer 单答案内容

list
list<

map>
answer 当且仅当answer.type = 0时，出现此字段

text string answer.list 答案内容

type string answer.list 答案类型 1文本 3富文本 4图片

url string answer.list 图片地址，当answer.list.type=4时，出现此字段

status int data 状态标识，0 生效，1 失效

dirId string data 目录id

tags list data 标签信息，内容string类型

update

d
string data 更新时间 "2019-09-12 16:30:15"

created string data 创建时间 "2019-09-12 16:30:15"

editVer

sion
int data 版本号信息

expire string data 过期时间 "2099-12-31 23:59:59"

effect string data 生效时间 "2000-12-31 23:59:59"

channel

Answer

s

list data

渠道答案（保留字段，为兼容旧版本。如果渠道数据是由旧数据升级而来，且旧版本中的faq有

旧渠道数据的，则有内容。如果不是升级来的渠道数据，则无内容。要获取faq多级渠道答案列

表需调用特殊渠道答案列表接口）

id string
channelAn

swers
渠道答案id

answer map
channelAn

swers
答案

type int

channelAn

swers.ans

wer

类型 0 多答案；1 单答案

text string

channelAn

swers.ans

wer

单答案内容

list
list<

map>

channelAn

swers.ans

wer

当且仅当answer.type = 0时，出现此字段

text string

channelAn

swers.ans

wer.list

答案内容
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type string

channelAn

swers.ans

wer.list

答案类型 1文本 3富文本 4图片

url string

channelAn

swers.ans

wer.list

图片地址，当answer.list.type=4时，出现此字段

channel

Id
string

channelAn

swers
渠道id

channel

Name
string

channelAn

swers
渠道名

isActive

Hook
int

channelAn

swers
0 未使用webhook ;1 使用webhook

instructi

on
string

channelAn

swers
指令

suggest

List
list data 通用答案中关联问题

id string
suggestLis

t
关联问题ID

score int
suggestLis

t
相似度

questio

n
string

suggestLis

t
问题

isActive

Hook
int data 0 未使用webhook ;1 使用webhook

instructi

on
string data 指令

lastEdit

UserId
string data 最后修改人Id

lastEdit

Userna

me

string Data 最后修改人

示例：

{{
    "data":{    "data":{
        "id":"e3980621-748a-4714-b079-ee85a720dd05",        "id":"e3980621-748a-4714-b079-ee85a720dd05",
        "question":"山东济南",        "question":"山东济南",
        "answer":{        "answer":{
            "list":[            "list":[
                {                {
                    "text":"济南是经济强省山东的省会。",                    "text":"济南是经济强省山东的省会。",
                    "type":1                    "type":1
                },                },
                {                {
                    "type":4,                    "type":4,
                    "url":"http://localhost:8080/api/v2/file/download?                    "url":"http://localhost:8080/api/v2/file/download?
key=Ym9zXzc5YjE1M2VhLTM5ODEtNGNkNS1iMDBmLTc5MTA0MDYwMmJjNA=="key=Ym9zXzc5YjE1M2VhLTM5ODEtNGNkNS1iMDBmLTc5MTA0MDYwMmJjNA=="
                },                },
                {                {
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问答库标准问生效（失效）问答库标准问生效（失效）

                {                {
                    "type":3,                    "type":3,
                    "text":"l这是font-size: 18px;">富文本http://www.baidu.com" target="_blank">百度"                    "text":"l这是font-size: 18px;">富文本http://www.baidu.com" target="_blank">百度"
                }                }
            ],            ],
            "type":0            "type":0
        },        },
        "status":0,        "status":0,
        "dirId":"bddc9428-01ce-45d9-9d51-7120c02a40ea",        "dirId":"bddc9428-01ce-45d9-9d51-7120c02a40ea",
        "tags":[        "tags":[
            "省会",            "省会",
            "泉城"            "泉城"
        ],        ],
        "updated":"2019-09-12 16:30:15",        "updated":"2019-09-12 16:30:15",
        "created":"2019-09-12 11:02:22",        "created":"2019-09-12 11:02:22",
        "editVersion":2,        "editVersion":2,
        "expire":"2099-12-31 23:59:59",        "expire":"2099-12-31 23:59:59",
        "effect":"2000-01-01 00:00:00",        "effect":"2000-01-01 00:00:00",
        "lastEditUserId":"xxxxxx",        "lastEditUserId":"xxxxxx",
        "lastEditUsername":"xxxxxxx",        "lastEditUsername":"xxxxxxx",
        "channelAnswers":[        "channelAnswers":[
            {            {
                "channelId":"xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx",                "channelId":"xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx",
                "channelName":"渠道2",                "channelName":"渠道2",
                "answer":{                "answer":{
                    "text":"答案",                    "text":"答案",
                    "type":1                    "type":1
                },                },
                "id":"xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx",                "id":"xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx",
                "isActiveHook":0,                "isActiveHook":0,
                "instruction":""                "instruction":""
            },            },
            {            {
                "channelDelete":0,                "channelDelete":0,
                "channelId":"xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx",                "channelId":"xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx",
                "channelName":"渠道1",                "channelName":"渠道1",
                "answer":{                "answer":{
                    "text":"这是font-size: 16px;">渠道1font-size: 16px;">的信息http://www.baidu.com" target="_blank">百度",                    "text":"这是font-size: 16px;">渠道1font-size: 16px;">的信息http://www.baidu.com" target="_blank">百度",
                    "type":3                    "type":3
                },                },
                "id":"34926436-6a73-4c92-b164-246359b12140",                "id":"34926436-6a73-4c92-b164-246359b12140",
                "isActiveHook":0,                "isActiveHook":0,
                "instruction":""                "instruction":""
            }            }
        ],        ],
        "isActiveHook":1,        "isActiveHook":1,
        "instruction":"9eb5c8d6-34f8-4dba-8bcf-54c4958ff8d9",        "instruction":"9eb5c8d6-34f8-4dba-8bcf-54c4958ff8d9",
        "suggestList":[        "suggestList":[
            {            {
                "score":1,                "score":1,
                "id": "c0eb33d8-1276-4501-9961-fd8154524940",                "id": "c0eb33d8-1276-4501-9961-fd8154524940",
                "question":"北京"                "question":"北京"
            }            }
        ]        ]
    },    },
    "code":200,    "code":200,
    "time":1568605316034,    "time":1568605316034,
    "msg":"OK"    "msg":"OK"
}}
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问答库标准问生效（失效）问答库标准问生效（失效）

1、接口地址：POST {IP}:{PORT}/open/v1/faq/expire

2、入参(虚将json字符串写入到body中)

参数名参数名 类型类型 是否可空是否可空 备注备注

id string 否 标准问id

status int 是 状态标识，0-上线，1-下线，默认为0

3、返回值

参数名参数名 类型类型 父节点父节点 备注备注

code int HTTP状态码

time long 时间

msg string 状态信息

data T 返回数据

示例：

FAQ-标准问识别（算子）FAQ-标准问识别（算子）

FAQ-标准问识别（算子）FAQ-标准问识别（算子）

1、接口地址：GET {IP}:{PORT}/core/v1/faq/recall

2、入参

参数名参数名 类型类型 是否可空是否可空 备注备注

top int 是 返回结果数，默认返回5条，最大不能超过10条， 超过按照10条返回

query string 否 查询语句

3、返回值

{{
 "code":200， "code":200，
 "time":1567998660176， "time":1567998660176，
 "msg":"OK"， "msg":"OK"，
 "data":null "data":null
}}
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参数名参数名 类型类型 父节点父节点 备注备注

code int HTTP状态码

time long 时间

msg string 状态信息

data T 返回数据

total int data 总大小

questions list data 查询页数

question string questions 问题

confidence double questions 相似度

answers map questions 回答内容

channel string questions 渠道

dir string questions 目录标识

list list answer 答案

text string list 答案内容

type string list 答案类型 1文本 3富文本 4图片

url string list 图片地址，当answer.list.type=4时，出现此字段

detail list questions 扩展问详情 最大值3个

question string detail 扩展问

confidence double detail 相似度

type int detail 问题的类型 0是扩展问 3是模板

示例：

{{
    "time": 1573721580227,    "time": 1573721580227,
    "data": {    "data": {
        "total": 2,        "total": 2,
        "questions": [        "questions": [
            {            {
                "question": "我爱中国",                "question": "我爱中国",
                "confidence": 1,                "confidence": 1,
    "dir" : "0",    "dir" : "0",
                "answers": [                "answers": [
                    {                    {
                        "channel": "c1",                        "channel": "c1",
                        "list": [                        "list": [
                            {                            {
                                "type": 1,                                "type": 1,
                                "text": "渠道答案",                                "text": "渠道答案",
                                "url": null                                "url": null
                            }                            }
                        ]                        ]
                    },                    },
                    {                    {
                        "channel": "通用渠道",                        "channel": "通用渠道",
                        "list": [                        "list": [
                            {                            {
                                "type": 1,                                "type": 1,
                                "text": "通用答案",                                "text": "通用答案",
                                "url": null                                "url": null
                            }                            }
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FAQ高亮搜索FAQ高亮搜索

FAQ高亮搜索FAQ高亮搜索

1、接口地址： (GET) {IP}:{PORT}/open/v1/faq/search

2、入参

参数名参数名 类型类型 是否可空是否可空 备注备注

keyword String 否 关键字

pn int 是 查询页数，默认为1

ps int 是 每页条数，默认为20

3、返回值

                            }                            }
                        ]                        ]
                    }                    }
                ],                ],
                "detail": [                "detail": [
                    {                    {
                        "question": "我爱中国首都",                        "question": "我爱中国首都",
                        "confidence": 0.06000000238418579,                        "confidence": 0.06000000238418579,
      "type": 0      "type": 0
                    },                    },
                    {                    {
                        "question": "我爱北京",                        "question": "我爱北京",
                        "confidence": 0.03333333507180214,                        "confidence": 0.03333333507180214,
      "type": 0      "type": 0
                    }                    }
                ]                ]
            },            },
            {            {
                "question": "我爱上海",                "question": "我爱上海",
                "confidence": 0.03333333507180214,                "confidence": 0.03333333507180214,
    "dir" : "0",    "dir" : "0",
                "answers": [                "answers": [
                    {                    {
                        "channel": "通用渠道",                        "channel": "通用渠道",
                        "list": [                        "list": [
                            {                            {
                                "type": 1,                                "type": 1,
                                "text": "通用答案",                                "text": "通用答案",
                                "url": null                                "url": null
                            }                            }
                        ]                        ]
                    }                    }
                ],                ],
                "detail": []                "detail": []
            }            }
        ]        ]
    },    },
    "code": 200,    "code": 200,
    "msg": "OK"    "msg": "OK"
}}
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参数名参数名 类型类型 父节点父节点 备注备注

code int HTTP状态码

time long 时间

msg string 状态信息

data T 返回数据

total int data 总大小

pn int data 查询页数

ps int data 每页大小

list list data 数据列表

id string list 闲聊标准问ID

question string list 问题

dirId string list 目录Id

created string list 创建时间

updated string list 修改时间

lastEditTime string list 最后编辑时间

lastEditUsername string list 最后编辑人

status int list 0 生效 、1 失效

tags string[] list 标签数组

answer map<string, object> list 答案

type int answer 类型 0 多答案；1 单答案t

text string answer 单答案

list list< map> answer
当且仅当answer.type = 0时，出现此字

段

text string answer.list 答案文本

type int answer.list 答案类型 1文本 3富文本 4图片

url string answer.list 答案类型 1文本 3富文本 4图片

示例：

Baidu 百度智能云文档 API文档

498



问答库渠道答案

问答库渠道答案创建问答库渠道答案创建

问答库渠道答案创建问答库渠道答案创建

1、接口地址：POST {IP}:{PORT}/open/v2/faq/channel/answer/create

2、入参(需生成json字符串，放到请求的body中)

{{
 "time": 1582191583052, "time": 1582191583052,
 "data": { "data": {
  "list": [{  "list": [{
   "id": "XXXXXXXX",   "id": "XXXXXXXX",
   "question": "<aicp_em_highlight>多渠道</aicp_em_highlight>测试",   "question": "<aicp_em_highlight>多渠道</aicp_em_highlight>测试",
   "dirId": "0",   "dirId": "0",
   "lastEditTime": "2020-01-19 11:16:18",   "lastEditTime": "2020-01-19 11:16:18",
   "lastEditUserId": "XXXXXXXX",   "lastEditUserId": "XXXXXXXX",
   "lastEditUsername": "XXXXXXXX",   "lastEditUsername": "XXXXXXXX",
   "status": 0,   "status": 0,
   "tags": [],   "tags": [],
   "answer": {   "answer": {
    "text": "111",    "text": "111",
    "type": 1    "type": 1
   }   }
  }, {  }, {
   "id": "XXXXXXXX",   "id": "XXXXXXXX",
   "question": "<aicp_em_highlight>多渠道</aicp_em_highlight>测试1",   "question": "<aicp_em_highlight>多渠道</aicp_em_highlight>测试1",
   "dirId": "0",   "dirId": "0",
   "lastEditTime": "2020-01-19 11:44:29",   "lastEditTime": "2020-01-19 11:44:29",
   "lastEditUserId": "XXXXXXXX",   "lastEditUserId": "XXXXXXXX",
   "lastEditUsername": "XXXXXXXX",   "lastEditUsername": "XXXXXXXX",
   "status": 0,   "status": 0,
   "tags": [],   "tags": [],
   "answer": {   "answer": {
    "text": "111",    "text": "111",
    "type": 1    "type": 1
   }   }
  }],  }],
  "total": 2,  "total": 2,
  "ps": 10,  "ps": 10,
  "pn": 1  "pn": 1
 }, },
 "code": 200, "code": 200,
 "msg": "OK" "msg": "OK"
}}
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参数名参数名 类型类型 父节点父节点
是否可是否可

空空
备注备注

faqId string 否 FAQ标准问ID

instruction string 是 指令

isActiveHoo

k
int 否 是否启用WebHook，0:关闭 1:开启

answer map 否 特殊渠道答案

list list answer 否 特殊答案列表

type int answer.list 是 类型； 1:纯文本；3:富文本；4:图片；

url string answer.list 是 图片地址【类型是 4 图片时必传】

text string answer.list 是 答案内容。如果类型为1、3，则必须传

channels list 否
特殊答案渠道值列表。如存在多个元素，则表示创建多个具有不同的渠道值组

合，但是答案相同的FAQ特殊答案。

channel list channels 否
答案渠道值列表，维度值个数为维度的数量，维度值需按序传递，顺序为Agent级

别维度值列表中的维度顺序。

code string
channels.ch

annel
否 维度值编码

name string
channels.ch

annel
否 维度值名称

dimension

Code
string

channels.ch

annel
否 维度编码

dimension

Name
string

channels.ch

annel
否 维度名称

示例：

3、返回值

"faqId": "022fd161-d291-492c-b5b1-f73e95b0f8ca","faqId": "022fd161-d291-492c-b5b1-f73e95b0f8ca",
"answer": ["answer": [
    {    {

    "list": [    "list": [
        {"type": 1, "text": "特殊答案"}        {"type": 1, "text": "特殊答案"}
        ]        ]

    }    }
],],
"channels": ["channels": [

    {"channel":[    {"channel":[
        {"code": "code1",        {"code": "code1",
        "name": "name1",        "name": "name1",

        "dimensionCode": "code",        "dimensionCode": "code",
        "dimensionName": "name"}        "dimensionName": "name"}
    ]}    ]}
],],

"isActiveHook":0,"isActiveHook":0,
"instruction": """instruction": ""
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参数名参数名 类型类型 父节点父节点 备注备注

code int HTTP状态码

time long 时间

msg string 状态信息

data map 返回数据

string data 特殊答案id

示例：

问答库渠道答案删除问答库渠道答案删除

问答库渠道答案删除问答库渠道答案删除

1、接口地址：POST {IP}:{PORT}/open/v2/faq/channel/answer/delete

2、入参(需生成json字符串，放到请求的body中)

参数名参数名 类型类型 父节点父节点 是否可空是否可空 备注备注

id String 否 渠道答案ID

faqId string 否 FAQ标准问ID

3、返回值

参数名参数名 类型类型 父节点父节点 备注备注

code int HTTP状态码

time long 时间

msg string 状态信息

data map 返回数据

示例：

问答库渠道答案更新问答库渠道答案更新

问答库渠道答案更新问答库渠道答案更新

1、接口地址：POST {IP}:{PORT}/open/v2/faq/channel/answer/update

2、入参(需生成json字符串，放到请求的body中)

{{
 "code":200， "code":200，
 "time":1567998660176， "time":1567998660176，
 "msg":"OK"， "msg":"OK"，
 "data":{"id": "12bec642-8f92-4f95-acbd-0b6d43841d38"} "data":{"id": "12bec642-8f92-4f95-acbd-0b6d43841d38"}
}}

{{
    "data":null,    "data":null,
    "code":4002801,    "code":4002801,
    "time":1568274632887,    "time":1568274632887,
    "msg":""    "msg":""
}}
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参数名参数名 类型类型 父节点父节点
是否可是否可

空空
备注备注

id String 否 渠道答案id

faqId string 否 FAQ标准问ID

instruction string 是 指令

isActiveHoo

k
int 否 是否启用WebHook，0:关闭 1:开启

version Int 否 版本号

answer map 否 特殊渠道答案

list list answer 否 特殊答案列表

type int answer.list 是 类型； 1:纯文本；3:富文本；4:图片；

url string answer.list 是 图片地址【类型是 4 图片时必传】

text string answer.list 是 答案内容。如果类型为1、3，则必须传

channels list 否
特殊答案渠道值列表。如存在多个元素，则表示创建多个具有不同的渠道值组

合，但是答案相同的FAQ特殊答案。

channel list channels 否
答案渠道值列表，维度值个数为维度的数量，维度值需按序传递，顺序为Agent级

别维度值列表中的维度顺序。

code string
channels.ch

annel
否 维度值编码

name string
channels.ch

annel
否 维度值名称

dimension

Code
string

channels.ch

annel
否 维度编码

dimension

Name
string

channels.ch

annel
否 维度名称

示例：

"id": "00aba423-5159-4672-9f28-3db8132761b7","id": "00aba423-5159-4672-9f28-3db8132761b7",
"faqId": "022fd161-d291-492c-b5b1-f73e95b0f8ca","faqId": "022fd161-d291-492c-b5b1-f73e95b0f8ca",
"answer": ["answer": [
    {    {
    "type": 0,    "type": 0,
    "list": [    "list": [
        {"type": 1, "text": "特殊答案"}        {"type": 1, "text": "特殊答案"}
        ]        ]
    }    }
],],
"channels": ["channels": [
    "channel":[    "channel":[
        {"code": "code1",        {"code": "code1",
        "name": "name1",        "name": "name1",
        "dimensionCode": "code",        "dimensionCode": "code",
        "dimensionName": "name"}        "dimensionName": "name"}
    ]    ]
],],
"isActiveHook":0,"isActiveHook":0,
"instruction": "","instruction": "",
"version": 0"version": 0
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3、返回值

参数名参数名 类型类型 父节点父节点 备注备注

code int HTTP状态码

time long 时间

msg string 状态信息

data map 返回数据

version data 更新后版本

示例：

问答库渠道答案列表问答库渠道答案列表

问答库渠道答案列表问答库渠道答案列表

1、接口地址：GET {IP}:{PORT}/open/v2/faq/channel/answer

2、入参(放到query param)

参数名参数名 类型类型 是否可空是否可空 备注备注

pn string 是 查询页数，默认为1

ps string 是 每页条数，默认为20

keyword string 是 搜索关键词

channel string 是 渠道维度值code，用作筛选条件

orderBy string 是 以何字段排序。预留字段，暂时没有使用

faqId string 否 FAQ ID

3、返回值

{{
    "data":{"version": 1},    "data":{"version": 1},
    "code":4002801,    "code":4002801,
    "time":1568274632887,    "time":1568274632887,
    "msg":""    "msg":""
}}
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参数名参数名 类型类型 父节点父节点 备注备注

code int HTTP状态码

time long 时间

msg string 状态信息

data T 返回数据

total int data 总大小

pn int data 查询页数

ps int data 每页大小

list list data 数据列表

id string list 特殊答案ID

faqId string list faqID

answer map list 特殊渠道答案

type int answer 类型； 0:多答案 1:纯文本；3:富文本；4:图片

text string answer 单答案文本

url string answer 图片地址。如果类型为4，则有内容

list list answer 特殊答案列表

text string answer.list 答案内容

type int answer.list 类型； 1:纯文本；3:富文本；4:图片

url string answer.list 图片地址

channels list list 特殊答案渠道值列表

channel list channels
答案渠道值列表，维度值个数为维度的数量，顺序为agent级别维度值列表中的维度

顺序。

code string
channels.chann

el
维度值编码

name string
channels.chann

el
维度值名称

dimensionCod

e
string

channels.chann

el
维度编码

dimensionNam

e
string

channels.chann

el
维度名称

isActiveHook int list 是否开启WebHook

instruction string list 指令

version int list 版本号

示例：
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问答库扩展问

问答库扩展问创建问答库扩展问创建

问答库扩展问创建问答库扩展问创建

1、接口地址：POST {IP}:{PORT}/open/v1/faq/extend/create

2、入参(需生成json字符串，放到请求的body中)

参数名参数名 类型类型 是否可空是否可空 备注备注

question string 否 FAQ扩展问问题

faqId string 否 FAQ标准问ID

3、返回值

{{
    "code":4002801,    "code":4002801,

    "time":1568274632887,    "time":1568274632887,
    "msg":""，    "msg":""，
    "data":{    "data":{

        "pn": 1,        "pn": 1,
        "ps": 20,        "ps": 20,
        "total": 1        "total": 1

        "list": [        "list": [
            {            {
            "id": "00aba423-5159-4672-9f28-3db8132761b7",            "id": "00aba423-5159-4672-9f28-3db8132761b7",

            "faqId": "022fd161-d291-492c-b5b1-f73e95b0f8ca",            "faqId": "022fd161-d291-492c-b5b1-f73e95b0f8ca",
            "answer": [            "answer": [
                {                {

                "type": 0,                "type": 0,
                "list": [                "list": [
                    {"type": 1, "text": "特殊答案"},                    {"type": 1, "text": "特殊答案"},
                    ]                    ]

                }                }
            ],            ],
            "channels": [            "channels": [

                "channel":[                "channel":[
                    {"code": "code1",                    {"code": "code1",
                    "name": "name1",                    "name": "name1",

                    "dimensionCode": "code",                    "dimensionCode": "code",
                    "dimensionName": "name"}                    "dimensionName": "name"}
                ]                ]

            ],            ],
            "isActiveHook":0,            "isActiveHook":0,
            "instruction": "",            "instruction": "",

            "version": 0               "version": 0   
            }            }
        ]        ]
     }     }

 } }

Baidu 百度智能云文档 API文档

505



参数名参数名 类型类型 父节点父节点 备注备注

code int HTTP状态码

time long 时间

msg string 状态信息

data map 返回数据

id string 扩展问ID

示例：

问答库扩展问删除问答库扩展问删除

问答库扩展问删除问答库扩展问删除

1、接口地址： POST {IP}:{PORT}/open/v1/faq/extend/delete

2、入参(需生成json字符串，放到请求的body中)

参数名参数名 类型类型 是否可空是否可空 备注备注

id string 否 扩展问ID

faqId string 否 FAQ标准问ID

3、返回值

参数名参数名 类型类型 父节点父节点 备注备注

code int HTTP状态码

time long 时间

msg string 状态信息

data T 返回数据

示例：

问答库扩展问更新问答库扩展问更新

问答库扩展问更新问答库扩展问更新

1、接口地址：POST {IP}:{PORT}/open/v1/faq/extend/update

2、入参(需生成json字符串，放到请求的body中)

{{
    "code":200，    "code":200，
    "time":1567998660176，    "time":1567998660176，
    "msg":"OK"，    "msg":"OK"，
 "data":{"id":"08a43c53-4406-4d14-a91f-97e8af587567"} "data":{"id":"08a43c53-4406-4d14-a91f-97e8af587567"}
}}

{{
 "code":200， "code":200，
 "time":1567998660176， "time":1567998660176，
 "msg":"OK"， "msg":"OK"，
 "data":null "data":null
}}
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参数名参数名 类型类型 是否可空是否可空 备注备注

question string 否 FAQ扩展问问题

faqId string 否 FAQ标准问ID

id string 否 FAQ扩展问ID

editVersion int 否 FAQ扩展问版本号

3、返回值

参数名参数名 类型类型 父节点父节点 备注备注

code int HTTP状态码

time long 时间

msg string 状态信息

data map 返回数据

version int data 版本号

示例：

问答库扩展问列表问答库扩展问列表

问答库扩展问列表问答库扩展问列表

1、接口地址：GET {IP}:{PORT}/open/v1/faq/extend

2、入参(放到query param)

参数名参数名 类型类型 是否可空是否可空 备注备注

faqId string 否 FAQ ID

keyword string 是 关键字

pn int 是 查询页数，默认为1

ps int 是 每页条数，默认为20

3、返回值

{{
 "code":200， "code":200，
 "time":1567998660176， "time":1567998660176，
 "msg":"OK"， "msg":"OK"，
 "data":{"version":1} "data":{"version":1}
}}

Baidu 百度智能云文档 API文档

507



参数名参数名 类型类型 父节点父节点 备注备注

code int HTTP状态码

time long 时间

msg string 状态信息

data T 返回数据

total int data 总大小

pn int data 查询页数

ps int data 每页大小

list list data 数据列表

id string list 闲聊标准问ID

question string list 问题

faqId string list faqID

created string list 创建时间

updated string list 修改时间

editVersion int list FAQ扩展问版本号

示例：

问答库不响应问

问答库不响应问创建问答库不响应问创建

问答库不响应问创建问答库不响应问创建

1、接口地址：POST {IP}:{PORT}/open/v1/faq/noresp/create

2、入参(需生成json字符串，放到请求的body中)

参数名参数名 类型类型 是否可空是否可空 备注备注

question string 否 不响应问问题

{{
 "code":200， "code":200，

 "time":1567998660176， "time":1567998660176，
 "msg":""， "msg":""，
 "data":{ "data":{
  "total": 245,  "total": 245,

  "pn": 1,  "pn": 1,
  "ps": 10,  "ps": 10,
  "list": [  "list": [

   {    { 
    "id":"00ace67f-43c4-43e0-a7fa-b436af338d99",    "id":"00ace67f-43c4-43e0-a7fa-b436af338d99",
    "question": "问题1"，    "question": "问题1"，

    "faqId": "002d1161-90a1-4ed8-a9af-71d5faa2ee6f"，    "faqId": "002d1161-90a1-4ed8-a9af-71d5faa2ee6f"，
    "created": "2019-07-22 17:52:09"，     "created": "2019-07-22 17:52:09"， 
    "updated": "2019-07-22 17:52:09"，    "updated": "2019-07-22 17:52:09"，

                "editVersion": 1                     "editVersion": 1     
   }，   }，
   ······   ······

  ]  ]
 } }
}}
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3、返回值

参数名参数名 类型类型 父节点父节点 备注备注

code int HTTP状态码

time long 时间

msg string 状态信息

data T 返回数据

id int 不响应问ID

示例：

问答库不响应问删除问答库不响应问删除

问答库不响应问删除问答库不响应问删除

1、接口地址：POST {IP}:{PORT}/open/v1/faq/noresp/delete

2、入参(需生成json字符串，放到请求的body中)

参数名参数名 类型类型 是否可空是否可空 备注备注

id string 否 不响应问ID

3、返回值

参数名参数名 类型类型 父节点父节点 备注备注

code int HTTP状态码

time long 时间

msg string 状态信息

data T 返回数据

示例：

问答库不响应问更新问答库不响应问更新

问答库不响应问更新问答库不响应问更新

1、接口地址：POST {IP}:{PORT}/open/v1/faq/noresp/update

2、入参(需生成json字符串，放到请求的body中)

{{
    "code":4002801,    "code":4002801,
    "time":1568613825147,    "time":1568613825147,

    "msg":"OK",    "msg":"OK",
    "data":{"id":"08a43c53-4406-4d14-a91f-97e8af587567"}    "data":{"id":"08a43c53-4406-4d14-a91f-97e8af587567"}
}}

{{
    "code":200，    "code":200，

    "time":1567998660176，    "time":1567998660176，
    "msg":"OK"，    "msg":"OK"，
    "data":null    "data":null

}}
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参数名参数名 类型类型 是否可空是否可空 备注备注

question string 否 不响应问问题

version string 否 不响应问版本

id string 否 不响应问ID

4、返回值

参数名参数名 类型类型 父节点父节点 备注备注

code int HTTP状态码

time long 时间

msg string 状态信息

data T 返回数据

version int data 版本号

示例：

问答库不响应问列表问答库不响应问列表

问答库不响应问列表问答库不响应问列表

1、接口地址：GET {IP}:{PORT}/open/v1/faq/noresp

2、入参 (Query param)

参数名参数名 类型类型 是否可空是否可空 备注备注

ps string 是 页面大小，默认20

pn string 是 页码，默认1

keyword string 是 问题关键词

3、返回值

{{
    "code":200，    "code":200，
    "time":1567998660176，    "time":1567998660176，
    "msg":"OK"，    "msg":"OK"，
    "data":{"version":1}    "data":{"version":1}
}}
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参数名参数名 类型类型 父节点父节点 备注备注

code int HTTP状态码

time long 时间

msg string 状态信息

data T 数据

total int data 数据总量

ps int data 页面大小

pn int data 页码

list list data 数据列表

id string list 不响应问ID

question string list 不响应问问题

created string list 创建时间

update string list 更新时间

version int list 不响应问数据版本

示例：

问答库模板

{{
    "data":{    "data":{
        "total":3,        "total":3,
        "pn":1,        "pn":1,
        "ps":20,        "ps":20,
        "list":[        "list":[
            {            {
                "id":"6fee54bf-4d5b-4b59-81b6-d9a9f61fabe9",                "id":"6fee54bf-4d5b-4b59-81b6-d9a9f61fabe9",
                "question":"不响应问1",                "question":"不响应问1",
                "created":"2019-09-16 14:03:44",                "created":"2019-09-16 14:03:44",
                "updated":"2019-09-16 14:14:27",                "updated":"2019-09-16 14:14:27",
                "version":1                "version":1
            },            },
            {            {
                "id":"b55ba26a-2a5e-46ee-a2e5-06d6b8360ffb",                "id":"b55ba26a-2a5e-46ee-a2e5-06d6b8360ffb",
                "question":"不响应问2",                "question":"不响应问2",
                "created":"2019-09-10 15:22:28",                "created":"2019-09-10 15:22:28",
                "updated":"2019-09-10 15:22:28",                "updated":"2019-09-10 15:22:28",
                "version":0                "version":0
                        
            },            },
            {            {
                "id":"c824edc1-3c20-4cdf-9abb-66d9259e3e30",                "id":"c824edc1-3c20-4cdf-9abb-66d9259e3e30",
                "question":"不响应问3",                "question":"不响应问3",
                "created":"2019-09-10 15:22:00",                "created":"2019-09-10 15:22:00",
                "updated":"2019-09-10 15:22:08",                "updated":"2019-09-10 15:22:08",
                "version":1                            "version":1            
    }    }
        ]        ]
    },    },
    "code":200,    "code":200,
    "time":1568614468691,    "time":1568614468691,
    "msg":"OK"    "msg":"OK"
}}
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问答库模板创建问答库模板创建

问答库模板创建问答库模板创建

1、接口地址：POST {IP}:{PORT}/open/v1/faq/template/create

2、入参（json格式放到body中）

参数名参数名 类型类型 是否可空是否可空 备注备注

faqId string 否 FAQ标准问ID

template string 否 FAQ模板内容

3、返回值

参数名参数名 类型类型 父节点父节点 备注备注

code int HTTP状态码

time long 时间

msg string 状态信息

data T 返回数据

id int data 模板ID

示例：

问答库模板删除问答库模板删除

问答库模板删除问答库模板删除

1、接口地址：POST {IP}:{PORT}/open/v1/faq/template/delete

2、入参（json格式放到body中）

参数名参数名 类型类型 是否可空是否可空 备注备注

id string 否 模板ID

faqId tring 否 FAQ标准问ID

3、返回值

参数名参数名 类型类型 父节点父节点 备注备注

code int HTTP状态码

time long 时间

msg string 状态信息

data T 返回数据

示例：

{{
    "data":{"id":"08cd59d8-0e2a-4b76-8d2f-568bacad8d5e"},    "data":{"id":"08cd59d8-0e2a-4b76-8d2f-568bacad8d5e"},
    "code":200,    "code":200,
    "time":1568274632887,    "time":1568274632887,
    "msg":"OK"    "msg":"OK"
}}
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问答库模板更新问答库模板更新

问答库模板更新问答库模板更新

1、接口地址：POST {IP}:{PORT}/open/v1/faq/template/update

2、入参（json格式放到body中）

参数名参数名 类型类型 是否可空是否可空 备注备注

id string 否 模板ID

faqId string 否 FAQ标准问ID

template string 否 FAQ模板

version int 否 版本号

3、返回值

参数名参数名 类型类型 父节点父节点 备注备注

code int HTTP状态码

time long 时间

msg string 状态信息

data T 数据

version int data 版本号

示例：

问答库模板列表问答库模板列表

问答库模板列表问答库模板列表

1、接口地址：GET {IP}:{PORT}/open/v1/faq/template 2、入参

参数名参数名 类型类型 是否可空是否可空 备注备注

faqId string 否 FAQ标准问id

pn int 是 页码，默认为1

ps int 是 每页数据条数，默认为20

keyword string 是 检索关键字

3、返回值

{{
    "data":null,    "data":null,
    "code":200,    "code":200,
    "time":1568274632887,    "time":1568274632887,
    "msg":"OK "    "msg":"OK "
}}

{{
    "data":{"version":1},    "data":{"version":1},
    "code":200,    "code":200,
    "time":1568274632887,    "time":1568274632887,
    "msg":"OK"    "msg":"OK"
}}
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参数名参数名 类型类型 父节点父节点 备注备注

code int HTTP状态码

time long 时间

msg string 状态信息

data T 数据

total int data 总大小

pn int data 查询页数

ps int data 每页大小

list list data 数据列表

id string list 模板ID

faqId string list FAQ标准问ID

template string list 模板字符串

created tring list 创建时间

update string list 修改时间

示例：

FAQ-推荐问题查询列表【BOT级别】

FAQ-推荐问题查询列表【BOT级别】FAQ-推荐问题查询列表【BOT级别】

1、header

keykey valuevalue

Authorization NGD {token}

这个接口的token 与其他接口不同，这个token是bot级别的token这个token是bot级别的token

2、接口地址：GET {IP}:{PORT}/core/v1/faq/bot/standardSuggest

3、入参

{{
    "data":{    "data":{
        "total":1,        "total":1,

        "pn":1,        "pn":1,
        "ps":20,        "ps":20,
        "list":[        "list":[

            {            {
             "id": "0849962b-7622-4cc6-9928-d1186784f8f7",             "id": "0849962b-7622-4cc6-9928-d1186784f8f7",
             "faqId": "2bc7647e-ab25-47c0-915a-e7e5d95d4472",             "faqId": "2bc7647e-ab25-47c0-915a-e7e5d95d4472",

             "template": "[W:0-4]",             "template": "[W:0-4]",
             "created": "2019-07-24 19:22:57",             "created": "2019-07-24 19:22:57",
             "update": "2019-07-24 19:23:29"             "update": "2019-07-24 19:23:29"

            }             } 
    },    },
    "code":200,    "code":200,
    "time":1568257385194,    "time":1568257385194,

    "msg":"OK"    "msg":"OK"
}}

Baidu 百度智能云文档 API文档

514



参数名参数名 类型类型 是否可空是否可空 备注备注

top int 是 返回结果数，默认返回5条

query string 是 查询语句

4、返回值

参数名参数名 类型类型 父节点父节点 备注备注

code int HTTP状态码

time long 时间

msg string 状态信息

data T 返回数据

total int data 总大小

questions list data 查询页数

id string questions id

question string questions 问题

suggestions
list<

string>
questions 关联列表

confidence double questions 相似度

isChannelAnswer boolean questions 是否是渠道答案

answer list questions 回答内容

list list questions.answer 答案列表

text string questions.answer.list 答案内容

type string questions.answer.list 答案类型

url string questions.answer.list 图片地址，当answer.list.type=4时，出现此字段

示例：
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问答库标准问推荐列表【AGENT级别】

问答库标准问推荐列表【AGENT级别】问答库标准问推荐列表【AGENT级别】

1、接口地址：GET {IP}:{PORT}/core/v1/faq/agent/standardSuggest

2、入参（json格式放到body中）

参数名参数名 类型类型 是否可空是否可空 备注备注

top int 是 返回结果数，默认返回5条

query string 是 查询语句

4、返回值

{{
    "time":1573721580227,    "time":1573721580227,
    "data":{    "data":{
        "total":1,        "total":1,
        "questions":[        "questions":[
            {            {
                "id":"c51676e3-4ff6-463a-a8b7-5512281104a3",                "id":"c51676e3-4ff6-463a-a8b7-5512281104a3",
                "question":"测试问答",                "question":"测试问答",
                "answer":{                "answer":{
                    "list": [{                    "list": [{
                        "type":1,                        "type":1,
                        "text":"答案",                        "text":"答案",
                        "url":null                        "url":null
                    }]                    }]
                },                },
                "suggestions":null,                "suggestions":null,
                "confidence":0.6871752738952637,                "confidence":0.6871752738952637,
                "isChannelAnswer":false                "isChannelAnswer":false
            }            }
        ]        ]
    },    },
    "code":200,    "code":200,
    "msg":"OK"    "msg":"OK"
}}
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参数名参数名 类型类型 父节点父节点 备注备注

code int HTTP状态码

time long 时间

msg string 状态信息

data T 返回数据

total int data 总大小

questions list data 查询页数

id string questions id

question string questions 问题

suggestions list questions 关联列表

confidence double questions 相似度

isChannelAnswer boolean questions 是否是渠道答案

answer map questions. 回答内容

list list questions.answer 答案列表

text string questions.answer.list 答案内容

type string questions.answer.list 答案类型

url string questions.answer.list 图片地址，当answer.list.type=4时，出现此字段

示例：

闲聊库相关接口

闲聊库标准问

闲聊库标准问新建闲聊库标准问新建

闲聊库标准问新建闲聊库标准问新建

{{
    "time":1573721580227,    "time":1573721580227,

    "data":{    "data":{
        "total":1,        "total":1,
        "questions":[        "questions":[

            {            {
                "id":"c51676e3-4ff6-463a-a8b7-5512281104a3",                "id":"c51676e3-4ff6-463a-a8b7-5512281104a3",
                "question":"测试问答",                "question":"测试问答",
                "answer":{                "answer":{

                    "list": [{                    "list": [{
                        "type":1,                        "type":1,
                        "text":"答案",                        "text":"答案",

                        "url":null                        "url":null
                    }]                    }]
                },                },

                "suggestions":null,                "suggestions":null,
                "confidence":0.6871752738952637,                "confidence":0.6871752738952637,
                "isChannelAnswer":false                "isChannelAnswer":false

            }            }
        ]        ]
    },    },

    "code":200,    "code":200,
    "msg":"OK"    "msg":"OK"
}}
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1.接口地址： (POST) {IP}:{PORT}/open/v1/chitchat/standard/create

2.入参(需生成JSON字符串，放到请求的body中)

参数名参数名 类型类型 是否可空是否可空 备注备注

answer list< map> 否 答案Map列表

text string 否 答案文本

type string 否 答案类型（只能传数字，目前只可为1，为纯文本）

question string 否 问题

示例：

3.返回值

参数名参数名 类型类型 父节点父节点 备注备注

code int HTTP状态码

time long 时间

msg string 状态信息

data map 返回数据

id int data 闲聊标准问id

示例：

闲聊库标准问删除闲聊库标准问删除

闲聊库标准问删除闲聊库标准问删除

1.接口地址：(POST) {IP}:{PORT}/open/v1/chitchat/standard/delete

2.入参（需生成JSON字符串，放到请求的body中）

参数名参数名 类型类型 是否可空是否可空 备注备注

id string 否 标准问ID

3.返回值

{{
    "answer":[    "answer":[
        {        {

            "text":"答案1",            "text":"答案1",
            "type":"1"             "type":"1" 
        },        },

        ......        ......
    ]    ]
    "question":“问题1”    "question":“问题1”
}}

{{
    "data":{"id":"08cd59d8-0e2a-4b76-8d2f-568bacad8d5e"},    "data":{"id":"08cd59d8-0e2a-4b76-8d2f-568bacad8d5e"},
    "code":200,    "code":200,

    "time":1568274632887,    "time":1568274632887,
    "msg":"OK"    "msg":"OK"
}}
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参数名参数名 类型类型 父节点父节点 备注备注

code int HTTP状态码

time long 时间

msg string 状态信息

data T 返回数据

闲聊库标准问更新闲聊库标准问更新

闲聊库标准问更新闲聊库标准问更新

1.接口地址：(POST) {IP}:{PORT}/open/v1/chitchat/standard/update

2.入参(需生成JSON字符串，放到请求的body中)

参数名参数名 类型类型 是否可空是否可空 父节点父节点 备注备注

id string 否 标准问ID

question string 否 问题

version int 否 闲聊标准问版本号

answer list< map> 否 答案列表

text string 否 answer 答案文本

type string 否 answer 答案类型（只能传数字，目前只可为1，为纯文本）

示例：

3.返回值

参数名参数名 类型类型 父节点父节点 备注备注

code int HTTP状态码

time long 时间

msg string 状态信息

data map 返回数据

version int 版本号

示例：

{{
 "id":"003ecd4f-344c-4187-8b14-f12737161ef31"， "id":"003ecd4f-344c-4187-8b14-f12737161ef31"，
 "version":1, "version":1,
    "answer":[    "answer":[
        {        {
            "text":"答案1",            "text":"答案1",
            "type":"1"             "type":"1" 
        },        },
        ......        ......
    ]    ]
    "question":“问题1”    "question":“问题1”
}}
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闲聊库标准问列表闲聊库标准问列表

闲聊库标准问列表闲聊库标准问列表

1.接口地址：(GET) {IP}:{PORT}/open/v1/chitchat/standard

2.入参（写入到param中）

参数名参数名 类型类型 是否可空是否可空 备注备注

pn int 是 查询页数，默认为1

ps int 是 每页数量，默认为10

3.返回值

参数名参数名 类型类型 父节点父节点 备注备注

code int HTTP状态码

time long 时间

msg string 状态信息

data T 返回数据

total int data 总大小

pn int data 当前页数

ps int data 每页数量

list list data 数据列表

id string list 闲聊标准问ID

answer list< map> list 答案列表

text string 否 答案文本

type string 否 答案类型（目前只可为1，为纯文本）

question string list 问题

created string list 创建时间

updated string list 修改时间

version int list 版本号

示例：

{{
    "data":{"version":1},    "data":{"version":1},
    "code":200,    "code":200,
    "time":1568274632887,    "time":1568274632887,
    "msg":"OK"    "msg":"OK"
}}
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闲聊库标准问题检索闲聊库标准问题检索

闲聊库标准问题检索闲聊库标准问题检索

1.(GET) {IP}:{PORT}/open/v1/chitchat/standard/keyword

2.入参（写入param中）

参数名参数名 类型类型 是否可空是否可空 备注备注

pn int 是 查询页数，默认为1

ps int 是 每页数量，默认为10

keyword string 否 关键字

3.返回值

{{
    "code":200，    "code":200，
    "time":1567998660176，    "time":1567998660176，

    "msg":"OK"，    "msg":"OK"，
    "data":{    "data":{
        "total": 245,        "total": 245,

        "pn": 1,        "pn": 1,
        "ps": 10,        "ps": 10,
        "list": [        "list": [

            {               {   
                "id":"00ace67f-43c4-43e0-a7fa-b436af338d99",                "id":"00ace67f-43c4-43e0-a7fa-b436af338d99",
                "answer": [{"text":"答案1","type":1}]，                "answer": [{"text":"答案1","type":1}]，

                "question": "问题1"，                "question": "问题1"，
                "created": "2019-07-22 17:52:09"，                   "created": "2019-07-22 17:52:09"，   
                "updated": "2019-07-22 17:52:09"，                   "updated": "2019-07-22 17:52:09"，   

                "version": 1                               "version": 1               
            }，            }，
            ······            ······
        ]        ]

    }    }
}}
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参数名参数名 类型类型 父节点父节点 备注备注

code int HTTP状态码

time long 时间

msg string 状态信息

data T 返回数据

total int data 总大小

pn int data 当前页数

ps int data 每页数量

list List data 数据列表

id itring list 闲聊标准问ID

answer list< map> list 答案列表

text string 否 答案文本

type string 否 答案类型（只能传数字，目前只可为1，为纯文本）

question string list 问题

created string list 创建时间

updated string list 修改时间

version int list 版本号

示例：

闲聊库扩展问

闲聊库扩展问新建闲聊库扩展问新建

闲聊库扩展问新建闲聊库扩展问新建

1.接口地址： (POST) {IP}:{PORT}/open/v1/chitchat/extend/create

2. 入参(需生成JSON字符串，放到请求的body中)

{{
    "code":200，    "code":200，

    "time":1567998660176，    "time":1567998660176，
    "msg":"OK"，    "msg":"OK"，
    "data":{    "data":{

        "total": 245,        "total": 245,
        "pn": 1,        "pn": 1,
        "ps": 10,        "ps": 10,
        "list": [        "list": [

            {               {   
                "id":"00ace67f-43c4-43e0-a7fa-b436af338d99",                "id":"00ace67f-43c4-43e0-a7fa-b436af338d99",
                "answer": [{"text":"答案1","type":1}]，                "answer": [{"text":"答案1","type":1}]，

                "question": "问题1"，                "question": "问题1"，
                "created": "2019-07-22 17:52:09"，                   "created": "2019-07-22 17:52:09"，   
                "updated": "2019-07-22 17:52:09"，                   "updated": "2019-07-22 17:52:09"，   

                "version": 1                               "version": 1               
            }，            }，
            ······            ······

        ]        ]
    }    }
}}
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参数名参数名 类型类型 是否可空是否可空 备注备注

question string 否 扩展问问题

standardId string 否 标准问ID

3.返回值

参数名参数名 类型类型 父节点父节点 备注备注

code int HTTP状态码

time long 时间

msg string 状态信息

data map 返回数据

id int data 闲聊扩展问ID

示例：

闲聊库扩展问删除闲聊库扩展问删除

闲聊库扩展问删除闲聊库扩展问删除

1.接口地址： (POST) {IP}:{PORT}/open/v1/chitchat/extend/delete

2.入参(需生成JSON字符串，放到请求的body中)

参数名参数名 类型类型 是否可空是否可空 备注备注

id string 否 扩展问ID

standardId string 否 标准问ID

3.返回值

参数名参数名 类型类型 父节点父节点 备注备注

code int HTTP状态码

time long 时间

msg string 状态信息

data T 返回数据

闲聊库扩展问更新闲聊库扩展问更新

闲聊库扩展问更新闲聊库扩展问更新

1.接口地址： (POST) {IP}:{PORT}/open/v1/chitchat/extend/update

2. 入参(需生成JSON字符串，放到请求的body中)

{{
    "data":{"id":"08cd59d8-0e2a-4b76-8d2f-568bacad8d5e"},    "data":{"id":"08cd59d8-0e2a-4b76-8d2f-568bacad8d5e"},
    "code":200,    "code":200,
    "time":1568274632887,    "time":1568274632887,
    "msg":"OK"    "msg":"OK"
}}
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参数名参数名 类型类型 是否可空是否可空 备注备注

question string 否 扩展问问题

standardId string 否 标准问ID

id string 否 闲聊扩展问ID

version int 否 版本号

3.返回值

参数名参数名 类型类型 父节点父节点 备注备注

code int HTTP状态码

time long 时间

msg string 状态信息

data T 返回数据

version int data 版本号

示例：

闲聊库扩展问列表闲聊库扩展问列表

闲聊库扩展问列表闲聊库扩展问列表

1.接口地址：(GET) {IP}:{PORT}/open/v1/chitchat/extend

2.入参（写入param中）

参数名参数名 类型类型 是否可空是否可空 备注备注

pn int 是 查询页数，默认为1

ps int 是 每页数量，默认为10

standardId string 否 标准问ID

3.返回值

{{
    "data":{"iversion":1},    "data":{"iversion":1},
    "code":200,    "code":200,
    "time":1568274632887,    "time":1568274632887,
    "msg":"OK"    "msg":"OK"
}}
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参数名参数名 类型类型 父节点父节点 备注备注

code int HTTP状态码

time long 时间

msg string 状态信息

data T 返回数据

total int data 总大小

pn int data 当前页数

ps int data 每页数量

list List data 数据列表

id string list 闲聊扩展问ID

question string list 问题

standardId string list 标准问ID

extendId string list 扩展问ID

created string list 创建时间

updated string list 修改时间

version int list 版本号

示例：

闲聊库标准问题检索闲聊库标准问题检索

闲聊库标准问题检索闲聊库标准问题检索

1.接口地址：(GET) {IP}:{PORT}/open/v1/chitchat/extend/keyword

2.入参（写入param中）

{{
    "code":200，    "code":200，
    "time":1567998660176，    "time":1567998660176，
    "msg":"OK"，    "msg":"OK"，
    "data":{    "data":{
        "total": 245,        "total": 245,
        "pn": 1,        "pn": 1,
        "ps": 10,        "ps": 10,
        "list": [        "list": [
            {               {   
                "id":"001f1522-015d-4831-9cf6-0f8b11a78028",                "id":"001f1522-015d-4831-9cf6-0f8b11a78028",
                "question": "问题1"，                "question": "问题1"，
                "standardId": "002d1161-90a1-4ed8-a9af-71d5faa2ee6f"，                "standardId": "002d1161-90a1-4ed8-a9af-71d5faa2ee6f"，
                "extendId": "001f1522-015d-4831-9cf6-0f8b11a78028"，                "extendId": "001f1522-015d-4831-9cf6-0f8b11a78028"，
                "created": "2019-07-22 17:52:09"，                   "created": "2019-07-22 17:52:09"，   
                "updated": "2019-07-22 17:52:09"，                "updated": "2019-07-22 17:52:09"，
                "version": 1                                   "version": 1                   
            }，            }，
            ······            ······
        ]        ]
    }    }
}}
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参数名参数名 类型类型 是否可空是否可空 备注备注

pn int 是 查询页数，默认为1

ps int 是 每页数量，默认为10

standardId string 否 标准问ID

keyword string 否 关键字

3.返回值

参数名参数名 类型类型 父节点父节点 备注备注

code int HTTP状态码

time long 时间

msg string 状态信息

data T 返回数据

total int data 总大小

pn int data 当前页数

ps int data 每页数量

list List data 数据列表

id string list 闲聊扩展问ID

question string list 问题

standardId string list 标准问ID

extendId string list 扩展问ID

created string list 创建时间

updated string list 修改时间

version int list 版本号

示例：

{{
    "code":200，    "code":200，
    "time":1567998660176，    "time":1567998660176，
    "msg":"OK"，    "msg":"OK"，
    "data":{    "data":{
        "total": 245,        "total": 245,
        "pn": 1,        "pn": 1,
        "ps": 10,        "ps": 10,
        "list": [        "list": [
            {               {   
                "id":"001f1522-015d-4831-9cf6-0f8b11a78028",                "id":"001f1522-015d-4831-9cf6-0f8b11a78028",
                "question": "问题1"，                "question": "问题1"，
                "standardId": "002d1161-90a1-4ed8-a9af-71d5faa2ee6f"，                "standardId": "002d1161-90a1-4ed8-a9af-71d5faa2ee6f"，
                "extendId": "001f1522-015d-4831-9cf6-0f8b11a78028"，                "extendId": "001f1522-015d-4831-9cf6-0f8b11a78028"，
                "created": "2019-07-22 17:52:09"，                   "created": "2019-07-22 17:52:09"，   
                "updated": "2019-07-22 17:52:09"，                "updated": "2019-07-22 17:52:09"，
                "version": 1                                   "version": 1                   
            }，            }，
            ······            ······
        ]        ]
    }    }
}}
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目录相关接口

目录创建

目录创建目录创建

1.接口地址：(POST) {IP}:{PORT}/open/v1/directory/create

2.入参(需生成json字符串，放到请求的body中)

参数名参数名 类型类型 是否可空是否可空 备注备注

name string 否 目录名称

parentId string 否 父节点ID【备注：根目录id是0】

version int 否 目录版本号

3.返回值

参数名参数名 类型类型 父节点父节点 备注备注

code int HTTP状态码

time long 时间

msg string 状态信息

data map 返回数据

id string data 目录ID

version int data 版本号

示例：

目录删除

目录删除目录删除

1.接口地址： (POST) {IP}:{PORT}/open/v1/directory/delete

2. 入参（需生成JSON字符串并放入请求的body中）

参数名参数名 类型类型 是否可空是否可空 备注备注

id string 否 目录ID

3.返回值

参数名参数名 类型类型 父节点父节点 备注备注

code int HTTP状态码

time long 时间

msg string 状态信息

data T 返回数据

{{
    "data":{"version":1, "id":"0a3d1e60-809a-4266-82f9-ba65ec4452d8"},    "data":{"version":1, "id":"0a3d1e60-809a-4266-82f9-ba65ec4452d8"},
    "code":200,    "code":200,
    "time":1568274632887,    "time":1568274632887,
    "msg":"OK"    "msg":"OK"
}}
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目录更新

目录更新目录更新

1.接口地址： (POST) {IP}:{PORT}/open/v1/directory/update

2.入参(需生成json字符串，放到请求的body中)

参数名参数名 类型类型 是否可空是否可空 备注备注

name string 否 目录名称

id string 否 目录ID

version int 否 目录版本号

3.返回值

参数名参数名 类型类型 父节点父节点 备注备注

code int HTTP状态码

time long 时间

msg string 状态信息

data map 返回数据

version int data 版本号

示例：

目录列表

目录列表目录列表

1.接口地址：(GET) {IP}:{PORT}/open/v1/directory

2.入参（写入param中）

无

3.返回值

{{
    "data":{"version":1},    "data":{"version":1},
    "code":200,    "code":200,
    "time":1568274632887,    "time":1568274632887,
    "msg":"OK"    "msg":"OK"
}}
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参数名参数名 类型类型 父节点父节点 备注备注

code int HTTP状态码

time long 时间

msg string 状态信息

data list 返回数据

id string data 目录ID

name string data 目录名称

parentId string data 父节点ID

sort int data 排序顺序

version int data 版本号

hasPerm int data 是否具有权限

示例：

渠道相关接口

渠道维度

渠道维度创建渠道维度创建

渠道维度创建渠道维度创建

1.接口地址：(POST) {IP}:{PORT}/open/v2/channel/dimension/create

2.入参（需生成JSON字符串并放入请求的body中）

参数名参数名 类型类型 是否可空是否可空 备注备注

name string 否 维度名称，2～50个字符，只能包含中英文、数字和下划线

code string 否 维度编码，2～50个字符，只能包含英文、数字和下划线，且不能以数字开头

description string 是 维度描述，1~100个字符

inherit int 否 是否继承上一级答案，0-不继承；1-继承

3.返回值

{{
    "code":200，    "code":200，
    "time":1567998660176，    "time":1567998660176，
    "msg":""，    "msg":""，
    "data":[    "data":[
            {               {   
                "id":"008ac842-082f-4492-b765-f12d19bf1fd5",                "id":"008ac842-082f-4492-b765-f12d19bf1fd5",
                "name": "一级目录"，                "name": "一级目录"，
                "hasPerm": 1，                   "hasPerm": 1，   
                "parentId": "00e01f9a-7ea3-401c-a8a0-8d8aee42fd44"，                "parentId": "00e01f9a-7ea3-401c-a8a0-8d8aee42fd44"，
                "sort": 1，                 "sort": 1， 
                "version": 1，                "version": 1，
  
            }，            }，
            ······            ······
        ]        ]
}}

Baidu 百度智能云文档 API文档

529



参数名参数名 类型类型 父节点父节点 备注备注

code int HTTP状态码

time long 时间

msg string 状态信息

data map 返回数据

id string data 渠道ID

示例：

渠道维度删除渠道维度删除

渠道维度删除渠道维度删除

1.接口地址：（POST） {IP}:{PORT}/open/v2/channel/dimension/delete

2.入参（需生成JSON字符串并放入请求的body中）

参数名参数名 类型类型 是否可空是否可空 备注备注

id string 否 维度ID

3.返回值

参数名参数名 类型类型 父节点父节点 备注备注

code int HTTP状态码

time long 时间

msg string 状态信息

data map 返回数据

示例：

渠道维度更新渠道维度更新

渠道维度更新渠道维度更新

1.接口地址：POST {IP}:{PORT}/open/v2/channel/dimension/update

2.入参（需生成JSON字符串并放入请求的body中）

{{

    "data":{"id":"08cd59d8-0e2a-4b76-8d2f-568bacad8d5e"},    "data":{"id":"08cd59d8-0e2a-4b76-8d2f-568bacad8d5e"},
    "code":200,    "code":200,
    "time":1568274632887,    "time":1568274632887,

    "msg":"OK"    "msg":"OK"
}}

{{
    "data":null,    "data":null,
    "code":200,    "code":200,

    "time":1568274632887,    "time":1568274632887,
    "msg":"OK"    "msg":"OK"
}}
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参数名参数名 类型类型 是否可空是否可空 备注备注

id string 否 维度ID

name string 是 维度名称，2～50个字符，只能包含中英文、数字和下划线

description string 是 维度描述，1~100个字符

inherit int 是 是否继承上一级答案，0-不继承；1-继承

version int 否 维度版本号

3.返回值

参数名参数名 类型类型 父节点父节点 备注备注

code int HTTP状态码

time long 时间

msg string 状态信息

data map 返回数据

version int data 维度更新后版本号

示例：

渠道维度列表渠道维度列表

渠道维度列表渠道维度列表

1.接口地址：(GET) {IP}:{PORT}/open/v2/channel/dimension

2.入参（写入param中）

无

3.返回值

{{
    "data":{"version":1},    "data":{"version":1},
    "code":200,    "code":200,

    "time":1568274632887,    "time":1568274632887,
    "msg":"OK"    "msg":"OK"
}}
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参数名参数名 类型类型 父节点父节点 备注备注

code int HTTP状态码

time long 时间

msg string 状态信息

data T 返回数据

list list data 数据列表

id string list 维度ID

name string list 维度名称

code string list 维度编码

description string list 维度描述

inherit int list 未设置答案时，是否继承上一级答案，0-不继承；1-继承

priority int list 渠道维度优先级

created string list 创建时间

update string list 修改时间

version int list 版本号

示例：

渠道维度优先级更新渠道维度优先级更新

渠道维度优先级更新渠道维度优先级更新

1.接口地址：（POST） {IP}:{PORT}/open/v2/channel/dimension/priority/update

2.入参（需生成JSON字符串并放入请求的body中）

{{
    "code":200,    "code":200,
    "time":1568274632887,    "time":1568274632887,
    "msg":"新建模板成功"，    "msg":"新建模板成功"，
         "data":{         "data":{
                  "list":[{                  "list":[{
                          "id": "9e8b8efe-ba54-4e02-b03d-34b2db33b960",                          "id": "9e8b8efe-ba54-4e02-b03d-34b2db33b960",
                          "name": "维度1",                          "name": "维度1",
                          "code": "code1",                          "code": "code1",
                          "description": "描述",                          "description": "描述",
                          "inherit":  1,                          "inherit":  1,
                          "priority": 1,                          "priority": 1,
                          "created": "2020-04-10 11:43:29",                          "created": "2020-04-10 11:43:29",
                          "updated": "2020-04-10 11:43:29",                          "updated": "2020-04-10 11:43:29",
                          "version": 0}                          "version": 0}
                  ]                  ]
         }         }

Baidu 百度智能云文档 API文档

532



参数名参数名 类型类型
是否可是否可

空空
父节点父节点 备注备注

list list 否 维度列表

id string 否 list 渠道维度ID

priority int 否 list
渠道维度优先级。所有列表中优先级的数值，需为从1开始的连续正整数，不能有重复，

不能有断层。元素的数量需与已经创建的维度数量保持一致。

version int 否 list 维度版本号

3.返回值

参数名参数名 类型类型 父节点父节点 备注备注

code int HTTP状态码

time long 时间

msg string 状态信息

data map 返回数据

示例：

渠道维度值

渠道维度值创建渠道维度值创建

渠道维度值创建渠道维度值创建

1.接口地址：(POST) {IP}:{PORT}/open/v2/channel/dimension/value/create

2.入参（需生成JSON字符串并放入请求的body中）

参数名参数名 类型类型 是否可空是否可空 备注备注

name string 否 维度值名称，只能存在中英文，数字和下划线，2～50个字符

code string 否 维度值编码，只能存在英文，数字和下划线，且不能以数字开头，2～50个字符

parentId string 否 父维度值ID

dimensionId string 否 渠道维度ID

3.返回值

参数名参数名 类型类型 父节点父节点 备注备注

code int HTTP状态码

time long 时间

msg string 状态信息

data map 返回数据

id string data 渠道ID

{{
    "data":null,    "data":null,
    "code":200,    "code":200,
    "time":1568274632887,    "time":1568274632887,
    "msg":"OK"    "msg":"OK"
}}
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示例：

渠道维度值删除渠道维度值删除

渠道维度值删除渠道维度值删除

1、接口地址：(POST) {IP}:{PORT}/open/v2/channel/dimension/value/delete

2、入参(需生成JSON字符串，放到请求的body中)

参数名参数名 类型类型 是否可空是否可空 备注备注

id string 否 维度值ID

3、返回值

参数名参数名 类型类型 父节点父节点 备注备注

code int HTTP状态码

time long 时间

msg string 状态信息

data map 返回数据

示例：

渠道维度值更新名称渠道维度值更新名称

渠道维度值更新名称渠道维度值更新名称

1、接口地址：{IP}:{PORT}/open/v2/channel/dimension/value/update

2、入参(需生成JSON字符串，放到请求的body中)

参数名参数名 类型类型 是否可空是否可空 备注备注

id string 否 维度值ID

responseType int 否 维度值名称，只能有中英文，数字和下划线组成，2～50个字符

version int 否 版本号

3、返回值

{{
    "data":{"id":"08cd59d8-0e2a-4b76-8d2f-568bacad8d5e"},    "data":{"id":"08cd59d8-0e2a-4b76-8d2f-568bacad8d5e"},

    "code":200,    "code":200,
    "time":1568274632887,    "time":1568274632887,
    "msg":"OK"    "msg":"OK"

}}

{{

    "data":null,    "data":null,
    "code":200,    "code":200,
    "time":1568274632887,    "time":1568274632887,

    "msg":"OK"    "msg":"OK"
}}
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参数名参数名 类型类型 父节点父节点 备注备注

code int HTTP状态码

time long 时间

msg string 状态信息

data map 返回数据

version int data 更新后版本号

示例：

渠道维度值列表渠道维度值列表

渠道维度值列表渠道维度值列表

1.接口地址：(GET) {IP}:{PORT}/open/v2/channel/dimension/value

2.入参（写入param中）

参数名参数名 类型类型 是否可空是否可空 备注备注

dimensionId string 否 渠道维度id

3.返回值

参数名参数名 类型类型 父节点父节点 备注备注

code int HTTP状态码

time long 时间

msg string 状态信息

data T 返回数据

list list data 数据列表

id string list 维度值ID

name string list 维度值名称

code string list 维度值编码

dimensionId string list 维度ID

parentId string list 父维度值Id

created string list 创建时间

updated string list 更新时间

version int list 维度值版本号

示例：

{{

    "data":{"version":1},    "data":{"version":1},
    "code":200,    "code":200,
    "time":1568274632887,    "time":1568274632887,

    "msg":"OK"    "msg":"OK"
}}
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渠道维度值列表（Agent级别）渠道维度值列表（Agent级别）

渠道维度值列表（Agent级别）渠道维度值列表（Agent级别）

1.接口地址：(GET) {IP}:{PORT}/open/v2/channel/dimension/value/all

2.入参（写入param中）

无

3.返回值

{{
    "code":200,    "code":200,
    "time":1568257385194,    "time":1568257385194,
    "msg":"OK"    "msg":"OK"
    "data":{    "data":{
        "list": [        "list": [
                {                {
                   "id": "0849962b-7622-4cc6-9928-d1186784f8f7",                   "id": "0849962b-7622-4cc6-9928-d1186784f8f7",
                   "name": "中国",                   "name": "中国",
                   "code": "CHINA_",                   "code": "CHINA_",
                   "dimensionId": "75b70de8-cd61-49cb-9465-0b2e940ebff4",                   "dimensionId": "75b70de8-cd61-49cb-9465-0b2e940ebff4",
                   "parentId": "",                   "parentId": "",
                   "created": "2019-07-24 19:22:57",                   "created": "2019-07-24 19:22:57",
                   "updated": "2019-07-24 19:23:29",                   "updated": "2019-07-24 19:23:29",
                   "version": 0                     "version": 0  
               },                }, 
               {               {
                   "id": "0849962b-7622-4cc6-9928-d1186784f8f7",                   "id": "0849962b-7622-4cc6-9928-d1186784f8f7",
                   "name": "湖北",                   "name": "湖北",
                   "code": "XXXXXXX",                   "code": "XXXXXXX",
                   "dimensionId": "75b70de8-cd61-49cb-9465-0b2e940ebff4",                   "dimensionId": "75b70de8-cd61-49cb-9465-0b2e940ebff4",
                   "parentId": "0849962b-7622-4cc6-9928-d1186784f8f7",                   "parentId": "0849962b-7622-4cc6-9928-d1186784f8f7",
                   "created": "2019-07-24 19:22:57",                   "created": "2019-07-24 19:22:57",
                   "updated": "2019-07-24 19:23:29",                   "updated": "2019-07-24 19:23:29",
                   "version": 0                     "version": 0  
               }               }
        ]        ]
    }    }
}}
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参数名参数名 类型类型 父节点父节点 备注备注

code int HTTP状态码

time long 时间

msg string 状态信息

data T 返回数据

list list data 数据列表

dimension string data 维度名称

values list data 维度值列表

id string list 维度值ID

name string list 维度值名称

code string list 维度值编码

dimensionId string list 维度ID

parentId string list 父维度值Id

created string list 创建时间

updated string list 更新时间

version int list 维度值版本号

示例：

{{
    "code":200,    "code":200,
    "time":1568257385194,    "time":1568257385194,
    "msg":"OK"    "msg":"OK"
    "data":{    "data":{
        "list": [        "list": [
        {        {
             "dimension": "地域",             "dimension": "地域",
             "values":[             "values":[
             {             {
                   "id": "0849962b-7622-4cc6-9928-d1186784f8f7",                   "id": "0849962b-7622-4cc6-9928-d1186784f8f7",
                   "name": "中国",                   "name": "中国",
                   "code": "CHINA_",                   "code": "CHINA_",
                   "dimensionId": "75b70de8-cd61-49cb-9465-0b2e940ebff4",                   "dimensionId": "75b70de8-cd61-49cb-9465-0b2e940ebff4",
                   "parentId": "",                   "parentId": "",
                   "created": "2019-07-24 19:22:57",                   "created": "2019-07-24 19:22:57",
                   "updated": "2019-07-24 19:23:29",                   "updated": "2019-07-24 19:23:29",
                   "version": 0                     "version": 0  
             },              }, 
             {             {
                   "id": "0849962b-7622-4cc6-9928-d1186784f8f7",                   "id": "0849962b-7622-4cc6-9928-d1186784f8f7",
                   "name": "湖北",                   "name": "湖北",
                    "code": "XXXXXXX",                    "code": "XXXXXXX",
                   "dimensionId": "75b70de8-cd61-49cb-9465-0b2e940ebff4",                   "dimensionId": "75b70de8-cd61-49cb-9465-0b2e940ebff4",
                   "parentId": "08499622b-7622-4cc6-9928-d1186784f8f7",                   "parentId": "08499622b-7622-4cc6-9928-d1186784f8f7",
                   "created": "2019-07-24 19:22:57",                   "created": "2019-07-24 19:22:57",
                   "updated": "2019-07-24 19:23:29",                   "updated": "2019-07-24 19:23:29",
                   "version": 0                     "version": 0  
             }]              }] 
        }]        }]
    }    }
}}
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特殊渠道值

特殊渠道值创建特殊渠道值创建

特殊渠道值创建特殊渠道值创建

1.接口地址：(POST) {IP}:{PORT}/open/v2/channel/special/value/create

2.入参（需生成JSON字符串并放入请求的body中）

参数名参数名 类型类型
是否可是否可

空空
父节点父节点 备注备注

dimensi

onValu

eList

List 否

维度值CODE列表。列表中的元素需按agent级别渠道维度值列表中的维度顺序排序，每个

code需要排在它所在的维度的位置上。当元素为"defult_code"时表示该维度上选择"默

认"。在列表中，"defult_code"只能排列在其他非默认的维度值的后面。当出现第一

个"default_code"后，后面的元素都默认为"default_code"。当传入数量少于当前维度数量

时，剩余的都将默认填充为"default_code"。不允许全部都为"default_code"。

code string 否

dimensi

onValu

eList

维度值编码

status int 否 特殊渠道值状态 0：上线 1:下线

respon

seType
int 否 无答案时回复内容 0: 无答案 1:通用答案

示例：

3.返回值

参数名参数名 类型类型 父节点父节点 备注备注

code int HTTP状态码

time long 时间

msg string 状态信息

data map 返回数据

id string data 渠道ID

示例：

特殊渠道值删除特殊渠道值删除

特殊渠道值删除特殊渠道值删除

{{
    "dimensionValueList": [{"code": "CODE1"}, {"code": "CODE2"}],    "dimensionValueList": [{"code": "CODE1"}, {"code": "CODE2"}],

    "status": 0,    "status": 0,
    "responseType": 1    "responseType": 1
}}

{{
    "data":{"id":"08cd59d8-0e2a-4b76-8d2f-568bacad8d5e"},    "data":{"id":"08cd59d8-0e2a-4b76-8d2f-568bacad8d5e"},
    "code":200,    "code":200,
    "time":1568274632887,    "time":1568274632887,

    "msg":"OK"    "msg":"OK"
}}
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1.接口地址：(POST) {IP}:{PORT}/open/v2/channel/special/value/delete

2.入参（需生成JSON字符串并放入请求的body中）

参数名参数名 类型类型 是否可空是否可空 备注备注

id string 否 特殊渠道值ID

示例：

3.返回值

参数名参数名 类型类型 父节点父节点 备注备注

code int HTTP状态码

time long 时间

msg string 状态信息

data map 返回数据

示例：

特殊渠道值更新特殊渠道值更新

特殊渠道值更新特殊渠道值更新

1.接口地址：(POST) {IP}:{PORT}/open/v2/channel/special/value/update

2.入参（需生成JSON字符串并放入请求的body中）

{{
  "id": "c86fe5a5-df76-4807-aba0-1e07609fc5fc"  "id": "c86fe5a5-df76-4807-aba0-1e07609fc5fc"
}}

{{
    "data":null,    "data":null,
    "code":200,    "code":200,
    "time":1568274632887,    "time":1568274632887,
    "msg":"OK"    "msg":"OK"
}}
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参数名参数名 类型类型
是否可是否可

空空
父节点父节点 备注备注

id string 否 特殊渠道值ID

dimensi

onValu

eList

List 是

维度值CODE列表。列表中的元素需按agent级别渠道维度值列表中的维度顺序排序，每个

code需要排在它所在的维度的位置上。当元素为"defult_code"时表示该维度上选择"默

认"。在列表中，"defult_code"只能排列在其他非默认的维度值的后面。当出现第一

个"default_code"后，后面的元素都默认为"default_code"。当传入数量少于当前维度数量

时，剩余的都将默认填充为"default_code"。不允许全部都为"default_code"。

code string 否

dimensi

onValu

eList

维度值编码

status int 是 特殊渠道值状态 0：上线 1:下线

respon

seType
int 是 无答案时回复内容 0: 无答案 1:通用答案

version int 否

示例：

3.返回值

参数名参数名 类型类型 父节点父节点 备注备注

code int HTTP状态码

time long 时间

msg string 状态信息

data map 返回数据

version string data 更新后的版本号

示例：

特殊渠道值列表特殊渠道值列表

特殊渠道值列表特殊渠道值列表

1、接口地址：(GET) {IP}:{PORT}/open/v2/channel/special/value

2、入参(写入到param中)

{{
  "id": "c86fe5a5-df76-4807-aba0-1e07609fc5fc",  "id": "c86fe5a5-df76-4807-aba0-1e07609fc5fc",
    "dimensionValueList": [{"code": "CODE1"}, {"code": "CODE2"}],    "dimensionValueList": [{"code": "CODE1"}, {"code": "CODE2"}],
    "status": 0,    "status": 0,
    "responseType": 1,    "responseType": 1,
    "version": 0    "version": 0
}}

{{
    "data":{"version": 1},    "data":{"version": 1},
    "code":200,    "code":200,
    "time":1568274632887,    "time":1568274632887,
    "msg":"OK"    "msg":"OK"
}}
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参数名参数名 类型类型 是否可空是否可空 备注备注

pn int 是 当前页数

ps int 是 每页数量

channel string 是 筛选code组合，将需要筛选的code按维度创建顺序以“，”隔开

3、返回值

参数名参数名 类型类型 父节点父节点 备注备注

code int HTTP状态码

time long 时间

msg string 状态信息

data T 返回数据

total int data 数据数量

ps int data 每页数量

pn int data 当前页数

list list data 数据列表

id string list 特殊渠道值ID

dimensionValueList list list 渠道维度值列表

dimensionName string dimensionValueList 渠道维度名称

dimensionCode string dimensionValueList 渠道维度编码

name string dimensionValueList 渠道维度值名称

code string dimensionValueList 渠道维度值编码

status int list 渠道状态标识，0-上线；1-下线

responseType int list 无答案时回复内容 0: 无答案 1:通用答案

version int list 版本号

示例：
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指令相关接口

指令新建

1、接口地址：【POST】{IP}:{PORT}/open/v{versionId}/instruction/create

2、说明：用于新增指令

3、入参【请求的body中】

参数名参数名 类型类型 是否可空是否可空 备注备注

instructionName string 否 指令名称

instructionMark string 否 指令标识

instructionDescription string 是 指令描述

failedAnswer string 是 指令失败话术

4、返回值

参数名参数名 类型类型 父节点父节点 备注备注

code int HTTP状态码

time long 时间

msg string 状态信息

data T 返回数据

id string data 指令 ID

示例：

{{
    "code":200，    "code":200，
    "time":1567998660176，    "time":1567998660176，
    "msg":"OK"，    "msg":"OK"，
    "data":{    "data":{
      "total": 1,      "total": 1,
      "pn": 0,      "pn": 0,
      "ps", 20,      "ps", 20,
      "list":[      "list":[
        {        {
          "id": "00ace67f-43c4-43e0-a7fa-b436af338d99",          "id": "00ace67f-43c4-43e0-a7fa-b436af338d99",
          "dimensionValueList": [          "dimensionValueList": [
            {            {
              "dimensionName": "地域",              "dimensionName": "地域",
              "dimensionCode": "DOMAIN_",              "dimensionCode": "DOMAIN_",
              "name": "中国",              "name": "中国",
              "code": "CHINA_"              "code": "CHINA_"
            }            }
          ],          ],
          "status": 0,          "status": 0,
          "responseType": 1,          "responseType": 1,
          "version": 0          "version": 0
        }        }
      ]      ]
    }    }
}}
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指令删除

1、接口地址:【POST】{IP}:{PORT}/open/v{versionId}/instruction/delete

2、说明:用于删除指令

3、入参【请求的body中】

参数名参数名 类型类型 是否可空是否可空 备注备注

id string 否 指令ID

4、返回值

参数名参数名 类型类型 父节点父节点 备注备注

code int HTTP状态码

time long 时间

msg string 状态信息

data T 返回数据

示例：

指令更新

1、接口地址：【POST】{IP}:{PORT}/open/v{versionId}/instruction/update

2、说明：用于更新指令

3、入参【请求的body中】

参数名参数名 类型类型 是否可空是否可空 备注备注

id string 否 指令ID

instructionName string 否 指令名称

instructionMark string 否 指令标识

instructionDescription string 是 指令描述

failedAnswer string 是 指令失败话术

4、返回值

{{

        "time""time"::  16140522515741614052251574,,
        "data""data"::  {{
                "id""id"::  "xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx""xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx"
        }},,

        "code""code"::  200200,,
        "msg""msg"::  "OK""OK"
}}

{{

        "time""time"::  16140484021541614048402154,,
        "data""data"::  nullnull,,
        "code""code"::  200200,,
        "msg""msg"::  "OK""OK"

}}
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参数名参数名 类型类型 父节点父节点 备注备注

code int HTTP状态码

time long 时间

msg string 状态信息

data T 返回数据

示例：

指令列表

1、接口地址：【GET】{IP}:{PORT}/open/v{versionId}/instruction

2、说明：用于获取指令列表

3、入参【请求的param中】

参数名参数名 类型类型 是否可空是否可空 备注备注

pn int 是 查询页数，默认为1

ps int 是 每页条数，默认为20

keyword string 是 检索关键字

startTime string 是 开始时间

endTime string 是 结束时间

4、返回值

{{
        "time""time"::  16140484021541614048402154,,

        "data""data"::  nullnull,,
        "code""code"::  200200,,
        "msg""msg"::  "OK""OK"

}}
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参数名参数名 类型类型 父节点父节点 备注备注

code int HTTP状态码

time long 时间

msg string 状态信息

data T 返回数据

total int data 总大小

pn int data 查询页数

ps int data 每页大小

list list data 数据列表

id string list 指令 ID

agentId string list agentId

instructionName string list 指令名称

instructionMark string list 指令标识

instructionDescription string list 指令描述

instructionType string list 指令类型「system/custom/third」

failedAnswer string list 指令失败话术

created string list 创建时间

inVariables T list 关联传入变量

id string inVariables 变量

name string inVariables 变量名

outVariables T list 关联传出变量

id string outVariables 变量 ID

name string outVariables 变量名

示例：
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全局变量相关接口

变量新建

1、接口地址:【POST】{IP}:{PORT}/open/v{versionId}/variable/create

2、说明:用于新增变量

3、入参【请求的body中】

{{
        "time""time"::  16140502543461614050254346,,
        "data""data"::  {{
                "total""total"::  33,,
                "pn""pn"::  11,,
                "ps""ps"::  2020,,
                "list""list"::  [[
                        {{
                                "id""id"::  "xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx""xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx",,
                                "agentId""agentId"::  "xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx""xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx",,
                                "instructionName""instructionName"::  "xxx""xxx",,
                                "instructionMark""instructionMark"::  "xxx""xxx",,
                                "instructionType""instructionType"::  "third""third",,
                                "instructionDescription""instructionDescription"::  "xxx""xxx",,
                                "failedAnswer""failedAnswer"::  "xxx""xxx",,
                                "created""created"::  "2021-02-22 20:27:33""2021-02-22 20:27:33",,
                                "inVariables""inVariables"::  [[
                                        {{
                                                "id""id"::  "xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx""xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx",,
                                                "name""name"::  "xxx""xxx"
                                        }}
                                ]],,
                                "outVariables""outVariables"::  [[
                                        {{
                                                "id""id"::  "xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx""xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx",,
                                                "name""name"::  "xxx""xxx"
                                        }}
                                ]]
                        }},,
                        {{
                                "id""id"::  "xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx""xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx",,
                                "agentId""agentId"::  "xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx""xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx",,
                                "instructionName""instructionName"::  "xxx""xxx",,
                                "instructionMark""instructionMark"::  "xxx""xxx",,
                                "instructionType""instructionType"::  "custom""custom",,
                                "instructionDescription""instructionDescription"::  nullnull,,
                                "failedAnswer""failedAnswer"::  nullnull,,
                                "created""created"::  "2021-02-22 14:56:10""2021-02-22 14:56:10",,
                                "inVariables""inVariables"::  nullnull,,
                                "outVariables""outVariables"::  nullnull
                        }},,
            ...            ...
                ]]
        }},,
        "code""code"::  200200,,
        "msg""msg"::  "OK""OK"
}}
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参数名参数名 类型类型 是否可空是否可空 备注备注

name string 否 变量名称

description string 是 描述

4、返回值

参数名参数名 类型类型 父节点父节点 备注备注

code int HTTP状态码

time long 时间

msg string 状态信息

data T 返回数据

id string list 变量 ID

version long list 编辑版本号

示例：

变量删除

1、接口地址：【POST】{IP}:{PORT}/open/v{versionId}/variable/delete

2、说明:用于删除变量

3、入参【请求的body中】

参数名参数名 类型类型 是否可空是否可空 备注备注

id string 否 变量 ID

4、返回值

参数名参数名 类型类型 父节点父节点 备注备注

code int HTTP状态码

time long 时间

msg string 状态信息

data T 返回数据

示例：

{{
        "time""time"::15724057135831572405713583,,

        "data""data"::{{
                "id""id"::"xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx""xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx",,
                "version""version"::11

        }},,
        "code""code"::200200,,
        "msg""msg"::"OK""OK"
}}
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变量更新

1、接口地址：【POST】{IP}:{PORT}/open/v{versionId}/variable/update

2、说明：用于更新变量

3、入参【请求的body中】

参数名参数名 类型类型 是否可空是否可空 备注备注

id string 否 变量 ID

description string 是 描述

version long 否 变量编辑版本号

4、返回值

参数名参数名 类型类型 父节点父节点 备注备注

code int HTTP状态码

time long 时间

msg string 状态信息

data T 返回数据

id string list 变量 ID

version long list 编辑版本号

示例：

变量列表

1、接口地址:【GET】{IP}:{PORT}/open/v{versionId}/variable

2、说明:用于获取变量列表

3、入参【请求的param中】

{{

        "time""time"::  16140484021541614048402154,,
        "data""data"::  nullnull,,
        "code""code"::  200200,,
        "msg""msg"::  "OK""OK"

}}

{{
        "time""time"::15724057135831572405713583,,
        "data""data"::{{

                "id""id"::"xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx""xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx",,
                "version""version"::22
        }},,

        "code""code"::200200,,
        "msg""msg"::"OK""OK"
}}
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参数名参数名 类型类型 是否可空是否可空 备注备注

pn int 是 查询页数，默认为1

ps int 是 每页条数，默认为20

keyword string 是 检索关键字

4、返回值

参数名参数名 类型类型 父节点父节点 备注备注

code int HTTP状态码

time long 时间

msg string 状态信息

data T 返回数据

total int data 总大小

pn int data 查询页数

ps int data 每页大小

list list data

id string list 变量 ID

name string list 变量名称

description string list 变量描述

createdUsername string list 创建用户名称

lastEditUsername string list 最近编辑的用户名称

created string list 创建时间

updated string list 更新时间

version long list 编辑版本

instructions list<string> list 关联的指令名称

示例：
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BOT相关接口

BOT 列表

1、接口地址：GET {IP}:{PORT}/open/v{versionId}/bot

2、入参(query param中)

参数名参数名 类型类型 是否可空是否可空 备注备注

ps string 是 页面大小

pn string 是 页码

keyword string 是 关键字

startTime string 是 开始时间

endTime string 是 结束时间

timeType string 是 时间类型创建时间:created发布时间:publish

3、返回值

{{
        "time""time"::  16140474224151614047422415,,
        "code""code"::  200200,,
        "msg""msg"::  "OK""OK",,
        "data""data"::  {{
                "total""total"::  66,,
                "pn""pn"::  11,,
                "ps""ps"::  2020,,
                "list""list"::  [[
                        {{
                                "id""id"::  "xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx""xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx",,
                                "name""name"::  "xxx""xxx",,
                                "description""description"::  "xxx""xxx",,
                                "createdUsername""createdUsername"::  "xxxxx""xxxxx",,
                                "lastEditUsername""lastEditUsername"::  "xxxx""xxxx",,
                                "created""created"::  "2021-02-03 15:37:09""2021-02-03 15:37:09",,
                                "updated""updated"::  "2021-02-03 15:37:09""2021-02-03 15:37:09",,
                                "version""version"::  11,,
                                "instructions""instructions"::  [[]]
                        }},,
            ...            ...
                ]]
        }}
}}
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参数名参数名 类型类型 父节点父节点 备注备注

code int HTTP状态码

time long 时间

msg string 状态信息

data T

list list data 数据列表

id string list id

accessToken string list bot token

agentId string list agentId

name string list bot 名称

description string list 描述

createdUserId string list 创建者id

createdUserName string list 创建者名称

示例：

发布相关接口

BOT 发布

1、接口地址：POST {IP}:{PORT}/open/v{versionId}/publish/bot

2、入参(需生成json字符串，放到请求的body中)

参数名参数名 类型类型 是否可空是否可空 备注备注

botId string 否 botId

3、返回值

{{

    "time":1591169163529,    "time":1591169163529,
    "data":{    "data":{
        "total":1,        "total":1,

        "pn":1,        "pn":1,
        "ps":20,        "ps":20,
        "list":[        "list":[

            {            {
                "id":"1c8edc5e-68cd-4256-8aef-a9e2955a99ec",                "id":"1c8edc5e-68cd-4256-8aef-a9e2955a99ec",
                "name":"aa",                "name":"aa",

                "description":null,                "description":null,
                "created":"2020-05-27 16:29:57",                "created":"2020-05-27 16:29:57",
                "createdUserId":"32500597715",                "createdUserId":"32500597715",

                "createdUserName":"aicp",                "createdUserName":"aicp",
                "agentId":"be1c0d74-41ca-482a-a1c7-f40d6cc4fbb2",                "agentId":"be1c0d74-41ca-482a-a1c7-f40d6cc4fbb2",
                "accessToken":"3d272eb0-10e3-4eec-b6c0-9068c6a2f5fc"                "accessToken":"3d272eb0-10e3-4eec-b6c0-9068c6a2f5fc"
        ]        ]

    },    },
    "code":200,    "code":200,
    "msg":"OK"    "msg":"OK"

}}
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参数名参数名 类型类型 父节点父节点 备注备注

code int HTTP状态码

time long 时间

msg string 状态信息

data T

id string data id

botId string data botId

status string data 状态

msg string data 标准问id

createUserId string data 创建者id

createUserName string data 创建者名称

示例：

知识发布

1、接口地址：POST {IP}:{PORT}/open/v{versionId}/publish/knowledge

2、入参(需生成json字符串，放到请求的body中)

参数名参数名 类型类型
是否可是否可

空空
备注备注

categor

y
string 否

逗号分割的字符串。全部则是all 可选值为entity【实体】,intent【意图】faq【faq】chitchat【闲

聊】t 。样例比如：{"category":"faq,chitchat"}

3、返回值

{{
    "time":1590391112518,    "time":1590391112518,
    "data":{    "data":{
        "id":"0eca8312bb6a4383a3c50c519933cb4f",        "id":"0eca8312bb6a4383a3c50c519933cb4f",

        "botId":"b68fb02b-584b-4501-bc45-a4af53e0099d",        "botId":"b68fb02b-584b-4501-bc45-a4af53e0099d",
        "status":"CREATE",        "status":"CREATE",
        "msg":"task is created",        "msg":"task is created",

        "createUserId":"32500597715",        "createUserId":"32500597715",
        "createUserName":"aicp"        "createUserName":"aicp"
    },    },

    "code":200,    "code":200,
    "msg":"OK"    "msg":"OK"
}}
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参数名参数名 类型类型 父节点父节点 备注备注

code int HTTP状态码

time long 时间

msg string 状态信息

data T

id string data id

botId string data botId

status string data 状态

msg string data 标准问id

createUserId string data 创建者id

createUserName string data 创建者名称

示例：

发布取消

1、接口地址：POST {IP}:{PORT}/open/v{versionId}/publish/cancel

2、入参(需生成json字符串，放到请求的body中)

参数名参数名 类型类型 是否可空是否可空 备注备注

id string 否 发布id

3、返回值

参数名参数名 类型类型 父节点父节点 备注备注

code int HTTP状态码

time long 时间

msg string 状态信息

data T

canceled boolean data 是否触发取消动作

示例：

{{
    "time":1590391112518,    "time":1590391112518,
    "data":{    "data":{
        "id":"0eca8312bb6a4383a3c50c519933cb4f",        "id":"0eca8312bb6a4383a3c50c519933cb4f",
        "botId":"b68fb02b-584b-4501-bc45-a4af53e0099d",        "botId":"b68fb02b-584b-4501-bc45-a4af53e0099d",
        "status":"CREATE",        "status":"CREATE",
        "msg":"task is created",        "msg":"task is created",
        "createUserId":"32500597715",        "createUserId":"32500597715",
        "createUserName":"aicp"        "createUserName":"aicp"
    },    },
    "code":200,    "code":200,
    "msg":"OK"    "msg":"OK"
}}
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发布状态监控

1、接口地址：GET {IP}:{PORT}/open/v{versionId}/publish/status

2、无需传参

3、返回值

参数名参数名 类型类型 父节点父节点 备注备注

code int HTTP状态码

time long 时间

msg string 状态信息

data T

running boolean data 是否正在发布

示例：

文档库相关接口

文档库新建

文档库新建文档库新建

1、接口地址：（POST） {IP}:{PORT}/open/v1/document/create

2、入参(需生成json字符串，放到请求的body中)

{{
    "time":1590391112518,    "time":1590391112518,
    "data":{    "data":{
        "canceled":true        "canceled":true
    },    },
    "code":200,    "code":200,
    "msg":"OK"    "msg":"OK"
}}

{{
    "time":1590391112518,    "time":1590391112518,
    "data":{    "data":{
        "running": true        "running": true
    },    },
    "code":200,    "code":200,
    "msg":"OK"    "msg":"OK"
}}
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参数名参数名 类型类型
是否可是否可

空空
父节点父节点 备注备注

dirId string 否 目录id

title string 否 标题

richText string 否 富文本数据

plainTe

xt
string 否

纯文本数据【如果有富文本的情况下，需要把富文本中的纯文字提取出来，放到这个字段

中；如果富文本中包含图片，纯文本中需要加"[图片]"，以支持图片检索和搜索的显示】

attache

s
list 是 关联的附件列表

uid string 是
attache

s
附件上传者id

userna

me
string 是

attache

s
附件上传者名称

url string 否
attache

s
地址

name string 否
attache

s
名称

key string 否
attache

s
获取预览地址时使用

size string 否
attache

s
文件大小

faqs
list<

string>
是 关联标准问的id列表

tags
list<

string>
是 标签列表

linkNu

m
int 是 链接数【页面展示用】

picture

Num
int 是 图片数【页面展示用】

wordNu

m
int 是

文档字符数(如果richText不为空，则此字段必传，数量为richText去掉标签和空格后所剩长

度)

示例
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3.返回值

参数名参数名 类型类型 父节点父节点 备注备注

code int HTTP状态码

time long 时间

msg string 状态信息

data T 返回数据

id string data 文档库ID

文档库删除

文档库删除文档库删除

1、接口地址：（POST） {IP}:{PORT}/open/v1/document/delete

2、入参(需生成json字符串，放到请求的body中)

参数名参数名 类型类型 是否可空是否可空 备注备注

id String 否 文档库ID

3、返回值

参数名参数名 类型可空类型可空 父节点父节点 备注备注

code int HTTP状态码

time long 时间

msg string 状态信息

data T --- 返回数据

文档库更新

文档库更新文档库更新

1、接口地址：（POST） {IP}:{PORT}/open/v1/document/update

2、入参(需生成json字符串，放到请求的body中)

POST /open/v{versionId}/document/createPOST /open/v{versionId}/document/create
{{

 "dirId": "0", "dirId": "0",
 "richText": "<p>文档库内容<a href=\"http://www.xxxx.com\" target=\"_blank\">www.xxxx.com</a></p>", "richText": "<p>文档库内容<a href=\"http://www.xxxx.com\" target=\"_blank\">www.xxxx.com</a></p>",
 "plainText": "文档库内容www.xxxx.com", "plainText": "文档库内容www.xxxx.com",

 "title": "文档库测试", "title": "文档库测试",
 "attaches": [{ "attaches": [{
  "url": "http://127.0.0.1:8888/api/v2/file/download?  "url": "http://127.0.0.1:8888/api/v2/file/download?

key=Ym9zX2FhODEwYWVkLWZmZTUtNDEzZS1hY2M2LWU3ZjY4ZDVlMWIyYw==",key=Ym9zX2FhODEwYWVkLWZmZTUtNDEzZS1hY2M2LWU3ZjY4ZDVlMWIyYw==",
  "name": "测试图.jpg",  "name": "测试图.jpg",
  "key": "Ym9zX2FhODEwYWVkLWZmZTUtNDEzZS1hY2M2LWU3ZjY4ZDVlMWIyYw==",  "key": "Ym9zX2FhODEwYWVkLWZmZTUtNDEzZS1hY2M2LWU3ZjY4ZDVlMWIyYw==",

  "size": 23663,  "size": 23663,
 }], }],
 "faqs": ["id1"], "faqs": ["id1"],
 "tags": ["标签1", "标签2"], "tags": ["标签1", "标签2"],

 "wordNum": 17, "wordNum": 17,
 "pictureNum": 0, "pictureNum": 0,
 "linkNum": 1 "linkNum": 1

}}
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参数名参数名 类型类型
是否可是否可

空空
父节点父节点 备注备注

id string 否 文档id

contentVer

sion
string 否 内容版本号

dococEditSt

atus
short 是 更新状态,0表示未正在编辑，1表示正在编辑

dirIds string 否 目录id

title string 是 关联的标题（如果未更改标题，则传入原标题）

richText string 是 富文本数据

plainText string 是
纯文本数据【如果有富文本的情况下，需要把富文本中的纯文字提取出来，放到这个

字段中。纯文本不可单独存在】

attaches list 是 关联的附件列表

uid string 是
attache

s
附件上传者id

username string 是
attache

s
附件上传者名称

url string 否
attache

s
地址

name string 否
attache

s
名称

key string 否
attache

s
获取预览地址时使用

size string 否
attache

s
文件大小

faqs
list<

string>
是 关联标准问的id列表

tags
list<

sring>
是 标签列表

linkNum int 是 链接数【页面展示用】

pictureNum int 是 图片数【页面展示用】

wordNum int 是
文档字符数(如果richText不为空，则此字段必传，数量为richText去掉标签和空格后所

剩长度)

请求示例
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3.返回值

参数名参数名 类型类型 父节点父节点 备注备注

code int HTTP状态码

time long 时间

msg string 状态信息

data T 返回数据

contentVersion int 文档内容版本

文档库列表

文档库列表文档库列表

1、接口地址：（GET） {IP}:{PORT}/open/v1/document

2、入参 (写入到param中)

POST /open/v{versionId}/document/updatePOST /open/v{versionId}/document/update
{{
 "attaches": [{ "attaches": [{
  "url":  "url":  
"http://127.0.0.1:8080/api/v2/file/downloadkey=Ym9zX2FhODEwYWVkLWZmZTUtNDEzZS1hY2M2LWU3ZjY4ZDVlMWIyYw==""http://127.0.0.1:8080/api/v2/file/downloadkey=Ym9zX2FhODEwYWVkLWZmZTUtNDEzZS1hY2M2LWU3ZjY4ZDVlMWIyYw=="
,,
  "name": "测试图.jpg",,  "name": "测试图.jpg",,
  "size": 23663,  "size": 23663,
  "key": "Ym9zX2FhODEwYWVkLWZmZTUtNDEzZS1hY2M2LWU3ZjY4ZDVlMWIyYw=="  "key": "Ym9zX2FhODEwYWVkLWZmZTUtNDEzZS1hY2M2LWU3ZjY4ZDVlMWIyYw=="
 }], }],
 "contentVersion": 0, "contentVersion": 0,
 "dirId": "0", "dirId": "0",
 "docEditingStatus": 2, "docEditingStatus": 2,
 "faqs": ["id1"], "faqs": ["id1"],
 "id": "xxxxxxxxxxxxxxxxxxx", "id": "xxxxxxxxxxxxxxxxxxx",
 "linkNum": 1, "linkNum": 1,
 "pictureNum": 1, "pictureNum": 1,
 "richText": "<p>文档库内容<a href=\"http://www.xxxx.com\" target=\"_blank\">www.xxxx.com</a><img src=\"http:// "richText": "<p>文档库内容<a href=\"http://www.xxxx.com\" target=\"_blank\">www.xxxx.com</a><img src=\"http://
服务地址:端口号/api/v2/file/download?服务地址:端口号/api/v2/file/download?
key=Ym9zX2E1ZDczZWQ3LTgzNWEtNDJkNy05NzBmLWUwZjM1MThmMDc1Nw==\" style=\"\"></p>",key=Ym9zX2E1ZDczZWQ3LTgzNWEtNDJkNy05NzBmLWUwZjM1MThmMDc1Nw==\" style=\"\"></p>",
 "tags": ["标签1", "标签2"], "tags": ["标签1", "标签2"],
 "title": "文档库测试更新", "title": "文档库测试更新",
 "wordNum": 17, "wordNum": 17,
 "plainText": "文档库内容www.xxxx.com[图片]" "plainText": "文档库内容www.xxxx.com[图片]"
}}
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参数名参数名 类型类型
是否可是否可

空空
备注备注

dirId string 是 目录ID

title string 是 关联的标题

keywor

d
string 是 关键字

tagKey

word
string 是

标签关键字标签关键字(与keyword联合使用。当keyword与tagKeyword同时存在时，标题，纯文

本，附件按keyword搜索，标签按tagKeyword搜索。tagKeyword单独存在不生效)

pn int 是 查询页数，默认为1

ps int 是 每页数据条数，默认为20

order string 是 排序顺序("desc"为降序，“asc为升序”)

orderBy string 是 以何字段排序，候选值为“created_username”和“title”

3、返回值

参数名参数名 类型类型 父节点父节点 备注备注

code int HTTP状态码

time long 时间

msg string 状态信息

data T 返回数据

total int data 总大小

pn int data 当前页数

ps int data 每页数量

list list data 数据列表

id string list 文档ID

title string list 文档标题

lastEditTime string list 最后编辑时间戳

lastEditUsername string list 最后修改人名称

updated string list 修改时间戳

示例：
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文档库详情

文档库详情文档库详情

1、接口地址： (GET) {IP}:{PORT}/open/v1/document/detail

2、入参(写入到param中)

参数名参数名 类型类型
是否可是否可

空空
备注备注

id string 否 文档库ID

action string 是
当前动作。（如果传值为“edit”，则表示是编辑类型的详情查询,则需要登记编辑状态和账户信息,其

他值不生效）

log string 是 log类型。（如果值为"statistics"，则使用静态操作记录,其他值不生效）

3、返回值

{{
    "code":200,    "code":200,
    "time":1568257385194,    "time":1568257385194,
    "msg":"OK"    "msg":"OK"

    "data":{    "data":{
        "total":1,        "total":1,
        "pn":1,        "pn":1,

        "ps":20,        "ps":20,
        "list":[        "list":[
            {            {

             "id": "0849962b-7622-4cc6-9928-d1186784f8f7",             "id": "0849962b-7622-4cc6-9928-d1186784f8f7",
             "title": "这是一个文档",             "title": "这是一个文档",
             "lastEditTime": "2019-11-05 11:36:38",             "lastEditTime": "2019-11-05 11:36:38",

             "lastEditUsername": "MOCK_USER_NAME",             "lastEditUsername": "MOCK_USER_NAME",
             "updated": "2019-11-05 11:36:38"              "updated": "2019-11-05 11:36:38" 
            }             } 

    },       },   
}}
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参数名参数名 类型类型 父节点父节点 备注备注

code int HTTP状态码

time long 时间

msg string 状态信息

data T 返回数据

id string data 文档ID

contentVersion int data 内容的version；原来的version用于判断目录的变更；

created string data 创建时间

createdUsername string data 创建者用户名

dirId string data 目录ID

version int data 版本号

docEditingStartTime string data 文档编辑开始时间

docEditingStatus short data 文档编辑状态

docEditingUserid string data 文档编辑者用户ID

docEditingUsername string data 文档编辑者用户名

faqs list data faqID列表

lastEditTime string data 最近一次编辑时间

lastEditUsername string data 最近一次编辑者用户名

linkNum int data 链接数量

overtime int data 超时次数

pictureNum int data 图片数量

richText string data 富文本

tags list data 标签列表

title string data 标题

wordNum int data 字数

attaches list data 附件

url string attaches 附件url

name string attaches 附件名称

originAddress string attaches 原始地址

originFile string attaches 原始文件

size int attaches 文件大小

key string attaches 预览地址使用的键

uid string attaches 用户ID

username string attaches 用户名称

time long attaches 毫秒级时间戳

created string attaches 创建日期

示例：
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文档库搜索

文档库搜索文档库搜索

1、接口地址：（GET） {IP}:{PORT}/open/v1/document/search

2、入参(写入到param中)

参数名参数名 类型类型 是否可空是否可空 备注备注

keyword string 否 关键词

ps int 是 页面大小【默认20】

pn int 是 页码【默认1】

3、返回值

{{
    "code":200，    "code":200，
    "time":1567998660176，    "time":1567998660176，
    "msg":""，    "msg":""，
    "data":{    "data":{
        "id":"00ace67f-43c4-43e0-a7fa-b436af338d99",        "id":"00ace67f-43c4-43e0-a7fa-b436af338d99",
        "contentVersion": 0，        "contentVersion": 0，
        "created": "2019-07-22 17:52:09"，          "created": "2019-07-22 17:52:09"，  
        "createdUsername": "MOCK_USER_NAME"，        "createdUsername": "MOCK_USER_NAME"，
        "dirId": "8034e73a-16e9-4d8e-b61f-33b1eff858d4"，        "dirId": "8034e73a-16e9-4d8e-b61f-33b1eff858d4"，
        "docEditingStartTime": ""，        "docEditingStartTime": ""，
        "docEditingStatus": 0,        "docEditingStatus": 0,
        "docEditingUserId": "MOCK_USER_ID",        "docEditingUserId": "MOCK_USER_ID",
        "docEditingUserName": "MOCK_USER_NAME",        "docEditingUserName": "MOCK_USER_NAME",
        "faqs":["23084a68-b7b9-43c8-b014-194fa2348b29"],        "faqs":["23084a68-b7b9-43c8-b014-194fa2348b29"],
        "lastEditTime": "2019-07-16 11:02:22",        "lastEditTime": "2019-07-16 11:02:22",
        "lastEditUserName": "MOCK_USER_NAME",        "lastEditUserName": "MOCK_USER_NAME",
        "linkNum": 0,        "linkNum": 0,
        "overtime": 0,        "overtime": 0,
        "pictureNum": 0,        "pictureNum": 0,
        "richText": "<p><span style="background-color: rgb(255, 255, 0);">test</span></p>",        "richText": "<p><span style="background-color: rgb(255, 255, 0);">test</span></p>",
        "tags": ["测试"， "文档"],        "tags": ["测试"， "文档"],
        "title": "这是一个文档",        "title": "这是一个文档",
        "version": 0,        "version": 0,
        "wordNum": 200,        "wordNum": 200,
        "attaches": [        "attaches": [
            {                "url":"http://服务地址:端口            {                "url":"http://服务地址:端口
号/api/v2/file/downloadkey=Ym9zXzBkZmM5NWZjLWNjMDYtNDIwMi1iZmE2LTA4YmFkMjkzMGM4Mg==",号/api/v2/file/downloadkey=Ym9zXzBkZmM5NWZjLWNjMDYtNDIwMi1iZmE2LTA4YmFkMjkzMGM4Mg==",
                "name": "我的文档.xlsx",                "name": "我的文档.xlsx",
                "originAddress": "http://服务地址:端口号/api/v2/file/download?                "originAddress": "http://服务地址:端口号/api/v2/file/download?
key=Ym9zXzBkZmM5NWZjLWNjMDYtNDIwMi1iZmE2LTA4YmFkMjkzMGM4Mg==",key=Ym9zXzBkZmM5NWZjLWNjMDYtNDIwMi1iZmE2LTA4YmFkMjkzMGM4Mg==",
                "originFile": "我的文档.xlsx"，                "originFile": "我的文档.xlsx"，
                "size": 200,                "size": 200,
                "key": "Ym9zXzBkZmM5NWZjLWNjMDYtNDIwMi1iZmE2LTA4YmFkMjkzMGM4Mg==",                "key": "Ym9zXzBkZmM5NWZjLWNjMDYtNDIwMi1iZmE2LTA4YmFkMjkzMGM4Mg==",
                "uid": "MOCK_USER_NAME",                "uid": "MOCK_USER_NAME",
                "username": "MOCK_USER_ID",                "username": "MOCK_USER_ID",
                "time": 1563417098146,                "time": 1563417098146,
                "created": "2019-11-25 22:31:43"                 "created": "2019-11-25 22:31:43" 
            },            },
            ......            ......
          
        ]        ]
    }    }
}}
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参数名参数名 类型类型 父节点父节点 备注备注

code int HTTP状态码

time long 时间

msg string 状态信息

data T 返回数据

total int data 总大小

pn int data 当前页数

ps int data 每页数量

list list data 数据列表

id string list 文档ID

agendId string list 文档ID

title string list 文档标题

plainText string list 富文本内容

updated string list 更新时间

tags
list<

string>
list 标签列表

dirId string list 目录id

示例：

{{
    "time":1571137306169,    "time":1571137306169,
    "data":{    "data":{
        "total":1,        "total":1,
        "ps":20,        "ps":20,
        "list":[        "list":[
            {            {
                "agentId":"4429d24c-286f-4ce2-acc6-83eca9577309",                "agentId":"4429d24c-286f-4ce2-acc6-83eca9577309",
                "plainText":"富文本的回答内容。表头<aicp_em_highlight>1</aicp_em_highlight>表头2回答                "plainText":"富文本的回答内容。表头<aicp_em_highlight>1</aicp_em_highlight>表头2回答
<aicp_em_highlight>1</aicp_em_highlight>回答2[图片]链接地址www",<aicp_em_highlight>1</aicp_em_highlight>回答2[图片]链接地址www",
                "dirId":"ff7c8a87-420e-499b-afdf-27ff0040c317",                "dirId":"ff7c8a87-420e-499b-afdf-27ff0040c317",
                "id":"617d60e1-c05c-48c4-a3f7-ceacd2eb0a01",                "id":"617d60e1-c05c-48c4-a3f7-ceacd2eb0a01",
                "title":"<aicp_em_highlight>文档</aicp_em_highlight><aicp_em_highlight>库</aicp_em_highlight>                "title":"<aicp_em_highlight>文档</aicp_em_highlight><aicp_em_highlight>库</aicp_em_highlight>
<aicp_em_highlight>1</aicp_em_highlight>",<aicp_em_highlight>1</aicp_em_highlight>",
                "lastEditTime":"2019-10-15 17:26:36",                "lastEditTime":"2019-10-15 17:26:36",
                "lastEditUserId":"32500597715",                "lastEditUserId":"32500597715",
                "lastEditUsername":"aicp",                "lastEditUsername":"aicp",
                "updated":"2019-10-15 17:26:36",                "updated":"2019-10-15 17:26:36",
                "tags":[                "tags":[
                    "标签1",                    "标签1",
                    "标签2",                    "标签2",
                    "标签3",                    "标签3",
                    "标签4"                    "标签4"
                ]                ]
            }            }
        ],        ],
        "pn":1        "pn":1
    },    },
    "code":200,    "code":200,
    "msg":"OK"    "msg":"OK"
}}
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文件服务相关接口

文件上传服务

1、接口地址：POST {IP}:{PORT}/open/{versionId}/file/upload

2、入参(放到请求的body中，form-data格式)

参数名参数名 类型类型 是否可空是否可空 父节点父节点 备注备注

file file 否 文件

3、返回值

参数名参数名 类型类型 父节点父节点 备注备注

code int HTTP状态码

time long 时间

msg string 状态信息

data object 返回数据

url string 上传的文件地址

key string 文件key值

示例：

统计相关接口

会话历史详情

1、接口地址：GET {IP}:{PORT}/open/v{versionId}//conversation/history/detail

2、入参

参数名参数名 类型类型 是否可空是否可空 备注备注

sessionId string 否 对话id

pn int 是 页码

ps int 是 页面大小

3、返回值

{{

    "time":1572838587049,    "time":1572838587049,
    "data":{    "data":{
        "url":"http://localhost:8080/api/v2/file/download?key=xxxxxxxx",        "url":"http://localhost:8080/api/v2/file/download?key=xxxxxxxx",

        "key":"xxxxxxxxxxxxxxx"        "key":"xxxxxxxxxxxxxxx"
    },    },

    "code":200,    "code":200,
    "msg":"OK"    "msg":"OK"
}}
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参数名参数名 类型类型 父节点父节点 备注备注

code int HTTP状态码

time long 时间

msg string 状态信息

data T 数据

list list data 数据列表

queryText string list 用户问题

suggestAnswer string list 意图名称

queryTime string list 查询时间

confidence list list 置信度

source int list

来源 

kg: 知识图谱对话；

faq:问答式对话；

task_based:任务式对话

chitchat:闲聊式对话；

clarify:澄清；

none:未匹配；system:系统指令，静默、打断、挂机、停用

faqId string list faqId

question string list 问题

示例：

{{
    "time": 1587452955688,    "time": 1587452955688,

    "data": {    "data": {
        "total": 2,        "total": 2,
        "pn": 1,        "pn": 1,

        "ps": 30,        "ps": 30,
        "list": [        "list": [
            {            {
                "queryText": "",                "queryText": "",

                "suggestAnswer": "",                "suggestAnswer": "",
                "confidence": 0.0,                "confidence": 0.0,
                "queryTime": "2020-04-21 14:52:22",                "queryTime": "2020-04-21 14:52:22",

                "solved": true,                "solved": true,
                "source": "system",                "source": "system",
                "welcome": "您好，很高兴为您服务！",                "welcome": "您好，很高兴为您服务！",

                "qaRecommend": [],                "qaRecommend": [],
                "vad": "",                "vad": "",
                "clarifyQuestions": {}                "clarifyQuestions": {}

            },            },
            {            {
                "queryText": "租车",                "queryText": "租车",

                "suggestAnswer": "抱歉,我不太理解您的意思",                "suggestAnswer": "抱歉,我不太理解您的意思",
                "confidence": 0.0,                "confidence": 0.0,
                "queryTime": "2020-04-21 14:52:26",                "queryTime": "2020-04-21 14:52:26",
                "solved": false,                "solved": false,

                "source": "none",                "source": "none",
                "welcome": "",                "welcome": "",
                "qaRecommend": [],                "qaRecommend": [],

                "vad": "",                "vad": "",
                "clarifyQuestions": {}                "clarifyQuestions": {}
            },            },

            {            {
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高频意图和FAQ统计协议

1、接口地址：POST {IP}:{PORT}/open/v{versionId}/statistics

2、入参 (json 格式放到body里面)

参数名参数名 类型类型 是否可空是否可空 备注备注

startDate string 否 开始时间

endDate string 否 结束时间

botId string[] 是 botId 数组

type string 否 类型：intentTop：高频意图 ；faqTop：高频faq

3、返回值

            {            {
                "queryText": "百度",                "queryText": "百度",
                "suggestAnswer": "",                "suggestAnswer": "",
                "confidence": 0.0,                "confidence": 0.0,
                "queryTime": "2020-04-21 15:36:27",                "queryTime": "2020-04-21 15:36:27",
                "solved": true,                "solved": true,
                "source": "clarify",                "source": "clarify",
                "welcome": "",                "welcome": "",
                "qaRecommend": [],                "qaRecommend": [],
                "vad": "",                "vad": "",
                "clarifyQuestions": {                "clarifyQuestions": {
                    "voice": {                    "voice": {
                        "questions": [                        "questions": [
                            "请问您想问的是百度公司吗?"                            "请问您想问的是百度公司吗?"
                        ],                        ],
                        "content": "请问您想问的是百度公司吗?"                        "content": "请问您想问的是百度公司吗?"
                    },                    },
                    "text": {                    "text": {
                        "questions": [                        "questions": [
                            "百度公司"                            "百度公司"
                        ],                        ],
                        "title": "请问您想咨询的是?"                        "title": "请问您想咨询的是?"
                    }                    }
                }                }
                            
            }            }
        ]        ]
    },    },
    "code": 200,    "code": 200,
    "msg": "OK"    "msg": "OK"
}}
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参数名参数名 类型类型 父节点父节点 备注备注

code int HTTP状态码

time long | 时间

msg string | 状态信息

data T 数据

intentTops list data 高频意图数据列表

count int intentTops 数量

intentName string intentTops 意图名称

intentId string intentTops 意图Id

faqTops list data 高频faq数据列表

count int faqTops 数量

faqId string faqTops faqId

question string faqTops 问题

示例：

标注相关接口

标注推荐匹配

标注推荐匹配之意图推荐标注推荐匹配之意图推荐

1、接口地址：GET {IP}:{PORT}/open/v1/label/recommend/intent

2、说明：根据用户问法获取推荐意图

3、入参(query param中)

参数名参数名 类型类型 是否可空是否可空 备注备注

query string 用户问法

4、返回值

{{
 "time": 1582256123243, "time": 1582256123243,
 "data": { "data": {
  "intentTops": [{  "intentTops": [{
   "count": 1,   "count": 1,
   "intentName": "",   "intentName": "",
   "intentId": "kpxxcc"   "intentId": "kpxxcc"
  }],  }],
  "faqTops": [{  "faqTops": [{
   "count": 1,   "count": 1,
   "faqId": "678708ab-a8b8-4a5e-aa04-ec988ddf85c7",   "faqId": "678708ab-a8b8-4a5e-aa04-ec988ddf85c7",
   "question": "北京"   "question": "北京"
  }]  }]
 }, },
 "code": 200, "code": 200,
 "msg": "OK" "msg": "OK"
}}
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参数名参数名 类型类型 父节点父节点 备注备注

code int HTTP状态码

time long 时间

msg string 状态信息

data T 返回数据

list list data 数据列表

total int data 总数

id string list 意图主键id

name string list 意图英文名

nameZh string list 意图中文名

agentId string list 所属agentId

confidence double list 置信度

示例：
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标注推荐匹配之问答推荐标注推荐匹配之问答推荐

1、接口地址：GET {IP}:{PORT}/open/v1/label/recommend/faq

2、说明：根据用户问法获取推荐意图

3、入参(query param中)

参数名参数名 类型类型 是否可空是否可空 备注备注

query string 用户问法

4、返回值

{{
    "time": 1599038767931,    "time": 1599038767931,
    "data": {    "data": {
        "total": 4,        "total": 4,
        "list": [        "list": [
            {            {
                "id": "cb478c8a-3600-4e54-9f07-8b582d8a4a79",                "id": "cb478c8a-3600-4e54-9f07-8b582d8a4a79",
                "name": "SCN_QiCheBaoYang",                "name": "SCN_QiCheBaoYang",
                "system": false,                "system": false,
                "agentId": "cb478c8a-xx",                "agentId": "cb478c8a-xx",
                "nameZh": "SCN_QiCheBaoYang",                "nameZh": "SCN_QiCheBaoYang",
                "confidence": 0.5806219,                "confidence": 0.5806219,
                "source": "knn"                "source": "knn"
            },            },
            {            {
                "id": "1c701b02-923b-43f7-8b9c-9833d5873879",                "id": "1c701b02-923b-43f7-8b9c-9833d5873879",
                "name": "SCN_BaoXianTuiXiao",                "name": "SCN_BaoXianTuiXiao",
                "system": false,                "system": false,
                "agentId": "cb478c8a-xx",                "agentId": "cb478c8a-xx",
                "nameZh": "SCN_BaoXianTuiXiao",                "nameZh": "SCN_BaoXianTuiXiao",
                "confidence": 0.572728,                "confidence": 0.572728,
                "source": "knn"                "source": "knn"
            },            },
            {            {
                "id": "ac051536-d211-40ad-a734-f093b3591764",                "id": "ac051536-d211-40ad-a734-f093b3591764",
                "name": "SCN_ChuXing_SiCheng",                "name": "SCN_ChuXing_SiCheng",
                "system": false,                "system": false,
                "agentId": "cb478c8a-xx",                "agentId": "cb478c8a-xx",
                "nameZh": "SCN_ChuXing_SiCheng",                "nameZh": "SCN_ChuXing_SiCheng",
                "confidence": 0.56273204,                "confidence": 0.56273204,
                "source": "knn"                "source": "knn"
            },            },
            {            {
                "id": "24192edb-fe04-4ec3-93c7-f014fcd83469",                "id": "24192edb-fe04-4ec3-93c7-f014fcd83469",
                "name": "SCN_CheXianXuBao",                "name": "SCN_CheXianXuBao",
                "system": false,                "system": false,
                "agentId": "cb478c8a-xx",                "agentId": "cb478c8a-xx",
                "nameZh": "SCN_CheXianXuBao",                "nameZh": "SCN_CheXianXuBao",
                "confidence": 0.5163581,                "confidence": 0.5163581,
                "source": "knn"                "source": "knn"
            }            }
        ]        ]
    },    },
    "code": 200,    "code": 200,
    "msg": "OK"    "msg": "OK"
}}
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参数名参数名 类型类型 父节点父节点 备注备注

code int HTTP状态码

time long 时间

msg string 状态信息

data T 返回数据

list list data 数据列表

total int data 总数

faqId string list faqId

standardQuestion string list faq标准问

source string list 匹配种类，例如standard代表标准问，extend代表扩展问

score float list 相关度得分

示例：

标注推荐匹配之闲聊推荐标注推荐匹配之闲聊推荐

1、接口地址：GET {IP}:{PORT}/open/v1/label/recommend/chitchat

{{

    "time": 1599051312628,    "time": 1599051312628,
    "data": {    "data": {
        "total": 3,        "total": 3,

        "list": [        "list": [
            {            {
                "id": "1d28299e-849f-4369-ac27-4b02ee808f20",                "id": "1d28299e-849f-4369-ac27-4b02ee808f20",

                "question": "周三游泳",                "question": "周三游泳",
                "faqId": "06551076-d2ba-477b-9784-bc1708cc6ad8",                "faqId": "06551076-d2ba-477b-9784-bc1708cc6ad8",
                "standardQuestion": "周三去游泳",                "standardQuestion": "周三去游泳",

                "template": null,                "template": null,
                "source": "extend",                "source": "extend",
                "score": 0.57820547                "score": 0.57820547
            },            },

            {            {
                "id": "220607b1-1dd7-4cfe-a134-9658a8efd605",                "id": "220607b1-1dd7-4cfe-a134-9658a8efd605",
                "question": "周一去游泳",                "question": "周一去游泳",

                "faqId": "220607b1-1dd7-4cfe-a134-9658a8efd605",                "faqId": "220607b1-1dd7-4cfe-a134-9658a8efd605",
                "standardQuestion": "周一去游泳",                "standardQuestion": "周一去游泳",
                "template": null,                "template": null,

                "source": "standard",                "source": "standard",
                "score": 0.53020436                "score": 0.53020436
            },            },

            {            {
                "id": "72ff1dab-353f-4720-8aab-9d53bc433cf3",                "id": "72ff1dab-353f-4720-8aab-9d53bc433cf3",
                "question": "周二去游泳",                "question": "周二去游泳",

                "faqId": "72ff1dab-353f-4720-8aab-9d53bc433cf3",                "faqId": "72ff1dab-353f-4720-8aab-9d53bc433cf3",
                "standardQuestion": "周二去游泳",                "standardQuestion": "周二去游泳",
                "template": null,                "template": null,
                "source": "standard",                "source": "standard",

                "score": 0.51336557                "score": 0.51336557
            }            }
        ]        ]

    },    },
    "code": 200,    "code": 200,
    "msg": "OK"    "msg": "OK"

}}
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2、说明：根据用户问法获取推荐闲聊

3、入参(query param中)

参数名参数名 类型类型 是否可空是否可空 备注备注

query string 用户问法

4、返回值

参数名参数名 类型类型 父节点父节点 备注备注

code int HTTP状态码

time long 时间

msg string 状态信息

data T 返回数据

list list data 数据列表

total int data 总数

id string list 闲聊标准问id

question string list 闲聊标准问

score float list 相关度得分

示例：

开放标注聚类列表

1、接口地址：GET {IP}:{PORT}/open/v{versionId}/label/cluster/list

2、入参

{{
    "time": 1599050426236,    "time": 1599050426236,
    "data": {    "data": {
        "total": 3,        "total": 3,
        "list": [        "list": [
            {            {
                "id": "1b249ade-e8f4-442c-a5c4-372412b123fd",                "id": "1b249ade-e8f4-442c-a5c4-372412b123fd",
                "question": "周二去跑步",                "question": "周二去跑步",
                "score": 0.3                "score": 0.3
            },            },
            {            {
                "id": "79fa8bd2-85e9-4dbf-afef-db2cd986cf9b",                "id": "79fa8bd2-85e9-4dbf-afef-db2cd986cf9b",
                "question": "周一去跑步",                "question": "周一去跑步",
                "score": 0.3                "score": 0.3
            },            },
            {            {
                "id": "f587feeb-9229-483b-841f-fb70746102d7",                "id": "f587feeb-9229-483b-841f-fb70746102d7",
                "question": "周三去跑步",                "question": "周三去跑步",
                "score": 0.3                "score": 0.3
            }            }
        ]        ]
    },    },
    "code": 200,    "code": 200,
    "msg": "OK"    "msg": "OK"
}}
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参数名参数名 类型类型 是否可空是否可空 备注备注

pn int 是 页码，默认是1

ps int 是 页面大小，默认是20

startTime string 否 开始时间

endTime string 否 结束时间

matchType int 是 匹配类型：-1 未匹配，0 已匹配。

labelType int 是 类型：0 ：未标注；3 ：暂不处理

keyword string 是 关键词

3、返回值

参数名参数名 类型类型 父节点父节点 备注备注

code int HTTP状态码

time long 时间

msg string 状态信息

data T

total int data 总数

pn int data 页码

ps int data 页面大小

list list data 数据大小

clusterId string data 聚类Id

count int data 聚类数量

question string data 问题

matchTypeValue string data 匹配类型

source string data 来源

typeId string data 数据id

typeIdValue string data 数据值

reviewStatus int data 状态

id string data id

version long data 版本

createDate string data 日期，格式如：2020-09,其他格式可能会查不到数据。

示例： 实体查询json数据返回样例
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开放标注数据列表

1、接口地址：GET {IP}:{PORT}/open/v{versionId}/label/list

2、入参

参数名参数名 类型类型 是否可空是否可空 备注备注

pn int 是 页码，默认是1

ps int 是 页面大小，默认是20

startTime string 否 开始时间

endTime string 否 结束时间

matchType int 是 匹配类型：-1 未匹配，0 已匹配。

labelType int 是 类型：0 ：未标注；3 ：暂不处理

keyword string 是 关键词

clusterId string 是 聚类id

3、返回值

{{

    "time":1599202365189,    "time":1599202365189,
    "data":{    "data":{
        "total":7,        "total":7,

        "pn":1,        "pn":1,
        "ps":20,        "ps":20,
        "list":[        "list":[

            {            {
                "clusterId":null,                "clusterId":null,
                "count":1,                "count":1,

                "question":"租个车",                "question":"租个车",
                "matchTypeValue":"多轮意图",                "matchTypeValue":"多轮意图",
                "source":"task_base",                "source":"task_base",
                "typeId":"dc70fff8-c397-4070-ba27-5e7905a5e814",                "typeId":"dc70fff8-c397-4070-ba27-5e7905a5e814",

                "typeIdValue":"租车 (#car_rental)",                "typeIdValue":"租车 (#car_rental)",
                "reviewStatus":0,                "reviewStatus":0,
                "id":"5eeb4187-1cad-4afd-8c3d-144f53c899fe",                "id":"5eeb4187-1cad-4afd-8c3d-144f53c899fe",

                "version":0,                "version":0,
                "createDate":"2020-09"                "createDate":"2020-09"
            }            }

        ]        ]
    },    },
    "code":200,    "code":200,

    "msg":"OK"    "msg":"OK"
}}
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参数名参数名 类型类型 父节点父节点 备注备注

code int HTTP状态码

time long 时间

msg string 状态信息

data T

total int data 总数

pn int data 页码

ps int data 页面大小

list list data 数据大小

clusterId string data 聚类Id

count int data 聚类数量

question string data 问题

matchTypeValue string data 匹配类型

source string data 来源

typeId string data 数据id

typeIdValue string data 数据值

reviewStatus int data 状态

id string data id

version long data 版本

createDate string data 日期，格式如：2020-09,其他格式可能会查不到数据。

示例： 实体查询json数据返回样例

开放标注动作

{{
    "time":1599202365189,    "time":1599202365189,
    "data":{    "data":{

        "total":7,        "total":7,
        "pn":1,        "pn":1,
        "ps":20,        "ps":20,

        "list":[        "list":[
            {            {
                "clusterId":null,                "clusterId":null,

                "count":1,                "count":1,
                "question":"租个车",                "question":"租个车",
                "matchTypeValue":"多轮意图",                "matchTypeValue":"多轮意图",

                "source":"task_base",                "source":"task_base",
                "typeId":"dc70fff8-c397-4070-ba27-5e7905a5e814",                "typeId":"dc70fff8-c397-4070-ba27-5e7905a5e814",
                "typeIdValue":"租车 (#car_rental)",                "typeIdValue":"租车 (#car_rental)",

                "reviewStatus":0,                "reviewStatus":0,
                "id":"5eeb4187-1cad-4afd-8c3d-144f53c899fe",                "id":"5eeb4187-1cad-4afd-8c3d-144f53c899fe",
                "version":0,                "version":0,
                "createDate":"2020-09"                "createDate":"2020-09"

            }            }
        ]        ]
    },    },

    "code":200,    "code":200,
    "msg":"OK"    "msg":"OK"
}}
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1、接口地址：POST {IP}:{PORT}/open/v{versionId}/label/action

2、入参(需生成json字符串，放到请求的body中, 批量请求)

参数名参数名 类型类型
是否可是否可

空空
备注备注

labelActionTyp

e
int 否 处理的类型：-1 ： 暂不处理；0：忽略；1：确认；2：重新匹配（匹配后页面可查到）

id string 否 数据id（需标注的数据id，页面F12可查）

clusterId string 是 聚类Id（需标注的数据的聚类id，页面F12可查）

source string 是
当前匹配来源 null:未匹配；task_base: 任务式会话；faq: 问答；chat : 闲聊；clarity ： 澄

清；（需标注的数据的来源，页面F12可查）

typeId string 是 当前匹配的数据Id,比如匹配问答，就是标准问Id

typeIdValue string 是 当前匹配的数据的值，比如匹配问答就是标准问问题

reviewedSourc

e
string 是 目标数据来源

reviewedTypeI

d
string 是 目标数据id

reviewedTypeI

dValue
string 是 目标数据值

question string 否 请求语句

version string 否 版本

creteDate string 否 创建时间：需要填写正确的格式，yyyy-MM， 比如2020-09，否则可能查不到数据

matchTypeVal

ue
string 是 透传给操作日志使用

3、返回值

参数名参数名 类型类型 父节点父节点 备注备注

code int HTTP状态码

time long 时间

msg string 状态信息

data T

results list data 数据列表

id string results 数据id

question string results 请求问题

success boolean results 是否成功

message string results 返回信息。一般是失败返回的失败原因。

示例： 实体查询json数据返回样例
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Query 联想推荐相关接口

Query 联想推荐

1、接口地址：POST {IP}:{PORT}/core/v3/search/suggest

2、说明：根据问法给出联想推荐；使用BOT的token。

3、入参（放到body中）

参数名参数名 类型类型 是否可空是否可空 备注备注

agentId string 否

queryText string 否

botIds list 否 botId 列表

types list 否
类型 1：实体，2：意图示例，3：问答标准问，4：问答相似

问

4、返回值

参数名参数名 类型类型 父节点父节点 备注备注

code int HTTP状态码

time long 时间

msg string 状态信息

data T 返回数据

list data

type string list
类型 1：实体，2：意图示例，3：问答标准问，4：问答相似

问

text string list 文本

示例：

{{
    "time":1599460785485,    "time":1599460785485,
    "data":{    "data":{
        "results":[        "results":[
            {            {
                "id":"3b6cd54f-a12d-4813-b70d-91fbded440f1",                "id":"3b6cd54f-a12d-4813-b70d-91fbded440f1",
                "question":"国庆节放几天",                "question":"国庆节放几天",
                "success":true,                "success":true,
                "message":""                "message":""
            }            }
        ]        ]
    },    },
    "code":200,    "code":200,
    "msg":"OK"    "msg":"OK"
}}

list<map<string, object>>list<map<string, object>>
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NLU相关接口

nlu 分析

1、接口地址：GET {IP}:{PORT}/open/v{versionId}/nlu

2、入参(query param中)

参数名参数名 类型类型 是否可空是否可空 备注备注

query string 否 请求文本

3、返回值

参数名参数名 类型类型 父节点父节点 备注备注

code int HTTP状态码

time long 时间

msg string 状态信息

data T

nluQuery string data 处理过的 nlu 请求文本

sensitiveWords list< string> data 敏感词列表

attitude map<string, object> list 态度

prob float attitude 置信度

name string attitude 态度英文名

nameZh string attitude 态度中文名

intents list< map< string, object>> data 意图

id string intents

name string intents 意图名称

nameZh string intents 意图中文名

confidence double intents 置信度

source string intents

来源 ：template 意图模板

knn 意图示例

aicp || ensemble 意图模型

industry 内置行业模型

{{
        "time""time"::111111111111,,
        "code""code"::200200,,

        "msg""msg"::"错误信息""错误信息",,
        "data""data"::{{
                "list""list"::[[

                        {{
                                "text""text"::"推荐词1""推荐词1",,
                                "type""type"::"1,2,3""1,2,3"

                        }},,
                        {{
                                "text""text"::"推荐词2""推荐词2",,

                                "type""type"::"2""2"
                        }}
                ]]

        }}
}}
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industry 内置行业模型

clarifyIntents list< map< string, object>> data 澄清意图【格式字段同intents】

sentiment map< string, object> data 情感

prob float sentiment 置信度

source string sentiment 来源

name string sentiment 情感英文名

nameZh string sentiment 情感中文名

entities map< string, object> data 识别到的实体 【具体可以参照表格下方示例】

xxxx string entities 实体英文名【不固定】

name string entities 实体Id

entryId string entities 实体值id

value string entities 实体值

original string entities 原始值

name string entities 实体英文名【页面显示为实体ID】

nameZh string entities 实体中文名

offset string entities 标志位

system boolean entities 是否是系统实体

combineValue string entities 组合值【复合实体用】

extra map<string, object> entities 实体额外属性信息

clarifyEntities map<string, object> data 澄清实体【与entities 互斥，两者不会同时存在】

xxxx string clarifyEntities 实体英文名【名称不固定】

name string clarifyEntities 实体英文名

type int clarifyEntities 实体类型，1 : 系统实体；2 : 规则实体；3：复合实体

candidateList list< string> clarifyEntities 候选值列表

nluEntityClarifyList
list< map < string,

object>>
data 澄清实体【与entities 互斥，两者不会同时存在】

entityId string nluEntityClarifyList 实体Id

entryId string nluEntityClarifyList 实体值id

value string nluEntityClarifyList 实体值

original string nluEntityClarifyList 原始值

name string nluEntityClarifyList 实体英文名【页面显示为实体ID】

nameZh string nluEntityClarifyList 实体中文名

offset string nluEntityClarifyList 标志位

system boolean nluEntityClarifyList 是否是系统实体

combineValue string nluEntityClarifyList 组合值【复合实体用】

extra map<string, object> nluEntityClarifyList 实体额外属性信息

entityAutoFillVoMap map<string, object> data 复合实体填充字段

示例：

{{
    "time":1590398524411,    "time":1590398524411,
    "data":{    "data":{

Baidu 百度智能云文档 API文档

578



    "data":{    "data":{
        "rawQuery":"我是中国人",        "rawQuery":"我是中国人",
        "nluQuery":"我是中国人",        "nluQuery":"我是中国人",
        "sensitiveWords":[        "sensitiveWords":[

        ],        ],
        "attitude":null,        "attitude":null,
        "intents":[        "intents":[

        ],        ],
        "clarifyIntents":[        "clarifyIntents":[

        ],        ],
        "sentiment":{        "sentiment":{
            "prob":0.9999964,            "prob":0.9999964,
            "source":"model",            "source":"model",
            "name":"neutral",            "name":"neutral",
            "nameZh":"中立"            "nameZh":"中立"
        },        },
        "clarifyEntities":{        "clarifyEntities":{
            "sys_location":{            "sys_location":{
                "name":"sys_location",                "name":"sys_location",
                "type":1,                "type":1,
                "candidateList":[                "candidateList":[
                    "北京市朝阳区",                    "北京市朝阳区",
                    "吉林省长春市朝阳区"                    "吉林省长春市朝阳区"
                ]                ]
            }            }
        },        },
        "nluEntityClarifyList":[        "nluEntityClarifyList":[
            {            {
                "entityId":null,                "entityId":null,
                "entryId":null,                "entryId":null,
                "value":"吉林省长春市朝阳区",                "value":"吉林省长春市朝阳区",
                "original":"朝阳区",                "original":"朝阳区",
                "name":"sys_location",                "name":"sys_location",
                "nameZh":"地点实体",                "nameZh":"地点实体",
                "offset":0,                "offset":0,
                "system":true,                "system":true,
                "type":0,                "type":0,
                "combineValue":null,                "combineValue":null,
                "extra":{                "extra":{
                    "area":"朝阳区",                    "area":"朝阳区",
                    "country":"中国",                    "country":"中国",
                    "province":"吉林省",                    "province":"吉林省",
                    "city":"长春市",                    "city":"长春市",
                    "isUnique":true,                    "isUnique":true,
                    "location":"吉林省长春市朝阳区",                    "location":"吉林省长春市朝阳区",
                    "type":"区",                    "type":"区",
                    "list":[                    "list":[
                        {                        {
                            "country":"中国",                            "country":"中国",
                            "province":"吉林省",                            "province":"吉林省",
                            "city":"长春市",                            "city":"长春市",
                            "area":"朝阳区",                            "area":"朝阳区",
                            "reserved":false                            "reserved":false
                        }                        }
                    ]                    ]
                }                }
            }            }
        ]        ]
    },    },
    "code":200,    "code":200,
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关键词提取

1、接口地址：GET {IP}:{PORT}/open/v{versionId}/nlu/keyword/fetch

2、入参

参数名参数名 类型类型 是否可空是否可空 备注备注

query string 否 请求文本

3、返回值

参数名参数名 类型类型 父节点父节点 备注备注

code int HTTP状态码

time long 时间

msg string 状态信息

data list< map< string, object>> 数据列表

示例：

文本分析提取

1、接口地址：GET {IP}:{PORT}/open/v{versionId}/nlu/similarity

2、入参

参数名参数名 类型类型 是否可空是否可空 备注备注

query string 否 请求文本

candidate string 否 比较文本

3、返回值

    "code":200,    "code":200,
    "msg":"OK"    "msg":"OK"
}}

{{
    "time":1590394646206,    "time":1590394646206,
    "data":[    "data":[
        {        {
            "中国人":1.1057613751765798            "中国人":1.1057613751765798
        },        },
        {        {
            "是":0.7954663624674271            "是":0.7954663624674271
        },        },
        {        {
            "我":0.1506923505089506            "我":0.1506923505089506
        }        }
    ],    ],
    "code":200,    "code":200,
    "msg":"OK"    "msg":"OK"
}}
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参数名参数名 类型类型 父节点父节点 备注备注

code int HTTP状态码

time long 时间

msg string 状态信息

data T 数据列表

similarity float data 相似度

示例：

FAQ NLU 分析

1、接口地址：GET {IP}:{PORT}/open/v{versionId}/nlu/faq/recognize

2、入参

参数名参数名 类型类型 是否可空是否可空 备注备注

query string 否 请求文本

3、返回值

参数名参数名 类型类型 父节点父节点 备注备注

code int HTTP状态码

time long 时间

msg string 状态信息

data T

total int data 返回总数量

list list data 数据列表

id string list id

question string list 问题

faqId string list 标准问id

standardQuestion string list 标准问问题

template string list 模板

source string list 来源

score string list 置信度

示例：

{{
    "time":1594290630115,    "time":1594290630115,
    "data":{    "data":{
        "similarity":0.6930621        "similarity":0.6930621
    },    },
    "code":200,    "code":200,
    "msg":"OK"    "msg":"OK"
}}
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表格问答相关接口

类目列表

基本信息基本信息 接口地址：接口地址： /open/v1/tableqa/category/all

Method：Method： GET

接口描述：接口描述：

请求参数请求参数

返回数据返回数据

{{
    "time":1585021517982,    "time":1585021517982,
    "data":{    "data":{
        "list":[        "list":[
            {            {
                "id":"6cddd214-9a9a-4894-9a0f-9d2751b8c743",                "id":"6cddd214-9a9a-4894-9a0f-9d2751b8c743",
                "question":"测试德",                "question":"测试德",
                "faqId":"7af4c95b-16d3-4e0d-91db-71a821d88c6e",                "faqId":"7af4c95b-16d3-4e0d-91db-71a821d88c6e",
                "standardQuestion":"nlu 测试吧",                "standardQuestion":"nlu 测试吧",
                "template":null,                "template":null,
                "source":"extend",                "source":"extend",
                "score":1                "score":1
            }            }
        ],        ],
        "total":1        "total":1
    },    },
    "code":200,    "code":200,
    "msg":"OK"    "msg":"OK"
}}

{{
        "time""time"::  16922608657461692260865746,,
        "data""data"::  [[
                {{
                        "_effect""_effect"::  11,,
                        "agentId""agentId"::  "ced000cf-bbac-4d31-800a-d783f3c5c16d""ced000cf-bbac-4d31-800a-d783f3c5c16d",,
                        "id""id"::  "dfc28532-af87-41a2-93ac-f40f51f4a335""dfc28532-af87-41a2-93ac-f40f51f4a335",,
                        "categoryName""categoryName"::  "类目Test_123""类目Test_123",,
                        "description""description"::  nullnull,,
                        "version""version"::  11,,
                        "created""created"::  "2023-07-04 19:35:13""2023-07-04 19:35:13",,
                        "updated""updated"::  "2023-07-04 19:35:13""2023-07-04 19:35:13",,
                        "lastEditUsername""lastEditUsername"::  "shandan552200""shandan552200",,
                        "lastEditUserId""lastEditUserId"::  "115753635""115753635",,
                        "createdUserId""createdUserId"::  "115753635""115753635",,
                        "createdUsername""createdUsername"::  "shandan552200""shandan552200",,
                        "userId""userId"::  nullnull,,
                        "userName""userName"::  nullnull,,
                        "hasActiveCopy""hasActiveCopy"::  falsefalse,,
                        "interrupted""interrupted"::  truetrue
                }},,
                {{
                        "_effect""_effect"::  11,,
                        "agentId""agentId"::  "ced000cf-bbac-4d31-800a-d783f3c5c16d""ced000cf-bbac-4d31-800a-d783f3c5c16d",,
                        "id""id"::  "ad093266-044a-459c-b31e-12f4d723a423""ad093266-044a-459c-b31e-12f4d723a423",,
                        "categoryName""categoryName"::  "测试tqa""测试tqa",,
                        "description""description"::  "啊哈hahaha""啊哈hahaha",,
                        "version""version"::  33,,
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类目删除

基本信息基本信息

Path：Path： /open/v1/tableqa/category/delete

Method：Method： POST

接口描述：接口描述：

请求参数请求参数 HeadersHeaders

参数名称参数名称 参数值参数值 是否必须是否必须 示例示例 备注备注

Content-Type application/x-www-form-urlencoded 是

BodyBody

                        "version""version"::  33,,
                        "created""created"::  "2023-08-03 15:37:39""2023-08-03 15:37:39",,
                        "updated""updated"::  "2023-08-16 15:14:04""2023-08-16 15:14:04",,
                        "lastEditUsername""lastEditUsername"::  "shandan552200""shandan552200",,
                        "lastEditUserId""lastEditUserId"::  "115753635""115753635",,
                        "createdUserId""createdUserId"::  "115753635""115753635",,
                        "createdUsername""createdUsername"::  "shandan552200""shandan552200",,
                        "userId""userId"::  nullnull,,
                        "userName""userName"::  nullnull,,
                        "hasActiveCopy""hasActiveCopy"::  falsefalse,,
                        "interrupted""interrupted"::  truetrue
                }},,
                {{
                        "_effect""_effect"::  11,,
                        "agentId""agentId"::  "ced000cf-bbac-4d31-800a-d783f3c5c16d""ced000cf-bbac-4d31-800a-d783f3c5c16d",,
                        "id""id"::  "f6845a59-a9d7-4d5f-8b6d-b9bf3b41b649""f6845a59-a9d7-4d5f-8b6d-b9bf3b41b649",,
                        "categoryName""categoryName"::  "测试一下""测试一下",,
                        "description""description"::  nullnull,,
                        "version""version"::  11,,
                        "created""created"::  "2023-08-14 19:26:41""2023-08-14 19:26:41",,
                        "updated""updated"::  "2023-08-14 19:26:41""2023-08-14 19:26:41",,
                        "lastEditUsername""lastEditUsername"::  "shandan552200""shandan552200",,
                        "lastEditUserId""lastEditUserId"::  "115753635""115753635",,
                        "createdUserId""createdUserId"::  "115753635""115753635",,
                        "createdUsername""createdUsername"::  "shandan552200""shandan552200",,
                        "userId""userId"::  nullnull,,
                        "userName""userName"::  nullnull,,
                        "hasActiveCopy""hasActiveCopy"::  falsefalse,,
                        "interrupted""interrupted"::  truetrue
                }}
        ]],,
        "code""code"::  200200,,
        "msg""msg"::  "OK""OK"
}}
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返回数据返回数据

类目添加

基本信息基本信息

Path：Path： /open/v1/tableqa/category/create

Method：Method： POST

接口描述：接口描述：

请求参数请求参数 HeadersHeaders

参数名称参数名称 参数值参数值 是否必须是否必须 示例示例 备注备注

Content-Type application/x-www-form-urlencoded 是

BodyBody

返回数据返回数据

  "_effect": 1,  "_effect": 1,
  "agentId": "ced000cf-bbac-4d31-800a-d783f3c5c16d",  "agentId": "ced000cf-bbac-4d31-800a-d783f3c5c16d",
  "id": "82186f6b-7530-4380-911d-18e18fcaa8eb",  "id": "82186f6b-7530-4380-911d-18e18fcaa8eb",
  "categoryName": "类目1567_ce",  "categoryName": "类目1567_ce",
  "description": null,  "description": null,
  "version": 1,  "version": 1,
  "created": "2023-07-04 19:35:13",  "created": "2023-07-04 19:35:13",
  "updated": "2023-07-04 19:35:13",  "updated": "2023-07-04 19:35:13",
  "lastEditUsername": "shandan552200",  "lastEditUsername": "shandan552200",
  "lastEditUserId": "115753635",  "lastEditUserId": "115753635",
  "createdUserId": "115753635",  "createdUserId": "115753635",
  "createdUsername": "shandan552200",  "createdUsername": "shandan552200",
  "userId": null,  "userId": null,
  "userName": null,  "userName": null,
  "hasActiveCopy": false,  "hasActiveCopy": false,
  "interrupted": true  "interrupted": true
}}

{{
    "time""time"::  16922612737651692261273765,,
    "data""data"::  nullnull,,
    "code""code"::  40028014002801,,
    "msg""msg"::  "OK""OK"
}}

{{
  "interrupted": true,  "interrupted": true,
  "categoryName": "test"  "categoryName": "test"
}}

{{
    "time""time"::  16922612737651692261273765,,
    "data""data"::  nullnull,,
    "code""code"::  40028014002801,,
    "msg""msg"::  "OK""OK"
}}
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类目更新

基本信息基本信息

Path：Path： /open/v1/tableqa/category/update

Method：Method： POST

接口描述：接口描述：

请求参数请求参数 HeadersHeaders

参数名称参数名称 参数值参数值 是否必须是否必须 示例示例 备注备注

Content-Type application/x-www-form-urlencoded 是

BodyBody

返回数据返回数据

表格列表

基本信息基本信息

Path：Path： /open/v1/tableqa/table/list

Method：Method： GET

接口描述：接口描述：

请求参数请求参数

QueryQuery

{{
  "_effect": 1,  "_effect": 1,
  "agentId": "ced000cf-bbac-4d31-800a-d783f3c5c16d",  "agentId": "ced000cf-bbac-4d31-800a-d783f3c5c16d",
  "id": "ad093266-044a-459c-b31e-12f4d723a423",  "id": "ad093266-044a-459c-b31e-12f4d723a423",
  "categoryName": "测试tqa",  "categoryName": "测试tqa",
  "description": "啊哈hahaha",  "description": "啊哈hahaha",
  "version": 2,  "version": 2,
  "created": "2023-08-03 15:37:39",  "created": "2023-08-03 15:37:39",
  "updated": "2023-08-16 15:13:11",  "updated": "2023-08-16 15:13:11",
  "lastEditUsername": "shandan552200",  "lastEditUsername": "shandan552200",
  "lastEditUserId": "115753635",  "lastEditUserId": "115753635",
  "createdUserId": "115753635",  "createdUserId": "115753635",
  "createdUsername": "shandan552200",  "createdUsername": "shandan552200",
  "userId": null,  "userId": null,
  "userName": null,  "userName": null,
  "hasActiveCopy": false,  "hasActiveCopy": false,
  "interrupted": true  "interrupted": true
}}

{{
    "time""time"::  16922613766511692261376651,,
    "data""data"::  nullnull,,
    "code""code"::  40028014002801,,
    "msg""msg"::  "OK""OK"
}}
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参数名称参数名称 类型类型 是否必须是否必须 示例示例 备注备注

categoryId string 是 dfc28532-af87-41a2-93ac-f40f51f4a335 类目id

pn string 是 1

ps string 是 20

返回数据返回数据

表格更新

{{
    "time""time"::  16922614250451692261425045,,
    "data""data"::  {{

        "list""list"::  [[
            {{
                "_effect""_effect"::  00,,

                "agentId""agentId"::  "75037dc6-b720-4448-b61c-748774e14726""75037dc6-b720-4448-b61c-748774e14726",,
                "id""id"::  "cac17b66-00c0-486a-bb69-5364d0a1b9ea""cac17b66-00c0-486a-bb69-5364d0a1b9ea",,
                "categoryId""categoryId"::  "40b85f53-1cb1-4f3f-bef3-8a96f810a83a""40b85f53-1cb1-4f3f-bef3-8a96f810a83a",,

                "tableName""tableName"::  "理财产品""理财产品",,
                "tableEnName""tableEnName"::  "finance""finance",,
                "tableAlias""tableAlias"::  "理财|理财产品|产品|1""理财|理财产品|产品|1",,
                "description""description"::  nullnull,,

                "version""version"::  44,,
                "created""created"::  "2023-08-10 16:35:47""2023-08-10 16:35:47",,
                "updated""updated"::  "2023-08-10 16:35:47""2023-08-10 16:35:47",,

                "lastEditUsername""lastEditUsername"::  "shandan552200""shandan552200",,
                "lastEditUserId""lastEditUserId"::  "115753635""115753635",,
                "createdUserId""createdUserId"::  "115753635""115753635",,

                "createdUsername""createdUsername"::  "shandan552200""shandan552200",,
                "userId""userId"::  nullnull,,
                "userName""userName"::  nullnull,,

                "hasActiveCopy""hasActiveCopy"::  falsefalse,,
                "tableAliasList""tableAliasList"::  [[
                    "理财""理财",,

                    "理财产品""理财产品",,
                    "产品""产品",,
                    "1""1"
                ]],,

                "categoryName""categoryName"::  nullnull,,
                "importantLimit""importantLimit"::  falsefalse,,
                "importantPropertyNum""importantPropertyNum"::  00,,

                "importantRecordNum""importantRecordNum"::  00,,
                "fuzzySupport""fuzzySupport"::  truetrue,,
                "fuzzyRange""fuzzyRange"::  0.10.1,,

                "optimizeBind""optimizeBind"::  falsefalse,,
                "knowledgeVersion""knowledgeVersion"::  nullnull,,
                "knowledgeUpdated""knowledgeUpdated"::  nullnull,,

                "modelVersion""modelVersion"::  nullnull,,
                "requestSource""requestSource"::  "UNIT""UNIT",,
                "cskbLocked""cskbLocked"::  falsefalse

            }}
        ]],,
        "pn""pn"::  11,,
        "ps""ps"::  2020,,

        "total""total"::  11
    }},,
    "code""code"::  200200,,

    "msg""msg"::  "OK""OK"
}}
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基本信息基本信息

Path：Path： /open/v1/tableqa/table/update

Method：Method： POST

接口描述：接口描述：

请求参数请求参数

BodyBody

返回数据返回数据

表格删除

基本信息基本信息

Path：Path： /open/v1/tableqa/table/delete

  "_effect": 1,  "_effect": 1,
  "agentId": "ced000cf-bbac-4d31-800a-d783f3c5c16d",  "agentId": "ced000cf-bbac-4d31-800a-d783f3c5c16d",

  "id": "6375675c-b776-4445-90bc-96a79b26027f",  "id": "6375675c-b776-4445-90bc-96a79b26027f",
  "categoryId": "dfc28532-af87-41a2-93ac-f40f51f4a335",  "categoryId": "dfc28532-af87-41a2-93ac-f40f51f4a335",
  "tableName": "车型aha",  "tableName": "车型aha",

  "tableAlias": "汽车",  "tableAlias": "汽车",
  "description": null,  "description": null,
  "version": 2,  "version": 2,

  "created": "2023-07-04 19:35:17",  "created": "2023-07-04 19:35:17",
  "updated": "2023-08-16 15:21:18",  "updated": "2023-08-16 15:21:18",
  "lastEditUsername": "shandan552200",  "lastEditUsername": "shandan552200",

  "lastEditUserId": "115753635",  "lastEditUserId": "115753635",
  "createdUserId": "115753635",  "createdUserId": "115753635",
  "createdUsername": "shandan552200",  "createdUsername": "shandan552200",

  "userId": null,  "userId": null,
  "userName": null,  "userName": null,
  "hasActiveCopy": false,  "hasActiveCopy": false,
  "tableAliasList": [  "tableAliasList": [

    "汽车"    "汽车"
  ],  ],
  "categoryName": null,  "categoryName": null,

  "importantLimit": false,  "importantLimit": false,
  "importantPropertyNum": 0,  "importantPropertyNum": 0,
  "importantRecordNum": 0,  "importantRecordNum": 0,

  "fuzzySupport": true,  "fuzzySupport": true,
  "fuzzyRange": 0.1,  "fuzzyRange": 0.1,
  "optimizeBind": false,  "optimizeBind": false,

  "knowledgeVersion": null,  "knowledgeVersion": null,
  "knowledgeUpdated": null,  "knowledgeUpdated": null,
  "modelVersion": null,  "modelVersion": null,

  "requestSource": "UNIT",  "requestSource": "UNIT",
  "cskbLocked": false  "cskbLocked": false
}}

{{

    "time""time"::  16922614652421692261465242,,
    "data""data"::  nullnull,,
    "code""code"::  40028014002801,,

    "msg""msg"::  "OK""OK"
}}
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Method：Method： POST

接口描述：接口描述：

请求参数请求参数

BodyBody

返回数据返回数据

表格导入

基本信息基本信息

Path：Path： /api/v2/task/create/open_tableqa_table_import

Method：Method： POST

接口描述：接口描述：

请求参数请求参数 HeadersHeaders

参数名称参数名称 参数值参数值 是否必须是否必须 示例示例 备注备注

Content-Type multipart/form-data 是

Authorization string 是

uid string 是

QueryQuery

参数名称参数名称 是否必须是否必须 示例示例 备注备注

agentId 是

categoryId 是

BodyBody

参数名称参数名称 参数类型参数类型 是否必须是否必须 示例示例 备注备注

file file 是

{{
  "id": "54fde9b9-d9e1-49dd-8c3a-52ebdc034614",  "id": "54fde9b9-d9e1-49dd-8c3a-52ebdc034614",
  "categoryId": "ad093266-044a-459c-b31e-12f4d723a423"  "categoryId": "ad093266-044a-459c-b31e-12f4d723a423"
}}

{{
    "time""time"::  16922614862091692261486209,,
    "data""data"::  nullnull,,
    "code""code"::  40028014002801,,
    "msg""msg"::  "OK""OK"
}}

curl --location --request POST 'http://10.27.241.20:8830/api/v2/task/create/open_tableqa_table_import?curl --location --request POST 'http://10.27.241.20:8830/api/v2/task/create/open_tableqa_table_import?
agentId=1c14bacb-0a03-414f-9d71-591c7edb4764&categoryId=ae33491d-c66e-49b6-8484-10e6b23230cf'agentId=1c14bacb-0a03-414f-9d71-591c7edb4764&categoryId=ae33491d-c66e-49b6-8484-10e6b23230cf'
--header 'Authorization: NGD 05f16164-3786-4c92-8912-82c8a7285e84'--header 'Authorization: NGD 05f16164-3786-4c92-8912-82c8a7285e84'
--header 'uid: 123456'--header 'uid: 123456'
--form 'file=@"/Users/Downloads/表格问答样例数据.xlsx"'--form 'file=@"/Users/Downloads/表格问答样例数据.xlsx"'
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返回数据返回数据

点踩点赞相关接口

点赞点踩

基本信息基本信息 接口描述：接口描述：对一轮会话效果进行反馈，记录用户点赞、点踩信息

Path：Path： /open/v1/conversation/evaluate/comment

Method：Method： POST

请求参数请求参数 HeadersHeaders

参数名称参数名称 参数值参数值 是否必须是否必须 示例示例 备注备注

Content-Type application/json 是

BodyBody

{{
        "time""time"::  16933800920691693380092069,,
        "data""data"::  {{
                "id""id"::  "731fc904-fdd6-4cdb-9f62-3629f141c8a9""731fc904-fdd6-4cdb-9f62-3629f141c8a9",,
                "agentId""agentId"::  "c63b09b1-f1db-41b3-b56e-a179694bf912""c63b09b1-f1db-41b3-b56e-a179694bf912",,
                "agentName""agentName"::  "tqatqa""tqatqa",,
                "agentType""agentType"::  11,,
                "userId""userId"::  "123456""123456",,
                "userName""userName"::  """",,
                "created""created"::  "2023-08-30 15:21:31""2023-08-30 15:21:31",,
                "updated""updated"::  "2023-08-30 15:21:31""2023-08-30 15:21:31",,
                "module""module"::  "tableqa""tableqa",,
                "taskType""taskType"::  "import""import",,
                "taskStatus""taskStatus"::  00,,
                "taskResult""taskResult"::  nullnull,,
                "errorMsg""errorMsg"::  nullnull,,
                "filePath""filePath"::  "Ym9zXzYyMmZhMWZlLTJhZjItNDc5ZS04MGExLTA4YmJlYjM4ODYyZg==""Ym9zXzYyMmZhMWZlLTJhZjItNDc5ZS04MGExLTA4YmJlYjM4ODYyZg==",,
                "fileUrl""fileUrl"::  nullnull,,
                "taskUrl""taskUrl"::  "/api/v2/tableqa/table/import""/api/v2/tableqa/table/import",,
                "deleted""deleted"::  00,,
                "reportFilePath""reportFilePath"::  nullnull,,
                "reportFileUrl""reportFileUrl"::  nullnull,,
                "taskExtend""taskExtend"::  nullnull,,
                "commonExtend""commonExtend"::  nullnull,,
                "platform""platform"::  "NGD""NGD",,
                "requestSource""requestSource"::  "UNIT""UNIT"
        }},,
        "code""code"::  200200,,
        "msg""msg"::  "OK""OK"
}}
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参数名称参数名称 参数类型参数类型 是否必须是否必须 示例示例 备注备注

sessionId String 是 51d4972f-xxx 会话session

queryId String 是 84143f2a-xxx 会话id

action String 是 "1"

点赞："1"

无："0"

点踩："-1"

comments String 是

["outOfNothing", "incompleteAnswer", 

"irrelevantAnswer","outdatedInformation",

"replyToRedundancy","other"]

outOfNothing=答非所问

incompleteAnswer=回复不全

irrelevantAnswer=无中生有

outdatedInformation=信息过时

replyToRedundancy=回复冗余

other=其他

otherReason String 否

默认为""，

使用自定义评价内容时comments

选择"other"

请求示例请求示例

返回数据返回数据

v5.6版本

开放接口总览

使用说明使用说明

前言前言 1.API的作用

API是UNIT企业版开放能力的基础，借助API可以极大地节省人力成本，提高效率，用更高效的方式完成对UNIT企业版数据资源

的管控。对于开发者来说，使用 API 完成一些重复性强的工作可以极大地节约时间和精力；除此之外，API还有便于组合能力、

便于自动化、扩展性强等优点。 本文介绍了管理端开放接口的鉴权参数、API请求结构和参数、数据返回结构和参数以及各个

模块之间的关系。

2. 角色说明

UNIT企业版服务分为管理端和服务端。

管理端: 管理端: 用于内部运营使用。管理端数据可以发布推向服务端

{{
  "sessionId": "51d4972f-3ca3-4acd-8640-89b6ded7e7ce",  "sessionId": "51d4972f-3ca3-4acd-8640-89b6ded7e7ce",
  "queryId": "84143f2a-fd70-4e7a-aa71-daf10deb2244",  "queryId": "84143f2a-fd70-4e7a-aa71-daf10deb2244",

  "action": "-1",  "action": "-1",
  "comments": [  "comments": [
    "irrelevantAnswer"    "irrelevantAnswer"

  ]  ]
}}

{{
    "time""time"::  16850835427071685083542707,,

    "data""data"::  nullnull,,
    "code""code"::  200200,,
    "msg""msg"::  "OK""OK"

}}
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服务端: 服务端: 最终用于C端用户查询使用

开放能力接口范围定义: 开放能力接口范围定义: /open 开头的都是管理端；/core 开头的是服务端；

注意注意: 管理端和服务端一般使用不同的端口，如果服务端的开放能力接口(/core开头)需要查询管理端数据，可以将url中的ip和

port换成管理端的值

请求鉴权请求鉴权 开放能力API调用时，依然需要在HTTP请求的header中加上Authorization字段，值为与Agent相匹配的token值为与Agent相匹配的token。如下：

keykey valuevalue

Authorization NGD {token}

Api的地址格式为：{IP}:{PORT}/open/v{versionId}/{model}" 以ip地址为127.0.0.1，端口为8600，FAQ标准问创建地址为例，API

的访问地址地址为：127.0.0.1:8600/open/v1/faq/standard/create

/open 开头的使用域名：openapi-ngd.baidu.com，/core 开头的域名地址为：api-ngd.baidu.com

注1：本文请求地址中的未明确写明版本的，versionId默认都为1，其他按照path中的为准注1：本文请求地址中的未明确写明版本的，versionId默认都为1，其他按照path中的为准

注2：开放接口服务目前默认关闭，有使用需求的用户可以填写咨询单，备注信息注明“开通开放接口使用”注2：开放接口服务目前默认关闭，有使用需求的用户可以填写咨询单，备注信息注明“开通开放接口使用”

请求返回值请求返回值

返回值的格式分为请求正确与请求错误两种：

1、请求正确返回值：

参数名参数名 类型类型 父节点父节点 备注备注

code int HTTP状态码（请求正确则为200）

time long 时间

msg string 状态信息

data T 返回数据

2、请求错误返回值：

参数名参数名 类型类型 父节点父节点 备注备注

code int 错误状态码

requestId string 请求ID

msg string 状态信息

tip string 提示

状态码清单状态码清单 OPEN API调用基础状态（100）OPEN API调用基础状态（100）
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状态编号状态编号 说明说明

200 请求成功

100001 Agent无API访问权限

100002 Agent访问频率超出限制

100003 SDK版本与服务器版本不匹配

100004 请求参数格式错误

100005 已存在同名内容

100006 数据版本不一致

100999 处理失败

授权错误状态（101）授权错误状态（101）

状态编号状态编号 说明说明

101001 token错误

101002 无权限，访问被拒绝

101003 没有相关操作权限

FAQ&闲聊（102）FAQ&闲聊（102）

状态编号状态编号 说明说明

102001 一个渠道最多只能配置一条答案

102002 已存在相似问题

102003 相同的答案下有多个标准问

102004 已存在相似的标准问

102005 已有其他用户正在对该问题进行编辑

102006 编辑的数据已被删除

102007 问题不存在或无操作权限

102008 问题版本不一致

102009 当前问法是问答标准问，无法加入问答不响应问题中

目录（103）目录（103）

状态编号状态编号 说明说明

103001 同一目录下存在相同名称

103002 目录结构已变更，请重新操作

103003 目录不存在

103004 已有其他用户正在修改此目录

103005 目录列表数据版本不一致

103006 目录层级超出限制

渠道（104）渠道（104）
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状态编号状态编号 说明说明

104001 同名的渠道已存在

104002 渠道数据版本不一致

104003 渠道不存在

104004 渠道在线应用中，请下线后重试

文档库（105）文档库（105）

状态编号状态编号 说明说明

105001 文档不存在或无权限

105002 相同目录下，不允许同名线上文档

105003 已有其他用户正在对该文档进行编辑

105004 文档内容未变化，请修改后再提交

105005 线上文档数据版本不一致，请重试

105006 线上文档正在被编辑，禁止删除操作

105007 文档正在被编辑，禁止移动

105008 文档不存在或内容为空

规则模板（106）规则模板（106） 注：意图和问答中均可能使用到规则模板
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状态编号状态编号 说明说明

106001 模板不合法

106002 "|"两边不能为空

106003 W:a-b中a和b范围为[0,20]

106004 W:a-b片段中，a<=b

106005 字符串只支持汉字、字母、数字、下划线和中划线

106006 实体ID不存在

106007 关键词/规则不符合规范

106008 插入失败

106009 更新失败

106010 删除失败

106011 词库ID不存在

106012 模板的左右中括号不匹配

106013 模版的“|”不可以嵌套，[[aa|cc]|bb]不合法

106014 中括号中按“|”分割后，特殊符号@、¥、W必须处在开头的位置

106015 []中间不能为空

106016 当前已存在相同模版

106017 其它已存在相同模版

106018 系统意图下已存在相同模版

106019 ?左边不能为空

106020 模版不能超过140个字符

106021 FAQ不存在

106022 模板产生的组合太复杂

意图（107）意图（107）

Baidu 百度智能云文档 API文档

594



状态编号状态编号 说明说明

107001 同名示例已存在

107002 同名的意图ID已存在

107003 问题长度过长

107004 问题不存在

107005 意图不存在

107006 问题必须为列表结构

107007 非法意图ID

107008 系统意图ID不存在

107009 该实体类型已经存在

107010 每个意图别名不超过10个字符

107011 每个意图最多包含5个别名

107012 创建别名失败

107013 意图别名已存在

107014 意图别名只支持中文、英文、数字

107015 已经有意图使用过该别名

107016 意图名称不能为空且不超过20个字符

107017 意图名称仅支持中英文、数字和下划线，且不能以数字开头

107018 用户意图不能与系统意图名称重复

107019 同名的意图名称已存在

107020 每个意图描述不超过20个字符

107021 意图示例不能超过140个字符

107022 Agent下已经存在相同的意图示例

审核相关（108）审核相关（108）

状态编号状态编号 说明说明

108001 已在审核流程中，无法操作

108002 已有其他用户正在操作

总时序图总时序图

API分为两类：

1. 管理端服务。主要用于数据接入和管理。管理端服务。主要用于数据接入和管理。

2. 对接线上用户对话服务。对接线上用户对话服务。

本文主要介绍管理端的开放服务。下图显示的是管理端开放服务在UNIT企业版系统中的范围和作用。
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渠道和目录是基础资源，先创建这两个基础资源，才可以继续操作FAQ和文档库。FAQ标准问中用到了渠道和目录；文档库中使渠道和目录是基础资源，先创建这两个基础资源，才可以继续操作FAQ和文档库。FAQ标准问中用到了渠道和目录；文档库中使

用了目录资源；闲聊中未使用这两个资源，可直接进行操作。用了目录资源；闲聊中未使用这两个资源，可直接进行操作。

备注：该文档中展示了core/query接口，具体接口信息请参见core/query文档。

接口清单接口清单
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UNIT企业版（enterprise）的开放接口从业务上来看主要分为四类，分别是平台管理、统计分析、会话服务和NLU服务，其中前

两类主要是针对管理端（因此地址一般为/open），后两类主要针对于服务端（因此地址一般为/core）。

平台管理

接口说明接口说明 平台管理接口主要用于搭建和管理对话平台的测试环境（offline），可以通过此类接口在无平台界面的情况下搭建知

识库。目前主要支持的模块包括：目录、闲聊、文档库、意图，其他模块正在陆续开放中。

各模块时序图各模块时序图

渠道时序图渠道时序图
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目录时序图目录时序图
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问答时序图问答时序图
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闲聊时序图闲聊时序图
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文档库时序图文档库时序图
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意图时序图意图时序图
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问答库问答库 问答库标准问问答库标准问 问答库标准问创建问答库标准问创建 1、接口地址：POST {IP}:{PORT}/open/v{versionId}/faq/standard/create

2、入参(需生成json字符串，放到请求的body中)
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参数名参数名 类型类型 父节点父节点
是否可是否可

空空
备注备注

question string 否 问题

answer
map< string,

object>
否 回答

type int answer 否 类型；0 是多答案；1是单答案

text string answer 是 如果是单答案，必须传

list list< map> answer 是 答案列表（多答案必须传）

text string answer.list 是 答案内容【类型为：1 文本 3 富文本 时填写到该字段】

type int answer.list 是 类型【候选项： 1文本 3富文本 4图片】

url string answer.list 是 图片地址【类型是 4 图片时必传】

dirId string 是 目录id，默认是根目录0

tags list< string> 是 关键词【字符串列表】

suggestList list< map> 是 关联问题

id string suggestList 是 问题ID

channelAnsw

ers
list< map> 是

渠道答案【外呼agent不支持渠道答案，该参数及子参数都

不需要传】

channelNam

e
string channelAnswers 否 渠道名称

answer map channelAnswers 否 答案

type int
channelAnswers.answe

r
否 类型；0 是多答案；1是单答案

text string
channelAnswers.answe

r
是 如果是单答案，必须传

list list< map>
channelAnswers.answe

r
是 答案列表(多答案必传)

text string
channelAnswers.answe

r.list
是 答案内容。

type int
channelAnswers.answe

r.list
是 类型； 1文本 3富文本 4图片

url string
channelAnswers.answe

r.list
是 图片地址【类型是 4 图片时必传】

channelId string channelAnswers 否 渠道id

请求示例
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3、返回值

参数名参数名 类型类型 父节点父节点 备注备注

code int HTTP状态码

time long 时间

msg string 状态信息

data T 返回数据

id string data 标准问ID

示例：

问答库标准问更新问答库标准问更新 1、接口地址：POST {IP}:{PORT}/open/v{versionId}/faq/standard/update

2、入参(需生成json字符串，放到请求的body中)

POST /open/v{versionId}/faq/standard/createPOST /open/v{versionId}/faq/standard/create
{{
 "dirId": "0", "dirId": "0",
 "answer": { "answer": {
  "list": [{  "list": [{
   "text": "通用答案1",   "text": "通用答案1",
   "type": 1   "type": 1
  }, {  }, {
   "type": 1,   "type": 1,
   "text": "通用答案2"   "text": "通用答案2"
  }],  }],
  "type": 0  "type": 0
 }, },
 "channelAnswers": [{ "channelAnswers": [{
  "channelId": "c0eb33d8-1276-4501-9961-fd8154524940",  "channelId": "c0eb33d8-1276-4501-9961-fd8154524940",
  "answer": {  "answer": {
   "list": [{   "list": [{
    "type": 1,    "type": 1,
    "text": "渠道答案1"    "text": "渠道答案1"
   }, {   }, {
    "type": 1,    "type": 1,
    "text": "渠道答案2"    "text": "渠道答案2"
   }],   }],
   "type": 0   "type": 0
  },  },
  "channelName": "测试渠道"  "channelName": "测试渠道"
 }], }],
 "question": "FAQ测试", "question": "FAQ测试",
 "tags": ["标签1", "标签2"], "tags": ["标签1", "标签2"],
 "suggestList": [{ "suggestList": [{
  "id": "c0eb33d8-1276-4501-9961-fd8154524940"  "id": "c0eb33d8-1276-4501-9961-fd8154524940"
 }] }]
}}

{{
 "data":{"id":"082bde30-f1c2-41aa-8138-d21e8711e227"}, "data":{"id":"082bde30-f1c2-41aa-8138-d21e8711e227"},
 "code":200, "code":200,
 "time":1568274632887, "time":1568274632887,
 "msg":"OK" "msg":"OK"
}}
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参数名参数名 类型类型 父节点父节点
是否可是否可

空空
备注备注

id string 否 id

editVersion int 否 编辑的版本

question string 否 问题

answer
map< string,

object>
否 回答

type int answer 否 类型；0 是多答案；1是单答案

text string answer 是 如果是单答案，必须传

list list< map> answer 是 答案列表(多答案必传)

text string answer.list 是 答案内容。

url string answer.list 是 图片地址【类型是 4 图片时必传】

type int answer.list 是 类型； 1文本 3富文本 4图片

dirId string 是 目录id

tags list< string> 是 关键词【字符串列表】

status int 是 状态【0 生效；1 失效】

suggestList list< map> 是 关联问题

id string suggestList 是 问题ID

deleteChannelAn

swer
list< string> 是

删除的渠道答案id列表【外呼agent不支持渠道答案，该

参数不需要传】

channelAnswers list 是
渠道答案【外呼agent不支持渠道答案，该参数及子参数

都不需要传】

id string channelAnswers 否 id

channelName string channelAnswers 否 渠道名称

answer map channelAnswers 否 答案

type int
channelAnswers.answ

er
否 类型；0 是多答案；1是单答案

text string
channelAnswers.answ

er
是 如果是单答案，必须传

list list< map>
channelAnswers.answ

er
是 答案列表(多答案必传)

text string
channelAnswers.answ

er.list
是 答案内容。

url string
channelAnswers.answ

er.list
是 图片地址【类型是 4 图片时必传】

type int
channelAnswers.answ

er.list
是 类型； 1文本 3富文本 4图片

channelId string channelAnswers 否 渠道Id

请求示例
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3、返回值

参数名参数名 类型类型 父节点父节点 备注备注

code int HTTP状态码

time long 时间

msg string 状态信息

data T 返回数据

version int data 版本号

示例：

问答库标准问列表问答库标准问列表 1、接口地址：GET {IP}:{PORT}/open/v{versionId}/faq/standard

2、入参

POST /open/v{versionId}/faq/standard/updatePOST /open/v{versionId}/faq/standard/update
{{

 "id": "xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx", "id": "xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx",
 "question": "FAQ测试更新", "question": "FAQ测试更新",
 "answer": { "answer": {

  "list": [{  "list": [{
   "text": "更新通用答案1",   "text": "更新通用答案1",
   "type": 1   "type": 1

  }, {  }, {
   "type": 1,   "type": 1,
   "text": "更新通用答案2"   "text": "更新通用答案2"
  }],  }],

  "type": 0  "type": 0
 }, },
 "dirId": "0", "dirId": "0",

 "tags": ["标签1", "标签2"], "tags": ["标签1", "标签2"],
 "editVersion": 0, "editVersion": 0,
 "channelAnswers": [{ "channelAnswers": [{

  "channelId": "xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx",  "channelId": "xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx",
  "answer": {  "answer": {
   "type": 1,   "type": 1,

   "text": "新增渠道答案1"   "text": "新增渠道答案1"
  },  },
  "channelName": "新增渠道测试"  "channelName": "新增渠道测试"

 }], }],
 "suggestList": [{ "suggestList": [{
  "id": "XXXXXXXXXXXXXXX"  "id": "XXXXXXXXXXXXXXX"
 }], }],

 "deleteChannelAnswer": ["xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx"] "deleteChannelAnswer": ["xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx"]
}}

{{

     "data":{"version":1},     "data":{"version":1},
     "code":4002801,     "code":4002801,
     "time":1568277015660,     "time":1568277015660,
     "msg":"OK"     "msg":"OK"

}}
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参数名参数名 类型类型 父节点父节点
是否可是否可

空空
备注备注

status int 是 未失效 0；失效 1

pn int 是 页码，默认为1

ps int 是 每页数据条数，默认为10

dirId string 是 目录id

keyword string 是 关键词

orderBy string 是
排序字段【现在支持编辑时间排序和默认排序两种排序方式。默认排序不用传该字段,编

辑时间传lastEditTime】

order string 是 升序【asc】还是降序【desc】

searchTy

pe
string 是 默认为“default”。如果值为“standard”，则只检索条件变为只匹配标准问问题

3、返回值
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参数名参数名 类型类型 父节点父节点 备注备注

code int HTTP状态码

time long 时间

msg string 状态信息

data T 返回数据

total int data 总大小

pn int data 查询页数

ps int data 每页大小

list list data 数据列表

id string list 标准问id

question string list 问题

answer map list 答案

type int answer 0 是多答案；1 是单答案

text string answer 答案。【当answer下的type是1的时】

list list answer 答案列表。【当answer下的type字段是0时，单答案没有list属性】

text string answer.list 答案

type int answer.list 1文本； 3富文本； 4图片；

url string answer.list 图片地址

status int list 状态标识，0 生效，1 失效

dirId string list 目录id

tags list list 标签信息

updated string list 更新时间

created string list 创建时间

editVersion int list 编辑版本

expire string list 过期时间

effect string list 生效时间

isActiveHook int list 0 未使用webhook ;1 使用webhook

instruction string list 指令

suggestList list list 关联问题列表,默认为空列表

channelAnswers list list 渠道列表【列表页时，该字段为空list】

示例：
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问答库标准问详情问答库标准问详情

1、接口地址： GET {IP}:{PORT}/open/v{versionId}/faq/standard/detail

2、入参（放到Query Param中）

参数名参数名 类型类型 是否可空是否可空 备注备注

id string 否 标准问id

3、返回值

参数名参数名 类型类型 父节点父节点 备注备注

code int HTTP状态码

time long 时间

{{
    "data":{    "data":{
        "total":1,        "total":1,
        "pn":1,        "pn":1,
        "ps":20,        "ps":20,
        "list":[        "list":[
            {            {
                "id":"e3980621-748a-4714-b079-ee85a720dd05",                "id":"e3980621-748a-4714-b079-ee85a720dd05",
                "question":"山东济南",                "question":"山东济南",
                "answer":{                "answer":{
                    "list":[                    "list":[
                        {                        {
                            "text":"济南是经济强省山东的省会。",                            "text":"济南是经济强省山东的省会。",
                            "type":1                            "type":1
                        },                        },
                        {                        {
                            "type":4,                            "type":4,
                            "url":"http://localhost:8080/api/v2/file/download?                            "url":"http://localhost:8080/api/v2/file/download?
key=Ym9zXzc5YjE1M2VhLTM5ODEtNGNkNS1iMDBmLTc5MTA0MDYwMmJjNA=="key=Ym9zXzc5YjE1M2VhLTM5ODEtNGNkNS1iMDBmLTc5MTA0MDYwMmJjNA=="
                        }                        }
                    ],                    ],
                    "type":0                    "type":0
                },                },
                "status":0,                "status":0,
                "dirId":"bddc9428-01ce-45d9-9d51-7120c02a40ea",                "dirId":"bddc9428-01ce-45d9-9d51-7120c02a40ea",
                "tags":[                "tags":[
                    "省会",                    "省会",
                    "泉城"                    "泉城"
                ],                ],
                "updated":"2019-09-12 11:02:22",                "updated":"2019-09-12 11:02:22",
                "created":"2019-09-12 11:02:22",                "created":"2019-09-12 11:02:22",
                "editVersion":0,                "editVersion":0,
                "expire":"2099-12-31 23:59:59",                "expire":"2099-12-31 23:59:59",
                "effect":"2000-01-01 00:00:00",                "effect":"2000-01-01 00:00:00",
                "isActiveHook":1,                "isActiveHook":1,
                "instruction":"9eb5c8d6-34f8-4dba-8bcf-54c4958ff8d9",                "instruction":"9eb5c8d6-34f8-4dba-8bcf-54c4958ff8d9",
                "suggestList":[]                "suggestList":[]
            }            }
        ]        ]
    },    },
    "code":200,    "code":200,
    "time":1568257385194,    "time":1568257385194,
    "msg":"OK"    "msg":"OK"
}}
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msg string 状态信息

data T 返回数据

id string data

question string data 问题

answer map data 答案

type int answer 类型 0 多答案；1 单答案

text string answer 单答案内容

list list< map> answer 当且仅当answer.type = 0时，出现此字段

text string answer.list 答案内容

type string answer.list 答案类型 1文本 3富文本 4图片

url string answer.list 图片地址，当answer.list.type=4时，出现此字段

status int data 状态标识，0 生效，1 失效

dirId string data 目录id

tags list data 标签信息，内容string类型

updated string data 更新时间 "2019-09-12 16:30:15"

created string data 创建时间 "2019-09-12 16:30:15"

editVersion int data 版本号信息

expire string data 过期时间 "2099-12-31 23:59:59"

effect string data 生效时间 "2000-12-31 23:59:59"

channelAnswers list data 渠道答案

id string channelAnswers 渠道答案id

answer map channelAnswers 答案

type int channelAnswers.answer 类型 0 多答案；1 单答案

text string channelAnswers.answer 单答案内容

list list< map> channelAnswers.answer 当且仅当answer.type = 0时，出现此字段

text string channelAnswers.answer.list 答案内容

type string channelAnswers.answer.list 答案类型 1文本 3富文本 4图片

url string channelAnswers.answer.list 图片地址，当answer.list.type=4时，出现此字段

channelId string channelAnswers 渠道id

channelName string channelAnswers 渠道名

isActiveHook int channelAnswers 0 未使用webhook ;1 使用webhook

instruction string channelAnswers 指令

suggestList list data 通用答案中关联问题

id string suggestList 关联问题ID

score int suggestList 相似度

question string suggestList 问题

isActiveHook int data 0 未使用webhook ;1 使用webhook

instruction string data 指令

lastEditUserId string data 最后修改人Id

lastEditUsername string Data 最后修改人
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lastEditUsername string Data 最后修改人

示例：

{{

    "data":{    "data":{
        "id":"e3980621-748a-4714-b079-ee85a720dd05",        "id":"e3980621-748a-4714-b079-ee85a720dd05",
        "question":"山东济南",        "question":"山东济南",

        "answer":{        "answer":{
            "list":[            "list":[
                {                {

                    "text":"济南是经济强省山东的省会。",                    "text":"济南是经济强省山东的省会。",
                    "type":1                    "type":1
                },                },

                {                {
                    "type":4,                    "type":4,
                    "url":"http://localhost:8080/api/v2/file/download?                    "url":"http://localhost:8080/api/v2/file/download?
key=Ym9zXzc5YjE1M2VhLTM5ODEtNGNkNS1iMDBmLTc5MTA0MDYwMmJjNA=="key=Ym9zXzc5YjE1M2VhLTM5ODEtNGNkNS1iMDBmLTc5MTA0MDYwMmJjNA=="

                },                },
                {                {
                    "type":3,                    "type":3,

                    "text":"l这是font-size: 18px;">富文本http://www.baidu.com" target="_blank">百度"                    "text":"l这是font-size: 18px;">富文本http://www.baidu.com" target="_blank">百度"
                }                }
            ],            ],

            "type":0            "type":0
        },        },
        "status":0,        "status":0,

        "dirId":"bddc9428-01ce-45d9-9d51-7120c02a40ea",        "dirId":"bddc9428-01ce-45d9-9d51-7120c02a40ea",
        "tags":[        "tags":[
            "省会",            "省会",

            "泉城"            "泉城"
        ],        ],
        "updated":"2019-09-12 16:30:15",        "updated":"2019-09-12 16:30:15",
        "created":"2019-09-12 11:02:22",        "created":"2019-09-12 11:02:22",

        "editVersion":2,        "editVersion":2,
        "expire":"2099-12-31 23:59:59",        "expire":"2099-12-31 23:59:59",
        "effect":"2000-01-01 00:00:00",        "effect":"2000-01-01 00:00:00",

        "lastEditUserId":"xxxxxx",        "lastEditUserId":"xxxxxx",
        "lastEditUsername":"xxxxxxx",        "lastEditUsername":"xxxxxxx",
        "channelAnswers":[        "channelAnswers":[

            {            {
                "channelId":"xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx",                "channelId":"xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx",
                "channelName":"渠道2",                "channelName":"渠道2",

                "answer":{                "answer":{
                    "text":"答案",                    "text":"答案",
                    "type":1                    "type":1

                },                },
                "id":"xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx",                "id":"xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx",
                "isActiveHook":0,                "isActiveHook":0,
                "instruction":""                "instruction":""

            },            },
            {            {
                "channelDelete":0,                "channelDelete":0,

                "channelId":"xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx",                "channelId":"xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx",
                "channelName":"渠道1",                "channelName":"渠道1",
                "answer":{                "answer":{

                    "text":"这是font-size: 16px;">渠道1font-size: 16px;">的信息http://www.baidu.com" target="_blank">百度",                    "text":"这是font-size: 16px;">渠道1font-size: 16px;">的信息http://www.baidu.com" target="_blank">百度",
                    "type":3                    "type":3
                },                },

                "id":"34926436-6a73-4c92-b164-246359b12140",                "id":"34926436-6a73-4c92-b164-246359b12140",
                "isActiveHook":0,                "isActiveHook":0,
                "instruction":""                "instruction":""

            }            }
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问答库标准问删除问答库标准问删除 1、接口地址：POST {IP}:{PORT}/open/v{versionId}/faq/standard/delete

2、入参（放在query param中）

参数名参数名 类型类型 父节点父节点 是否可空备注是否可空备注

id string 否 标准问id

3、返回值

参数名参数名 类型类型 父节点父节点 备注备注

code int HTTP状态码

time long 时间

msg string 状态信息

data T 返回数据

示例：

4.1.6 问答库标准问生效/失效4.1.6 问答库标准问生效/失效 1、接口地址：POST {IP}:{PORT}/open/v{versionId}/faq/expire

2、入参(虚将json字符串写入到body中)

参数名参数名 类型类型 是否可空是否可空 备注备注

id string 否 渠道id

status int 是 状态标识，0-上线，1-下线，默认为0

3、返回值

            }            }
        ],        ],
        "isActiveHook":1,        "isActiveHook":1,
        "instruction":"9eb5c8d6-34f8-4dba-8bcf-54c4958ff8d9",        "instruction":"9eb5c8d6-34f8-4dba-8bcf-54c4958ff8d9",

        "suggestList":[        "suggestList":[
            {            {
                "score":1,                "score":1,

                "id": "c0eb33d8-1276-4501-9961-fd8154524940",                "id": "c0eb33d8-1276-4501-9961-fd8154524940",
                "question":"北京"                "question":"北京"
            }            }

        ]        ]
    },    },
    "code":200,    "code":200,

    "time":1568605316034,    "time":1568605316034,
    "msg":"OK"    "msg":"OK"
}}

{{
    "data":null,    "data":null,
    "code":200,    "code":200,

    "time":1568600520307,    "time":1568600520307,
    "msg":"OK"    "msg":"OK"
}}
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参数名参数名 类型类型 父节点父节点 备注备注

code int HTTP状态码

time long 时间

msg string 状态信息

data T 返回数据

示例：

FAQ-标准问识别（算子）FAQ-标准问识别（算子）

1、接口地址：GET {IP}:{PORT}/core/v{versionId}/faq/recall

2、入参

参数名参数名 类型类型 是否可空是否可空 备注备注

top int 是 返回结果数，默认返回5条，最大不能超过10条， 超过按照10条返回

query string 否 查询语句

3、返回值

{{
 "code":200， "code":200，
 "time":1567998660176， "time":1567998660176，
 "msg":"OK"， "msg":"OK"，
 "data":null "data":null
}}
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参数名参数名 类型类型 父节点父节点 备注备注

code int HTTP状态码

time long 时间

msg string 状态信息

data T 返回数据

total int data 总大小

questions list data 查询页数

question string questions 问题

confidence double questions 相似度

answers map questions 回答内容

channel string questions 渠道

dir string questions 目录标识

list list answer 答案

text string list 答案内容

type string list 答案类型 1文本 3富文本 4图片

url string list 图片地址，当answer.list.type=4时，出现此字段

detail list questions 扩展问详情 最大值3个

question string detail 扩展问

confidence double detail 相似度

type int detail 问题的类型 0是扩展问 3是模板

示例：

{{
    "time": 1573721580227,    "time": 1573721580227,
    "data": {    "data": {
        "total": 2,        "total": 2,
        "questions": [        "questions": [
            {            {
                "question": "我爱中国",                "question": "我爱中国",
                "confidence": 1,                "confidence": 1,
    "dir" : "0",    "dir" : "0",
                "answers": [                "answers": [
                    {                    {
                        "channel": "c1",                        "channel": "c1",
                        "list": [                        "list": [
                            {                            {
                                "type": 1,                                "type": 1,
                                "text": "渠道答案",                                "text": "渠道答案",
                                "url": null                                "url": null
                            }                            }
                        ]                        ]
                    },                    },
                    {                    {
                        "channel": "通用渠道",                        "channel": "通用渠道",
                        "list": [                        "list": [
                            {                            {
                                "type": 1,                                "type": 1,
                                "text": "通用答案",                                "text": "通用答案",
                                "url": null                                "url": null
                            }                            }
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FAQ高亮搜索FAQ高亮搜索

1、接口地址： (GET) {IP}:{PORT}/open/v{versionId}/faq/search

2、入参

参数名参数名 类型类型 是否可空是否可空 备注备注

keyword String 否 关键字

pn int 是 查询页数，默认为1

ps int 是 每页条数，默认为20

3、返回值

                            }                            }
                        ]                        ]

                    }                    }
                ],                ],
                "detail": [                "detail": [

                    {                    {
                        "question": "我爱中国首都",                        "question": "我爱中国首都",
                        "confidence": 0.06000000238418579,                        "confidence": 0.06000000238418579,

      "type": 0      "type": 0
                    },                    },
                    {                    {

                        "question": "我爱北京",                        "question": "我爱北京",
                        "confidence": 0.03333333507180214,                        "confidence": 0.03333333507180214,
      "type": 0      "type": 0

                    }                    }
                ]                ]
            },            },
            {            {

                "question": "我爱上海",                "question": "我爱上海",
                "confidence": 0.03333333507180214,                "confidence": 0.03333333507180214,
    "dir" : "0",    "dir" : "0",

                "answers": [                "answers": [
                    {                    {
                        "channel": "通用渠道",                        "channel": "通用渠道",

                        "list": [                        "list": [
                            {                            {
                                "type": 1,                                "type": 1,

                                "text": "通用答案",                                "text": "通用答案",
                                "url": null                                "url": null
                            }                            }

                        ]                        ]
                    }                    }
                ],                ],
                "detail": []                "detail": []

            }            }
        ]        ]
    },    },

    "code": 200,    "code": 200,
    "msg": "OK"    "msg": "OK"
}}
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参数名参数名 类型类型 父节点父节点 备注备注

code int HTTP状态码

time long 时间

msg string 状态信息

data T 返回数据

total int data 总大小

pn int data 查询页数

ps int data 每页大小

list list data 数据列表

id string list 闲聊标准问ID

question string list 问题

dirId string list 目录Id

created string list 创建时间

updated string list 修改时间

lastEditTime string list 最后编辑时间

lastEditUsername string list 最后编辑人

status int list 0 生效 、1 失效

tags string[] list 标签数组

answer map<string, object> list 答案

type int answer 类型 0 多答案；1 单答案t

text string answer 单答案

list list< map> answer 当且仅当answer.type = 0时，出现此字段

text string answer.list 答案文本

type int answer.list 答案类型 1文本 3富文本 4图片

url string answer.list 答案类型 1文本 3富文本 4图片

id string channelAnswers 渠道答案id

answer map channelAnswers 答案

type int channelAnswers.answer 类型 0 多答案；1 单答案

text string channelAnswers.answer 单答案内容

list list< map> channelAnswers.answer 当且仅当answer.type = 0时，出现此字段

text string channelAnswers.answer.list 答案内容

type string channelAnswers.answer.list 答案类型 1文本 3富文本 4图片

url string channelAnswers.answer.list 图片地址，当answer.list.type=4时，出现此字段

channelId string channelAnswers 渠道id

channelName string channelAnswers 渠道名称

示例：
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问答库扩展问问答库扩展问

问答库扩展问创建问答库扩展问创建 1、接口地址：POST {IP}:{PORT}/open/v{versionId}/faq/extend/create

{{
 "time": 1582191583052, "time": 1582191583052,
 "data": { "data": {
  "list": [{  "list": [{
   "id": "XXXXXXXX",   "id": "XXXXXXXX",
   "question": "<aicp_em_highlight>多渠道</aicp_em_highlight>测试",   "question": "<aicp_em_highlight>多渠道</aicp_em_highlight>测试",
   "dirId": "0",   "dirId": "0",
   "lastEditTime": "2020-01-19 11:16:18",   "lastEditTime": "2020-01-19 11:16:18",
   "lastEditUserId": "XXXXXXXX",   "lastEditUserId": "XXXXXXXX",
   "lastEditUsername": "XXXXXXXX",   "lastEditUsername": "XXXXXXXX",
   "status": 0,   "status": 0,
   "tags": [],   "tags": [],
   "channelAnswers": [{   "channelAnswers": [{
    "channelId": "XXXXXXXX",    "channelId": "XXXXXXXX",
    "channelName": "渠道",    "channelName": "渠道",
    "answer": {    "answer": {
     "text": "1111",     "text": "1111",
     "type": 1     "type": 1
    },    },
    "id": "XXXXXXXX"    "id": "XXXXXXXX"
   }],   }],
   "answer": {   "answer": {
    "text": "111",    "text": "111",
    "type": 1    "type": 1
   }   }
  }, {  }, {
   "id": "XXXXXXXX",   "id": "XXXXXXXX",
   "question": "<aicp_em_highlight>多渠道</aicp_em_highlight>测试1",   "question": "<aicp_em_highlight>多渠道</aicp_em_highlight>测试1",
   "dirId": "0",   "dirId": "0",
   "lastEditTime": "2020-01-19 11:44:29",   "lastEditTime": "2020-01-19 11:44:29",
   "lastEditUserId": "XXXXXXXX",   "lastEditUserId": "XXXXXXXX",
   "lastEditUsername": "XXXXXXXX",   "lastEditUsername": "XXXXXXXX",
   "status": 0,   "status": 0,
   "tags": [],   "tags": [],
   "channelAnswers": [{   "channelAnswers": [{
    "channelDelete": 0,    "channelDelete": 0,
    "channelId": "65150ea4-067c-4a38-9ca1-1638068f4e12",    "channelId": "65150ea4-067c-4a38-9ca1-1638068f4e12",
    "channelName": "XXXXXXXX",    "channelName": "XXXXXXXX",
    "answer": {    "answer": {
     "text": "11",     "text": "11",
     "type": 1     "type": 1
    },    },
    "id": "XXXXXXXX"    "id": "XXXXXXXX"
   }],   }],
   "answer": {   "answer": {
    "text": "111",    "text": "111",
    "type": 1    "type": 1
   }   }
  }],  }],
  "total": 2,  "total": 2,
  "ps": 10,  "ps": 10,
  "pn": 1  "pn": 1
 }, },
 "code": 200, "code": 200,
 "msg": "OK" "msg": "OK"
}}
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2、入参(需生成json字符串，放到请求的body中)

参数名参数名 类型类型 是否可空是否可空 备注备注

question string 否 FAQ扩展问问题

faqId string 否 FAQ标准问ID

3、返回值

参数名参数名 类型类型 父节点父节点 备注备注

code int HTTP状态码

time long 时间

msg string 状态信息

data map 返回数据

id string 扩展问ID

示例：

问答库扩展问更新问答库扩展问更新 1、接口地址：POST {IP}:{PORT}/open/v{versionId}/faq/extend/update

2、入参(需生成json字符串，放到请求的body中)

参数名参数名 类型类型 是否可空是否可空 备注备注

question string 否 FAQ扩展问问题

faqId string 否 FAQ标准问ID

id string 否 FAQ扩展问ID

editVersion int 否 FAQ扩展问版本号

3、返回值

参数名参数名 类型类型 父节点父节点 备注备注

code int HTTP状态码

time long 时间

msg string 状态信息

data map 返回数据

version int data 版本号

示例：

{{
    "code":200，    "code":200，
    "time":1567998660176，    "time":1567998660176，
    "msg":"OK"，    "msg":"OK"，
 "data":{"id":"08a43c53-4406-4d14-a91f-97e8af587567"} "data":{"id":"08a43c53-4406-4d14-a91f-97e8af587567"}
}}
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问答库扩展问列表问答库扩展问列表 1、接口地址：GET {IP}:{PORT}/open/v{versionId}/faq/extend

2、入参(放到query param)

参数名参数名 类型类型 是否可空是否可空 备注备注

faqId string 否 FAQ ID

keyword string 是 关键字

pn int 是 查询页数，默认为1

ps int 是 每页条数，默认为20

3、返回值

参数名参数名 类型类型 父节点父节点 备注备注

code int HTTP状态码

time long 时间

msg string 状态信息

data T 返回数据

total int data 总大小

pn int data 查询页数

ps int data 每页大小

list list data 数据列表

id string list 闲聊标准问ID

question string list 问题

faqId string list faqID

created string list 创建时间

updated string list 修改时间

editVersion int list FAQ扩展问版本号

示例：

{{
 "code":200， "code":200，

 "time":1567998660176， "time":1567998660176，
 "msg":"OK"， "msg":"OK"，
 "data":{"version":1} "data":{"version":1}
}}
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问答库扩展问删除问答库扩展问删除 1、接口地址： POST {IP}:{PORT}/open/v{versionId}/faq/extend/delete

2、入参(需生成json字符串，放到请求的body中)

参数名参数名 类型类型 是否可空是否可空 备注备注

id string 否 扩展问ID

faqId string 否 FAQ标准问ID

3、返回值

参数名参数名 类型类型 父节点父节点 备注备注

code int HTTP状态码

time long 时间

msg string 状态信息

data T 返回数据

示例：

问答库不响应问问答库不响应问 问答库不响应问创建问答库不响应问创建 1、接口地址：POST {IP}:{PORT}/open/v{versionId}/faq/noresp/create

2、入参(需生成json字符串，放到请求的body中)

参数名参数名 类型类型 是否可空是否可空 备注备注

question string 否 不响应问问题

3、返回值

{{
 "code":200， "code":200，
 "time":1567998660176， "time":1567998660176，
 "msg":""， "msg":""，

 "data":{ "data":{
  "total": 245,  "total": 245,
  "pn": 1,  "pn": 1,

  "ps": 10,  "ps": 10,
  "list": [  "list": [
   {    { 

    "id":"00ace67f-43c4-43e0-a7fa-b436af338d99",    "id":"00ace67f-43c4-43e0-a7fa-b436af338d99",
    "question": "问题1"，    "question": "问题1"，
    "faqId": "002d1161-90a1-4ed8-a9af-71d5faa2ee6f"，    "faqId": "002d1161-90a1-4ed8-a9af-71d5faa2ee6f"，

    "created": "2019-07-22 17:52:09"，     "created": "2019-07-22 17:52:09"， 
    "updated": "2019-07-22 17:52:09"，    "updated": "2019-07-22 17:52:09"，
                "editVersion": 1                     "editVersion": 1     

   }，   }，
   ······   ······
  ]  ]
 } }

}}

{{
 "code":200， "code":200，

 "time":1567998660176， "time":1567998660176，
 "msg":"OK"， "msg":"OK"，
 "data":null "data":null
}}
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参数名参数名 类型类型 父节点父节点 备注备注

code int HTTP状态码

time long 时间

msg string 状态信息

data T 返回数据

id int 不响应问ID

示例：

问答库不响应问更新问答库不响应问更新 1、接口地址：POST {IP}:{PORT}/open/v{versionId}/faq/noresp/update

2、入参(需生成json字符串，放到请求的body中)

参数名参数名 类型类型 是否可空是否可空 备注备注

question string 否 不响应问问题

version string 否 不响应问版本

id string 否 不响应问ID

3、返回值

参数名参数名 类型类型 父节点父节点 备注备注

code int HTTP状态码

time long 时间

msg string 状态信息

data T 返回数据

version int data 版本号

示例：

问答库不响应问列表问答库不响应问列表 1、接口地址：GET {IP}:{PORT}/open/v{versionId}/faq/noresp

2、入参 (Query param)

{{
    "code":4002801,    "code":4002801,
    "time":1568613825147,    "time":1568613825147,
    "msg":"OK",    "msg":"OK",
    "data":{"id":"08a43c53-4406-4d14-a91f-97e8af587567"}    "data":{"id":"08a43c53-4406-4d14-a91f-97e8af587567"}
}}

{{
    "code":200，    "code":200，
    "time":1567998660176，    "time":1567998660176，
    "msg":"OK"，    "msg":"OK"，
    "data":{"version":1}    "data":{"version":1}
}}
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参数名参数名 类型类型 是否可空是否可空 备注备注

ps string 是 页面大小，默认20

pn string 是 页码，默认1

keyword string 是 问题关键词

3、返回值

参数名参数名 类型类型 父节点父节点 备注备注

code int HTTP状态码

time long 时间

msg string 状态信息

data T 数据

total int data 数据总量

ps int data 页面大小

pn int data 页码

list list data 数据列表

id string list 不响应问ID

question string list 不响应问问题

created string list 创建时间

update string list 更新时间

version int list 不响应问数据版本

示例：
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问答库不响应问删除问答库不响应问删除 1、接口地址：POST {IP}:{PORT}/open/v{versionId}/faq/noresp/delete

2、入参(需生成json字符串，放到请求的body中)

参数名参数名 类型类型 是否可空是否可空 备注备注

id string 否 不响应问ID

3、返回值

参数名参数名 类型类型 父节点父节点 备注备注

code int HTTP状态码

time long 时间

msg string 状态信息

data T 返回数据

示例：

{{
    "data":{    "data":{
        "total":3,        "total":3,
        "pn":1,        "pn":1,
        "ps":20,        "ps":20,
        "list":[        "list":[
            {            {
                "id":"6fee54bf-4d5b-4b59-81b6-d9a9f61fabe9",                "id":"6fee54bf-4d5b-4b59-81b6-d9a9f61fabe9",
                "question":"不响应问1",                "question":"不响应问1",
                "created":"2019-09-16 14:03:44",                "created":"2019-09-16 14:03:44",
                "updated":"2019-09-16 14:14:27",                "updated":"2019-09-16 14:14:27",
                "version":1                "version":1
            },            },
            {            {
                "id":"b55ba26a-2a5e-46ee-a2e5-06d6b8360ffb",                "id":"b55ba26a-2a5e-46ee-a2e5-06d6b8360ffb",
                "question":"不响应问2",                "question":"不响应问2",
                "created":"2019-09-10 15:22:28",                "created":"2019-09-10 15:22:28",
                "updated":"2019-09-10 15:22:28",                "updated":"2019-09-10 15:22:28",
                "version":0                "version":0
                        
            },            },
            {            {
                "id":"c824edc1-3c20-4cdf-9abb-66d9259e3e30",                "id":"c824edc1-3c20-4cdf-9abb-66d9259e3e30",
                "question":"不响应问3",                "question":"不响应问3",
                "created":"2019-09-10 15:22:00",                "created":"2019-09-10 15:22:00",
                "updated":"2019-09-10 15:22:08",                "updated":"2019-09-10 15:22:08",
                "version":1                            "version":1            
    }    }
        ]        ]
    },    },
    "code":200,    "code":200,
    "time":1568614468691,    "time":1568614468691,
    "msg":"OK"    "msg":"OK"
}}
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问答库模板问答库模板 问答库模板创建问答库模板创建 1、接口地址：POST {IP}:{PORT}/open/v{versionId}/faq/template/create

2、入参（json格式放到body中）

参数名参数名 类型类型 是否可空是否可空 备注备注

faqId string 否 FAQ标准问ID

template string 否 FAQ模板内容

3、返回值

参数名参数名 类型类型 父节点父节点 备注备注

code int HTTP状态码

time long 时间

msg string 状态信息

data T 返回数据

id int data 模板ID

示例：

问答库模板更新问答库模板更新 1、接口地址：POST {IP}:{PORT}/open/v{versionId}/faq/template/update

2、入参（json格式放到body中）

参数名参数名 类型类型 是否可空是否可空 备注备注

id string 否 模板ID

faqId string 否 FAQ标准问ID

template string 否 FAQ模板

version int 否 版本号

3、返回值

{{
    "code":200，    "code":200，
    "time":1567998660176，    "time":1567998660176，
    "msg":"OK"，    "msg":"OK"，
    "data":null    "data":null
}}

{{
    "data":{"id":"08cd59d8-0e2a-4b76-8d2f-568bacad8d5e"},    "data":{"id":"08cd59d8-0e2a-4b76-8d2f-568bacad8d5e"},
    "code":200,    "code":200,
    "time":1568274632887,    "time":1568274632887,
    "msg":"OK"    "msg":"OK"
}}
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参数名参数名 类型类型 父节点父节点 备注备注

code int HTTP状态码

time long 时间

msg string 状态信息

data T 数据

version int data 版本号

示例：

问答库模板列表问答库模板列表 1、接口地址：GET {IP}:{PORT}/open/v{versionId}/faq/template

2、入参

参数名参数名 类型类型 是否可空是否可空 备注备注

faqId string 否 FAQ标准问id

pn int 是 页码，默认为1

ps int 是 每页数据条数，默认为20

keyword string 是 检索关键字

3、返回值

参数名参数名 类型类型 父节点父节点 备注备注

code int HTTP状态码

time long 时间

msg string 状态信息

data T 数据

total int data 总大小

pn int data 查询页数

ps int data 每页大小

list list data 数据列表

id string list 模板ID

faqId string list FAQ标准问ID

template string list 模板字符串

created tring list 创建时间

update string list 修改时间

示例：

{{
    "data":{"version":1},    "data":{"version":1},
    "code":200,    "code":200,
    "time":1568274632887,    "time":1568274632887,

    "msg":"OK"    "msg":"OK"
}}
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问答库模板删除问答库模板删除 1、接口地址：POST {IP}:{PORT}/open/v{versionId}/faq/template/delete

2、入参（json格式放到body中）

参数名参数名 类型类型 是否可空是否可空 备注备注

id string 否 模板ID

faqId tring 否 FAQ标准问ID

3、返回值

参数名参数名 类型类型 父节点父节点 备注备注

code int HTTP状态码

time long 时间

msg string 状态信息

data T 返回数据

示例：

FAQ-推荐问题查询列表【BOT级别】FAQ-推荐问题查询列表【BOT级别】 1、header

keykey valuevalue

Authorization NGD {token}

这个接口的token 与其他接口不同，这个token是bot级别的token这个token是bot级别的token

2、接口地址：GET {IP}:{PORT}/core/v{versionId}/faq/bot/standardSuggest

3、入参

{{
    "data":{    "data":{
        "total":1,        "total":1,
        "pn":1,        "pn":1,
        "ps":20,        "ps":20,
        "list":[        "list":[
            {            {
             "id": "0849962b-7622-4cc6-9928-d1186784f8f7",             "id": "0849962b-7622-4cc6-9928-d1186784f8f7",
             "faqId": "2bc7647e-ab25-47c0-915a-e7e5d95d4472",             "faqId": "2bc7647e-ab25-47c0-915a-e7e5d95d4472",
             "template": "[W:0-4]",             "template": "[W:0-4]",
             "created": "2019-07-24 19:22:57",             "created": "2019-07-24 19:22:57",
             "update": "2019-07-24 19:23:29"             "update": "2019-07-24 19:23:29"
            }             } 
    },    },
    "code":200,    "code":200,
    "time":1568257385194,    "time":1568257385194,
    "msg":"OK"    "msg":"OK"
}}

{{
    "data":null,    "data":null,
    "code":200,    "code":200,
    "time":1568274632887,    "time":1568274632887,
    "msg":"OK "    "msg":"OK "
}}
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参数名参数名 类型类型 是否可空是否可空 备注备注

top int 是 返回结果数，默认返回5条

query string 否 查询语句

channel string 是 渠道信息

4、返回值

参数名参数名 类型类型 父节点父节点 备注备注

code int HTTP状态码

time long 时间

msg string 状态信息

data T 返回数据

total int data 总大小

questions list data 查询页数

id string questions id

question string questions 问题

suggestions
list<

string>
questions 关联列表

confidence double questions 相似度

isChannelAnswer boolean questions 是否是渠道答案

answer list questions 回答内容

list list questions.answer 答案列表

text string questions.answer.list 答案内容

type string questions.answer.list 答案类型

url string questions.answer.list 图片地址，当answer.list.type=4时，出现此字段

示例：
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问答库标准问推荐列表【AGENT级别】问答库标准问推荐列表【AGENT级别】 1、接口地址：GET {IP}:{PORT}/core/v{versionId}/faq/agent/standardSuggest

2、入参（json格式放到body中）

参数名参数名 类型类型 是否可空是否可空 备注备注

top int 是 返回结果数，默认返回5条

query string 是 查询语句

channel string 是 渠道信息

3、返回值

{{

    "time":1573721580227,    "time":1573721580227,
    "data":{    "data":{
        "total":1,        "total":1,

        "questions":[        "questions":[
            {            {
                "id":"c51676e3-4ff6-463a-a8b7-5512281104a3",                "id":"c51676e3-4ff6-463a-a8b7-5512281104a3",

                "question":"测试问答",                "question":"测试问答",
                "answer":{                "answer":{
                    "list": [{                    "list": [{
                        "type":1,                        "type":1,

                        "text":"答案",                        "text":"答案",
                        "url":null                        "url":null
                    }]                    }]

                },                },
                "suggestions":null,                "suggestions":null,
                "confidence":0.6871752738952637,                "confidence":0.6871752738952637,

                "isChannelAnswer":false                "isChannelAnswer":false
            }            }
        ]        ]

    },    },
    "code":200,    "code":200,
    "msg":"OK"    "msg":"OK"

}}
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参数名参数名 类型类型 父节点父节点 备注备注

code int HTTP状态码

time long 时间

msg string 状态信息

data T 返回数据

total int data 总大小

questions list data 查询页数

id string questions id

question string questions 问题

suggestions list questions 关联列表

confidence double questions 相似度

isChannelAnswer boolean questions 是否是渠道答案

answer map questions. 回答内容

list list questions.answer 答案列表

text string questions.answer.list 答案内容

type string questions.answer.list 答案类型

url string questions.answer.list 图片地址，当answer.list.type=4时，出现此字段

示例：

闲聊库闲聊库 闲聊库标准问闲聊库标准问 闲聊库标准问新建闲聊库标准问新建 1.接口地址： (POST) {IP}:{PORT}/open/v{versionId}/chitchat/standard/create

2.入参(需生成JSON字符串，放到请求的body中)

{{

    "time":1573721580227,    "time":1573721580227,
    "data":{    "data":{
        "total":1,        "total":1,

        "questions":[        "questions":[
            {            {
                "id":"c51676e3-4ff6-463a-a8b7-5512281104a3",                "id":"c51676e3-4ff6-463a-a8b7-5512281104a3",

                "question":"测试问答",                "question":"测试问答",
                "answer":{                "answer":{
                    "list": [{                    "list": [{

                        "type":1,                        "type":1,
                        "text":"答案",                        "text":"答案",
                        "url":null                        "url":null

                    }]                    }]
                },                },
                "suggestions":null,                "suggestions":null,
                "confidence":0.6871752738952637,                "confidence":0.6871752738952637,

                "isChannelAnswer":false                "isChannelAnswer":false
            }            }
        ]        ]

    },    },
    "code":200,    "code":200,
    "msg":"OK"    "msg":"OK"

}}
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参数名参数名 类型类型 是否可空是否可空 备注备注

answer list< map> 否 答案Map列表

text string 否 答案文本

type string 否 答案类型（只能传数字，目前只可为1，为纯文本）

question string 否 问题

示例：

3.返回值

参数名参数名 类型类型 父节点父节点 备注备注

code int HTTP状态码

time long 时间

msg string 状态信息

data map 返回数据

id int data 闲聊标准问id

示例：

闲聊库标准问更新闲聊库标准问更新 1.接口地址：(POST) {IP}:{PORT}/open/v{versionId}/chitchat/standard/update

2.入参(需生成JSON字符串，放到请求的body中)

参数名参数名 类型类型 是否可空是否可空 父节点父节点 备注备注

id string 否 标准问ID

question string 否 问题

version int 否 闲聊标准问版本号

answer list< map> 否 答案列表

text string 否 answer 答案文本

type string 否 answer 答案类型（只能传数字，目前只可为1，为纯文本）

示例：

{{
    "answer":[    "answer":[
        {        {
            "text":"答案1",            "text":"答案1",
            "type":"1"             "type":"1" 
        },        },
        ......        ......
    ]    ]
    "question":“问题1”    "question":“问题1”
}}

{{
    "data":{"id":"08cd59d8-0e2a-4b76-8d2f-568bacad8d5e"},    "data":{"id":"08cd59d8-0e2a-4b76-8d2f-568bacad8d5e"},
    "code":200,    "code":200,
    "time":1568274632887,    "time":1568274632887,
    "msg":"OK"    "msg":"OK"
}}
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3.返回值

参数名参数名 类型类型 父节点父节点 备注备注

code int HTTP状态码

time long 时间

msg string 状态信息

data map 返回数据

version int 版本号

示例：

闲聊库标准问删除闲聊库标准问删除 1.接口地址：(POST) {IP}:{PORT}/open/v{versionId}/chitchat/standard/delete

2.入参（需生成JSON字符串，放到请求的body中）

参数名参数名 类型类型 是否可空是否可空 备注备注

id string 否 标准问ID

3.返回值

参数名参数名 类型类型 父节点父节点 备注备注

code int HTTP状态码

time long 时间

msg string 状态信息

data T 返回数据

闲聊库标准问列表闲聊库标准问列表 1.接口地址：(GET) {IP}:{PORT}/open/v{versionId}/chitchat/standard

2.入参（写入到param中）

{{
 "id":"003ecd4f-344c-4187-8b14-f12737161ef31"， "id":"003ecd4f-344c-4187-8b14-f12737161ef31"，
 "version":1, "version":1,
    "answer":[    "answer":[
        {        {
            "text":"答案1",            "text":"答案1",
            "type":"1"             "type":"1" 
        },        },
        ......        ......
    ]    ]
    "question":“问题1”    "question":“问题1”
}}

{{
    "data":{"version":1},    "data":{"version":1},
    "code":200,    "code":200,
    "time":1568274632887,    "time":1568274632887,
    "msg":"OK"    "msg":"OK"
}}
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参数名参数名 类型类型 是否可空是否可空 备注备注

pn int 是 查询页数，默认为1

ps int 是 每页数量，默认为10

3.返回值

参数名参数名 类型类型 父节点父节点 备注备注

code int HTTP状态码

time long 时间

msg string 状态信息

data T 返回数据

total int data 总大小

pn int data 当前页数

ps int data 每页数量

list list data 数据列表

id string list 闲聊标准问ID

answer list< map> list 答案列表

text string 否 答案文本

type string 否 答案类型（目前只可为1，为纯文本）

question string list 问题

created string list 创建时间

updated string list 修改时间

version int list 版本号

示例：

闲聊库标准问题检索闲聊库标准问题检索 1.(GET) {IP}:{PORT}/open/v{versionId}/chitchat/standard/keyword

{{
    "code":200，    "code":200，

    "time":1567998660176，    "time":1567998660176，
    "msg":"OK"，    "msg":"OK"，
    "data":{    "data":{
        "total": 245,        "total": 245,

        "pn": 1,        "pn": 1,
        "ps": 10,        "ps": 10,
        "list": [        "list": [

            {               {   
                "id":"00ace67f-43c4-43e0-a7fa-b436af338d99",                "id":"00ace67f-43c4-43e0-a7fa-b436af338d99",
                "answer": [{"text":"答案1","type":1}]，                "answer": [{"text":"答案1","type":1}]，

                "question": "问题1"，                "question": "问题1"，
                "created": "2019-07-22 17:52:09"，                   "created": "2019-07-22 17:52:09"，   
                "updated": "2019-07-22 17:52:09"，                   "updated": "2019-07-22 17:52:09"，   

                "version": 1                               "version": 1               
            }，            }，
            ······            ······

        ]        ]
    }    }
}}
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2.入参（写入param中）

参数名参数名 类型类型 是否可空是否可空 备注备注

pn int 是 查询页数，默认为1

ps int 是 每页数量，默认为10

keyword string 否 关键字

3.返回值

参数名参数名 类型类型 父节点父节点 备注备注

code int HTTP状态码

time long 时间

msg string 状态信息

data T 返回数据

total int data 总大小

pn int data 当前页数

ps int data 每页数量

list List data 数据列表

id itring list 闲聊标准问ID

answer list< map> list 答案列表

text string 否 答案文本

type string 否 答案类型（只能传数字，目前只可为1，为纯文本）

question string list 问题

created string list 创建时间

updated string list 修改时间

version int list 版本号

示例：
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闲聊库扩展问闲聊库扩展问 闲聊库扩展问新建闲聊库扩展问新建 1.接口地址： (POST) {IP}:{PORT}/open/v{versionId}/chitchat/extend/create

2. 入参(需生成JSON字符串，放到请求的body中)

参数名参数名 类型类型 是否可空是否可空 备注备注

question string 否 扩展问问题

standardId string 否 标准问ID

3.返回值

参数名参数名 类型类型 父节点父节点 备注备注

code int HTTP状态码

time long 时间

msg string 状态信息

data map 返回数据

id int data 闲聊扩展问ID

示例：

闲聊库扩展问更新闲聊库扩展问更新 1.接口地址： (POST) {IP}:{PORT}/open/v{versionId}/chitchat/extend/update

2. 入参(需生成JSON字符串，放到请求的body中)

{{
    "code":200，    "code":200，
    "time":1567998660176，    "time":1567998660176，
    "msg":"OK"，    "msg":"OK"，
    "data":{    "data":{
        "total": 245,        "total": 245,
        "pn": 1,        "pn": 1,
        "ps": 10,        "ps": 10,
        "list": [        "list": [
            {               {   
                "id":"00ace67f-43c4-43e0-a7fa-b436af338d99",                "id":"00ace67f-43c4-43e0-a7fa-b436af338d99",
                "answer": [{"text":"答案1","type":1}]，                "answer": [{"text":"答案1","type":1}]，
                "question": "问题1"，                "question": "问题1"，
                "created": "2019-07-22 17:52:09"，                   "created": "2019-07-22 17:52:09"，   
                "updated": "2019-07-22 17:52:09"，                   "updated": "2019-07-22 17:52:09"，   
                "version": 1                               "version": 1               
            }，            }，
            ······            ······
        ]        ]
    }    }
}}

{{
    "data":{"id":"08cd59d8-0e2a-4b76-8d2f-568bacad8d5e"},    "data":{"id":"08cd59d8-0e2a-4b76-8d2f-568bacad8d5e"},
    "code":200,    "code":200,
    "time":1568274632887,    "time":1568274632887,
    "msg":"OK"    "msg":"OK"
}}
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参数名参数名 类型类型 是否可空是否可空 备注备注

question string 否 扩展问问题

standardId string 否 标准问ID

id string 否 闲聊扩展问ID

version int 否 版本号

3.返回值

参数名参数名 类型类型 父节点父节点 备注备注

code int HTTP状态码

time long 时间

msg string 状态信息

data T 返回数据

version int data 版本号

示例：

闲聊库扩展问删除闲聊库扩展问删除 1.接口地址： (POST) {IP}:{PORT}/open/v{versionId}/chitchat/extend/delete

2.入参(需生成JSON字符串，放到请求的body中)

参数名参数名 类型类型 是否可空是否可空 备注备注

id string 否 扩展问ID

standardId string 否 标准问ID

3.返回值

参数名参数名 类型类型 父节点父节点 备注备注

code int HTTP状态码

time long 时间

msg string 状态信息

data T 返回数据

闲聊库扩展问列表闲聊库扩展问列表 1.接口地址：(GET) {IP}:{PORT}/open/v{versionId}/chitchat/extend

2.入参（写入param中）

参数名参数名 类型类型 是否可空是否可空 备注备注

pn int 是 查询页数，默认为1

ps int 是 每页数量，默认为10

standardId string 否 标准问ID

{{
    "data":{"iversion":1},    "data":{"iversion":1},
    "code":200,    "code":200,
    "time":1568274632887,    "time":1568274632887,
    "msg":"OK"    "msg":"OK"
}}
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3.返回值

参数名参数名 类型类型 父节点父节点 备注备注

code int HTTP状态码

time long 时间

msg string 状态信息

data T 返回数据

total int data 总大小

pn int data 当前页数

ps int data 每页数量

list List data 数据列表

id string list 闲聊扩展问ID

question string list 问题

standardId string list 标准问ID

extendId string list 扩展问ID

created string list 创建时间

updated string list 修改时间

version int list 版本号

示例：

闲聊库标准问题检索闲聊库标准问题检索 1.接口地址：(GET) {IP}:{PORT}/open/v{versionId}/chitchat/extend/keyword

2.入参（写入param中）

{{
    "code":200，    "code":200，
    "time":1567998660176，    "time":1567998660176，
    "msg":"OK"，    "msg":"OK"，
    "data":{    "data":{
        "total": 245,        "total": 245,
        "pn": 1,        "pn": 1,
        "ps": 10,        "ps": 10,
        "list": [        "list": [
            {               {   
                "id":"001f1522-015d-4831-9cf6-0f8b11a78028",                "id":"001f1522-015d-4831-9cf6-0f8b11a78028",
                "question": "问题1"，                "question": "问题1"，
                "standardId": "002d1161-90a1-4ed8-a9af-71d5faa2ee6f"，                "standardId": "002d1161-90a1-4ed8-a9af-71d5faa2ee6f"，
                "extendId": "001f1522-015d-4831-9cf6-0f8b11a78028"，                "extendId": "001f1522-015d-4831-9cf6-0f8b11a78028"，
                "created": "2019-07-22 17:52:09"，                   "created": "2019-07-22 17:52:09"，   
                "updated": "2019-07-22 17:52:09"，                "updated": "2019-07-22 17:52:09"，
                "version": 1                                   "version": 1                   
            }，            }，
            ······            ······
        ]        ]
    }    }
}}
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参数名参数名 类型类型 是否可空是否可空 备注备注

pn int 是 查询页数，默认为1

ps int 是 每页数量，默认为10

standardId string 否 标准问ID

keyword string 否 关键字

3.返回值

参数名参数名 类型类型 父节点父节点 备注备注

code int HTTP状态码

time long 时间

msg string 状态信息

data T 返回数据

total int data 总大小

pn int data 当前页数

ps int data 每页数量

list List data 数据列表

id string list 闲聊扩展问ID

question string list 问题

standardId string list 标准问ID

extendId string list 扩展问ID

created string list 创建时间

updated string list 修改时间

version int list 版本号

示例：

{{
    "code":200，    "code":200，
    "time":1567998660176，    "time":1567998660176，
    "msg":"OK"，    "msg":"OK"，
    "data":{    "data":{
        "total": 245,        "total": 245,
        "pn": 1,        "pn": 1,
        "ps": 10,        "ps": 10,
        "list": [        "list": [
            {               {   
                "id":"001f1522-015d-4831-9cf6-0f8b11a78028",                "id":"001f1522-015d-4831-9cf6-0f8b11a78028",
                "question": "问题1"，                "question": "问题1"，
                "standardId": "002d1161-90a1-4ed8-a9af-71d5faa2ee6f"，                "standardId": "002d1161-90a1-4ed8-a9af-71d5faa2ee6f"，
                "extendId": "001f1522-015d-4831-9cf6-0f8b11a78028"，                "extendId": "001f1522-015d-4831-9cf6-0f8b11a78028"，
                "created": "2019-07-22 17:52:09"，                   "created": "2019-07-22 17:52:09"，   
                "updated": "2019-07-22 17:52:09"，                "updated": "2019-07-22 17:52:09"，
                "version": 1                                   "version": 1                   
            }，            }，
            ······            ······
        ]        ]
    }    }
}}
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目录目录 目录创建目录创建 1.接口地址：(POST) {IP}:{PORT}/open/v{versionId}/directory/create

2.入参(需生成json字符串，放到请求的body中)

参数名参数名 类型类型 是否可空是否可空 备注备注

name string 否 目录名称

parentId string 否 父节点ID【备注：根目录id是0】

version int 否 目录版本号

3.返回值

参数名参数名 类型类型 父节点父节点 备注备注

code int HTTP状态码

time long 时间

msg string 状态信息

data map 返回数据

id string data 目录ID

version int data 版本号

示例：

目录更新目录更新

1.接口地址： (POST) {IP}:{PORT}/open/v{versionId}/directory/update

2.入参(需生成json字符串，放到请求的body中)

参数名参数名 类型类型 是否可空是否可空 备注备注

name string 否 目录名称

id string 否 目录ID

version int 否 目录版本号

3.返回值

参数名参数名 类型类型 父节点父节点 备注备注

code int HTTP状态码

time long 时间

msg string 状态信息

data map 返回数据

version int data 版本号

示例：

{{
    "data":{"version":1, "id":"0a3d1e60-809a-4266-82f9-ba65ec4452d8"},    "data":{"version":1, "id":"0a3d1e60-809a-4266-82f9-ba65ec4452d8"},
    "code":200,    "code":200,

    "time":1568274632887,    "time":1568274632887,
    "msg":"OK"    "msg":"OK"
}}
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目录删除目录删除 1.接口地址： (POST) {IP}:{PORT}/open/v{versionId}/directory/delete

2. 入参（需生成JSON字符串并放入请求的body中）

参数名参数名 类型类型 是否可空是否可空 备注备注

id string 否 目录ID

3.返回值

参数名参数名 类型类型 父节点父节点 备注备注

code int HTTP状态码

time long 时间

msg string 状态信息

data T 返回数据

目录列表目录列表 1.接口地址：(GET) {IP}:{PORT}/open/v{versionId}/directory

2.入参（写入param中）

无

3.返回值

参数名参数名 类型类型 父节点父节点 备注备注

code int HTTP状态码

time long 时间

msg string 状态信息

data list 返回数据

id string data 目录ID

name string data 目录名称

parentId string data 父节点ID

sort int data 排序顺序

version int data 版本号

hasPerm int data 是否具有权限

示例：

{{
    "data":{"version":1},    "data":{"version":1},
    "code":200,    "code":200,
    "time":1568274632887,    "time":1568274632887,
    "msg":"OK"    "msg":"OK"
}}
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文档库文档库 文档库新建文档库新建

1、接口地址：（POST） {IP}:{PORT}/open/v{versionId}/document/create

2、入参(需生成json字符串，放到请求的body中)

{{
    "code":200，    "code":200，
    "time":1567998660176，    "time":1567998660176，
    "msg":""，    "msg":""，
    "data":[    "data":[
            {               {   
                "id":"008ac842-082f-4492-b765-f12d19bf1fd5",                "id":"008ac842-082f-4492-b765-f12d19bf1fd5",
                "name": "一级目录"，                "name": "一级目录"，
                "hasPerm": 1，                   "hasPerm": 1，   
                "parentId": "00e01f9a-7ea3-401c-a8a0-8d8aee42fd44"，                "parentId": "00e01f9a-7ea3-401c-a8a0-8d8aee42fd44"，
                "sort": 1，                 "sort": 1， 
                "version": 1，                "version": 1，
  
            }，            }，
            ······            ······
        ]        ]
}}
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参数名参数名 类型类型
是否可是否可

空空
父节点父节点 备注备注

dirId string 否 目录id

title string 否 标题

richText string 否 富文本数据

plainTe

xt
string 否

纯文本数据【如果有富文本的情况下，需要把富文本中的纯文字提取出来，放到这个字段

中；如果富文本中包含图片，纯文本中需要加"[图片]"，以支持图片检索和搜索的显示】

attache

s
list 是 关联的附件列表

url string 否
attache

s
地址

name string 否
attache

s
名称

key string 否
attache

s
获取预览地址时使用

size string 否
attache

s
文件大小

faqs
list<

string>
是 关联标准问的id列表

tags
list<

string>
是 标签列表

linkNu

m
int 是 链接数【页面展示用】

picture

Num
int 是 图片数【页面展示用】

wordNu

m
int 是

文档字符数(如果richText不为空，则此字段必传，数量为richText去掉标签和空格后所剩长

度)

示例

POST /open/v{versionId}/document/createPOST /open/v{versionId}/document/create

{{
 "dirId": "0", "dirId": "0",
 "richText": "<p>文档库内容<a href=\"http://www.xxxx.com\" target=\"_blank\">www.xxxx.com</a></p>", "richText": "<p>文档库内容<a href=\"http://www.xxxx.com\" target=\"_blank\">www.xxxx.com</a></p>",

 "plainText": "文档库内容www.xxxx.com", "plainText": "文档库内容www.xxxx.com",
 "title": "文档库测试", "title": "文档库测试",
 "attaches": [{ "attaches": [{
  "url": "http://127.0.0.1:8888/api/v2/file/download?  "url": "http://127.0.0.1:8888/api/v2/file/download?

key=Ym9zX2FhODEwYWVkLWZmZTUtNDEzZS1hY2M2LWU3ZjY4ZDVlMWIyYw==",key=Ym9zX2FhODEwYWVkLWZmZTUtNDEzZS1hY2M2LWU3ZjY4ZDVlMWIyYw==",
  "name": "测试图.jpg",  "name": "测试图.jpg",
  "key": "Ym9zX2FhODEwYWVkLWZmZTUtNDEzZS1hY2M2LWU3ZjY4ZDVlMWIyYw==",  "key": "Ym9zX2FhODEwYWVkLWZmZTUtNDEzZS1hY2M2LWU3ZjY4ZDVlMWIyYw==",

  "size": 23663,  "size": 23663,
 }], }],
 "faqs": ["id1"], "faqs": ["id1"],

 "tags": ["标签1", "标签2"], "tags": ["标签1", "标签2"],
 "wordNum": 17, "wordNum": 17,
 "pictureNum": 0, "pictureNum": 0,

 "linkNum": 1 "linkNum": 1
}}
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3.返回值

参数名参数名 类型类型 父节点父节点 备注备注

code int HTTP状态码

time long 时间

msg string 状态信息

data T 返回数据

id string data 文档库ID

文档库更新文档库更新 1、接口地址：（POST） {IP}:{PORT}/open/v{versionId}/document/update

2、入参(需生成json字符串，放到请求的body中)

参数名参数名 类型类型
是否可是否可

空空
父节点父节点 备注备注

id string 否 文档id

contentVer

sion
string 否 内容版本号

dococEditSt

atus
short 是 更新状态，0表示未正在编辑，1表示正在编辑

dirIds string 否 目录id

title string 是 关联的标题（如果未更改标题，则传入原标题）

richText string 是 富文本数据

plainText string 是
纯文本数据【如果有富文本的情况下，需要把富文本中的纯文字提取出来，放到这个

字段中。纯文本不可单独存在】

attaches list 是 关联的附件列表

url string 否
attache

s
地址

name string 否
attache

s
名称

key string 否
attache

s
获取预览地址时使用

size string 否
attache

s
文件大小

faqs
list<

string>
是 关联标准问的id列表

tags
list<

sring>
是 标签列表

linkNum int 是 链接数【页面展示用】

pictureNum int 是 图片数【页面展示用】

wordNum int 是
文档字符数(如果richText不为空，则此字段必传，数量为richText去掉标签和空格后所

剩长度)

请求示例
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3.返回值

参数名参数名 类型类型 父节点父节点 备注备注

code int HTTP状态码

time long 时间

msg string 状态信息

data T 返回数据

contentVersion int 文档内容版本

文档库删除文档库删除 1、接口地址：（POST） {IP}:{PORT}/open/v{versionId}/document/delete

2、入参(需生成json字符串，放到请求的body中)

参数名参数名 类型类型 是否可空是否可空 备注备注

id String 否 文档库ID

3、返回值

参数名参数名 类型可空类型可空 父节点父节点 备注备注

code int HTTP状态码

time long 时间

msg string 状态信息

data T 返回数据

文档库列表文档库列表 1、接口地址：（GET） {IP}:{PORT}/open/v{versionId}/document

2、入参 (写入到param中)

POST /open/v{versionId}/document/updatePOST /open/v{versionId}/document/update
{{
 "attaches": [{ "attaches": [{
  "url":  "url":  
"http://127.0.0.1:8080/api/v2/file/downloadkey=Ym9zX2FhODEwYWVkLWZmZTUtNDEzZS1hY2M2LWU3ZjY4ZDVlMWIyYw==""http://127.0.0.1:8080/api/v2/file/downloadkey=Ym9zX2FhODEwYWVkLWZmZTUtNDEzZS1hY2M2LWU3ZjY4ZDVlMWIyYw=="
,,
  "name": "测试图.jpg",,  "name": "测试图.jpg",,
  "size": 23663,  "size": 23663,
  "key": "Ym9zX2FhODEwYWVkLWZmZTUtNDEzZS1hY2M2LWU3ZjY4ZDVlMWIyYw=="  "key": "Ym9zX2FhODEwYWVkLWZmZTUtNDEzZS1hY2M2LWU3ZjY4ZDVlMWIyYw=="
 }], }],
 "contentVersion": 0, "contentVersion": 0,
 "dirId": "0", "dirId": "0",
 "docEditingStatus": 2, "docEditingStatus": 2,
 "faqs": ["id1"], "faqs": ["id1"],
 "id": "xxxxxxxxxxxxxxxxxxx", "id": "xxxxxxxxxxxxxxxxxxx",
 "linkNum": 1, "linkNum": 1,
 "pictureNum": 1, "pictureNum": 1,
 "richText": "<p>文档库内容<a href=\"http://www.xxxx.com\" target=\"_blank\">www.xxxx.com</a><img "richText": "<p>文档库内容<a href=\"http://www.xxxx.com\" target=\"_blank\">www.xxxx.com</a><img  
src=\"http://cp01-mk-se0.epc.baidu.com:8499/api/v2/file/download?src=\"http://cp01-mk-se0.epc.baidu.com:8499/api/v2/file/download?
key=Ym9zX2E1ZDczZWQ3LTgzNWEtNDJkNy05NzBmLWUwZjM1MThmMDc1Nw==\" style=\"\"></p>",key=Ym9zX2E1ZDczZWQ3LTgzNWEtNDJkNy05NzBmLWUwZjM1MThmMDc1Nw==\" style=\"\"></p>",
 "tags": ["标签1", "标签2"], "tags": ["标签1", "标签2"],
 "title": "文档库测试更新", "title": "文档库测试更新",
 "wordNum": 17, "wordNum": 17,
 "plainText": "文档库内容www.xxxx.com[图片]" "plainText": "文档库内容www.xxxx.com[图片]"
}}
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参数名参数名 类型类型
是否可是否可

空空
备注备注

dirId string 是 目录ID

title string 是 关联的标题

keywor

d
string 是 关键字

tagKey

word
string 是

标签关键字(与keyword联合使用。当keyword与tagKeyword同时存在时，标题，纯文本，附件按

keyword搜索，标签按tagKeyword搜索。tagKeyword单独存在不生效)

pn int 是 查询页数，默认为1

ps int 是 每页数据条数，默认为20

order string 是 排序顺序("desc"为降序，“asc为升序”)

orderBy string 是 以何字段排序，候选值为“created_username”和“title”

3、返回值

参数名参数名 类型类型 父节点父节点 备注备注

code int HTTP状态码

time long 时间

msg string 状态信息

data T 返回数据

total int data 总大小

pn int data 当前页数

ps int data 每页数量

list list data 数据列表

id string list 文档ID

title string list 文档标题

lastEditTime string list 最后编辑时间戳

lastEditUsername string list 最后修改人名称

updated string list 修改时间戳

示例：
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文档库详情文档库详情 1、接口地址： (GET) {IP}:{PORT}/open/v{versionId}/document/detail

2、入参(写入到param中)

参数名参数名 类型类型
是否可是否可

空空
备注备注

id string 否 文档库ID

action string 是
当前动作。（如果传值为"edit"，则表示是编辑类型的详情查询，则需要登记编辑状态和账户信

息，其他值不生效）

log string 是 log类型。（如果值为"statistics"，则使用静态操作记录，其他值不生效）

3、返回值

{{
    "code":200,    "code":200,
    "time":1568257385194,    "time":1568257385194,

    "msg":"OK"    "msg":"OK"
    "data":{    "data":{
        "total":1,        "total":1,

        "pn":1,        "pn":1,
        "ps":20,        "ps":20,
        "list":[        "list":[
            {            {

             "id": "0849962b-7622-4cc6-9928-d1186784f8f7",             "id": "0849962b-7622-4cc6-9928-d1186784f8f7",
             "title": "这是一个文档",             "title": "这是一个文档",
             "lastEditTime": "2019-11-05 11:36:38",             "lastEditTime": "2019-11-05 11:36:38",

             "lastEditUsername": "MOCK_USER_NAME",             "lastEditUsername": "MOCK_USER_NAME",
             "updated": "2019-11-05 11:36:38"              "updated": "2019-11-05 11:36:38" 
            }             } 

    },       },   
}}
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参数名参数名 类型类型 父节点父节点 备注备注

code int HTTP状态码

time long 时间

msg string 状态信息

data T 返回数据

id string data 文档ID

contentVersion int data 内容的version；原来的version用于判断目录的变更；

created string data 创建时间

createdUsername string data 创建者用户名

dirId string data 目录ID

version int data 版本号

docEditingStartTime string data 文档编辑开始时间

docEditingStatus short data 文档编辑状态

docEditingUserid string data 文档编辑者用户ID

docEditingUsername string data 文档编辑者用户名

faqs list data faqID列表

lastEditTime string data 最近一次编辑时间

lastEditUsername string data 最近一次编辑者用户名

linkNum int data 链接数量

overtime int data 超时次数

pictureNum int data 图片数量

richText string data 富文本

tags list data 标签列表

title string data 标题

wordNum int data 字数

attaches list data 附件

url string attaches 附件url

name string attaches 附件名称

originAddress string attaches 原始地址

originFile string attaches 原始文件

size int attaches 文件大小

key string attaches 预览地址使用的键

uid string attaches 用户ID

username string attaches 用户名称

time long attaches 毫秒级时间戳

created string attaches 创建日期

示例：
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文档库搜索文档库搜索 1、接口地址：（GET） {IP}:{PORT}/open/v{versionId}/document/search

2、入参(写入到param中)

参数名参数名 类型类型 是否可空是否可空 备注备注

keyword string 否 关键词

ps int 是 页面大小【默认20】

pn int 是 页码【默认1】

3、返回值

{{
    "code":200，    "code":200，
    "time":1567998660176，    "time":1567998660176，
    "msg":""，    "msg":""，
    "data":{    "data":{
        "id":"00ace67f-43c4-43e0-a7fa-b436af338d99",        "id":"00ace67f-43c4-43e0-a7fa-b436af338d99",
        "contentVersion": 0，        "contentVersion": 0，
        "created": "2019-07-22 17:52:09"，          "created": "2019-07-22 17:52:09"，  
        "createdUsername": "MOCK_USER_NAME"，        "createdUsername": "MOCK_USER_NAME"，
        "dirId": "8034e73a-16e9-4d8e-b61f-33b1eff858d4"，        "dirId": "8034e73a-16e9-4d8e-b61f-33b1eff858d4"，
        "docEditingStartTime": ""，        "docEditingStartTime": ""，
        "docEditingStatus": 0,        "docEditingStatus": 0,
        "docEditingUserId": "MOCK_USER_ID",        "docEditingUserId": "MOCK_USER_ID",
        "docEditingUserName": "MOCK_USER_NAME",        "docEditingUserName": "MOCK_USER_NAME",
        "faqs":["23084a68-b7b9-43c8-b014-194fa2348b29"],        "faqs":["23084a68-b7b9-43c8-b014-194fa2348b29"],
        "lastEditTime": "2019-07-16 11:02:22",        "lastEditTime": "2019-07-16 11:02:22",
        "lastEditUserName": "MOCK_USER_NAME",        "lastEditUserName": "MOCK_USER_NAME",
        "linkNum": 0,        "linkNum": 0,
        "overtime": 0,        "overtime": 0,
        "pictureNum": 0,        "pictureNum": 0,
        "richText": "<p><span style="background-color: rgb(255, 255, 0);">test</span></p>",        "richText": "<p><span style="background-color: rgb(255, 255, 0);">test</span></p>",
        "tags": ["测试"， "文档"],        "tags": ["测试"， "文档"],
        "title": "这是一个文档",        "title": "这是一个文档",
        "version": 0,        "version": 0,
        "wordNum": 200,        "wordNum": 200,
        "attaches": [        "attaches": [
            {            {                                
"url":"http://cp01mkse0.epc.baidu.com:8499/api/v2/file/downloadkey=Ym9zXzBkZmM5NWZjLWNjMDYtNDIwMi1iZmE2LTA4YmFkMjkzMGM4Mg==""url":"http://cp01mkse0.epc.baidu.com:8499/api/v2/file/downloadkey=Ym9zXzBkZmM5NWZjLWNjMDYtNDIwMi1iZmE2LTA4YmFkMjkzMGM4Mg=="
,,
                "name": "我的文档.xlsx",                "name": "我的文档.xlsx",
                "originAddress": "http://cp01-mk-se0.epc.baidu.com:8499/api/v2/file/download?                "originAddress": "http://cp01-mk-se0.epc.baidu.com:8499/api/v2/file/download?
key=Ym9zXzBkZmM5NWZjLWNjMDYtNDIwMi1iZmE2LTA4YmFkMjkzMGM4Mg==",key=Ym9zXzBkZmM5NWZjLWNjMDYtNDIwMi1iZmE2LTA4YmFkMjkzMGM4Mg==",
                "originFile": "我的文档.xlsx"，                "originFile": "我的文档.xlsx"，
                "size": 200,                "size": 200,
                "key": "Ym9zXzBkZmM5NWZjLWNjMDYtNDIwMi1iZmE2LTA4YmFkMjkzMGM4Mg==",                "key": "Ym9zXzBkZmM5NWZjLWNjMDYtNDIwMi1iZmE2LTA4YmFkMjkzMGM4Mg==",
                "uid": "MOCK_USER_NAME",                "uid": "MOCK_USER_NAME",
                "username": "MOCK_USER_ID",                "username": "MOCK_USER_ID",
                "time": 1563417098146,                "time": 1563417098146,
                "created": "2019-11-25 22:31:43"                 "created": "2019-11-25 22:31:43" 
            },            },
            ......            ......
          
        ]        ]
    }    }
}}
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参数名参数名 类型类型 父节点父节点 备注备注

code int HTTP状态码

time long 时间

msg string 状态信息

data T 返回数据

total int data 总大小

pn int data 当前页数

ps int data 每页数量

list list data 数据列表

id string list 文档ID

agendId string list agentID

title string list 文档标题

plainText string list 富文本内容

updated string list 更新时间

tags
list<

string>
list 标签列表

dirId string list 目录id

示例：

{{
    "time":1571137306169,    "time":1571137306169,
    "data":{    "data":{
        "total":1,        "total":1,
        "ps":20,        "ps":20,
        "list":[        "list":[
            {            {
                "agentId":"4429d24c-286f-4ce2-acc6-83eca9577309",                "agentId":"4429d24c-286f-4ce2-acc6-83eca9577309",
                "plainText":"富文本的回答内容。表头<aicp_em_highlight>1</aicp_em_highlight>表头2回答                "plainText":"富文本的回答内容。表头<aicp_em_highlight>1</aicp_em_highlight>表头2回答
<aicp_em_highlight>1</aicp_em_highlight>回答2[图片]链接地址www",<aicp_em_highlight>1</aicp_em_highlight>回答2[图片]链接地址www",
                "dirId":"ff7c8a87-420e-499b-afdf-27ff0040c317",                "dirId":"ff7c8a87-420e-499b-afdf-27ff0040c317",
                "id":"617d60e1-c05c-48c4-a3f7-ceacd2eb0a01",                "id":"617d60e1-c05c-48c4-a3f7-ceacd2eb0a01",
                "title":"<aicp_em_highlight>文档</aicp_em_highlight><aicp_em_highlight>库</aicp_em_highlight>                "title":"<aicp_em_highlight>文档</aicp_em_highlight><aicp_em_highlight>库</aicp_em_highlight>
<aicp_em_highlight>1</aicp_em_highlight>",<aicp_em_highlight>1</aicp_em_highlight>",
                "lastEditTime":"2019-10-15 17:26:36",                "lastEditTime":"2019-10-15 17:26:36",
                "lastEditUserId":"32500597715",                "lastEditUserId":"32500597715",
                "lastEditUsername":"aicp",                "lastEditUsername":"aicp",
                "updated":"2019-10-15 17:26:36",                "updated":"2019-10-15 17:26:36",
                "tags":[                "tags":[
                    "标签1",                    "标签1",
                    "标签2",                    "标签2",
                    "标签3",                    "标签3",
                    "标签4"                    "标签4"
                ]                ]
            }            }
        ],        ],
        "pn":1        "pn":1
    },    },
    "code":200,    "code":200,
    "msg":"OK"    "msg":"OK"
}}
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意图意图 意图不响应意图不响应

意图不响应问题创建意图不响应问题创建 1、接口地址： {IP}:{PORT}/open/v{versionId}/intent/noresp/create

2、入参(需生成json字符串，放到请求的body中)

参数名参数名 类型类型 是否可空是否可空 备注备注

question string 否 意图不响应问题

3、返回值

参数名参数名 类型类型 父节点父节点 备注备注

code int HTTP状态码

time long 时间

msg string 状态信息

data T 数据信息

id string id

示例：

意图不响应问题更新意图不响应问题更新 1、接口地址： (POST) {IP}:{PORT}/open/v{versionId}/intent/noresp/update

2、入参(需生成json字符串，放到请求的body中)

参数名参数名 类型类型 是否可空是否可空 备注备注

id string 否 意图不响应问题ID

question string 否 意图不响应问题

version string 否 意图不响应问题版本

3、返回值

参数名参数名 类型类型 父节点父节点 备注备注

code int HTTP状态码

time long 时间

msg string 状态信息

data T 数据信息

version int 版本号

示例：

{{
 "code":200， "code":200，
 "data":{"id":"xxxxx"}， "data":{"id":"xxxxx"}，
 "time":1567998660176， "time":1567998660176，

 "msg":"OK"， "msg":"OK"，
 } }
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意图不响应问题删除意图不响应问题删除 1、接口地址： (POST) {IP}:{PORT}/open/v{versionId}/intent/noresp/delete

2、入参(需生成json字符串，放到请求的body中)

参数名参数名 类型类型 是否可空是否可空 备注备注

id string 否 意图不响应问题ID

3、返回值

参数名参数名 类型类型 父节点父节点 备注备注

code int HTTP状态码

time long 时间

msg string 状态信息

示例：

意图不响应问题列表意图不响应问题列表

1、接口地址： (GET) {IP}:{PORT}/open/v{versionId}/intent/noresp

2、入参

参数名参数名 类型类型 是否可空是否可空 备注备注

keyword string 是 问题关键字

pn int 是 页码，默认为1

ps int 是 每页数据条数，默认为10

3、返回值

{{
 "code":200， "code":200，
 "data":{"version":1}， "data":{"version":1}，
 "time":1567998660176， "time":1567998660176，
 "msg":"OK"， "msg":"OK"，
 } }

{{
 "code":200， "code":200，
 "time":1567998660176， "time":1567998660176，
 "msg":"OK"， "msg":"OK"，
 } }
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参数名参数名 类型类型 父节点父节点 备注备注

code int HTTP状态码

time long 时间

msg string 状态信息

data T 返回数据

total int data 总大小

pn int data 查询页数

ps int data 每页大小

list list data 数据列表

id string list 意图不响应问题id

question string list 意图不响应问题

agentId string list agent ID

lastModifyUser string list 最后一次修改的用户

createUser string list 创建者用户

created string list 创建时间

updated string list 最后修改时间

version int list 版本号

示例：

意图模板意图模板

意图模板新建意图模板新建 1、接口地址： (POST) {IP}:{PORT}/open/v{versionId}/intent/template/create

2、说明：用于意图模板的新建

3、入参(需生成json字符串，放到请求的body中)

{{
 "code":200， "code":200，
 "time":1567998660176， "time":1567998660176，
 "msg":""， "msg":""，
 "data":{ "data":{
  "total": 245,  "total": 245,
  "pn": 1,  "pn": 1,
  "ps": 10,  "ps": 10,
  "list": [  "list": [
   {    { 
    "id":"00ace67f-43c4-43e0-a7fa-b436af338d99",    "id":"00ace67f-43c4-43e0-a7fa-b436af338d99",
    "question": "一个问题"，    "question": "一个问题"，
    "agentId": "53639538-1519-4a0b-bcfd-a6ee8f970173"，    "agentId": "53639538-1519-4a0b-bcfd-a6ee8f970173"，
    "lastModifyUser": "user1"，    "lastModifyUser": "user1"，
    "createUser": "user1"，    "createUser": "user1"，
    "created": "2019-07-22 17:52:09"，     "created": "2019-07-22 17:52:09"， 
    "updated": "2019-07-22 17:52:09"，    "updated": "2019-07-22 17:52:09"，
    "version": 1,    "version": 1,
   }，   }，
   ······   ······
  ]  ]
 } }
}}
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参数名参数名 类型类型 是否可空是否可空 备注备注

template string 否 意图模板

intentId string 否 意图ID

4、返回值

参数名参数名 类型类型 父节点父节点 备注备注

code int HTTP状态码

time long 时间

msg string 状态信息

data T 数据信息

id string id

示例

意图模板更新意图模板更新 1、接口地址： (POST) {IP}:{PORT}/open/v{versionId}/intent/template/update

2、入参(需生成json字符串，放到请求的body中)

参数名参数名 类型类型 是否可空是否可空 备注备注

id string 否 意图模板ID

template string 否 意图模板

intentId string 否 意图ID

version int 否 意图模板版本号

3、返回值

参数名参数名 类型类型 父节点父节点 备注备注

code int HTTP状态码

time long 时间

msg string 状态信息

data T 数据信息

version int data 更新后意图模板版本号

 "data":{"id":"xxxxxxx"}， "data":{"id":"xxxxxxx"}，
 "code":200， "code":200，
 "time":1567998660176， "time":1567998660176，
 "msg":"OK"， "msg":"OK"，
 } }

{{
 "code":200， "code":200，
 "time":1567998660176， "time":1567998660176，
 "msg":"OK"， "msg":"OK"，
  "data":  "data":
     {     {
         "version":1         "version":1
     }     }
 } }
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意图模板删除意图模板删除 1、接口地址： (POST) {IP}:{PORT}/open/v{versionId}/intent/template/delete

2、入参(需生成json字符串，放到请求的body中)

参数名参数名 类型类型 是否可空是否可空 备注备注

id string 否 意图模板ID

intentId string 否 意图ID

3、返回值

参数名参数名 类型类型 父节点父节点 备注备注

code int HTTP状态码

time long 时间

msg string 状态信息

示例：

意图模板列表意图模板列表 1、接口地址： (GET) {IP}:{PORT}/open/v{versionId}/intent/template

2、入参

参数名参数名 类型类型 是否可空是否可空 备注备注

intentId string 否 意图ID

keyword string 是 意图关键字

pn int 是 页码，默认为1

ps int 是 每页数据条数，默认为10

3、返回值

{{
 "code":200， "code":200，
 "time":1567998660176， "time":1567998660176，
 "msg":"OK"， "msg":"OK"，
 } }

Baidu 百度智能云文档 API文档

654



参数名参数名 类型类型 父节点父节点 备注备注

code int HTTP状态码

time long 时间

msg string 状态信息

data T 返回数据

total int data 总大小

pn int data 查询页数

ps int data 每页大小

list list data 数据列表

id string list 意图id

template string list 意图模板

updated string list 最后更新时间

created string list 创建时间

intentId string list 意图ID

version int list 意图模板版本号

示例：

意图示例意图示例

意图示例创建意图示例创建 1、接口地址：（POST） {IP}:{PORT}/open/v{versionId}/intent/example/create

2、入参(需生成json字符串，放到请求的body中)

参数名参数名 类型类型 是否可空是否可空 备注备注

example string 否 意图示例

intentId string 否 意图id【数据存储ID】

3、返回值

{{
 "code":200， "code":200，

 "time":1567998660176， "time":1567998660176，
 "msg":""， "msg":""，
 "data":{ "data":{

  "total": 245,  "total": 245,
  "pn": 1,  "pn": 1,
  "ps": 10,  "ps": 10,

  "list": [  "list": [
   {    { 
    "id":"00ace67f-43c4-43e0-a7fa-b436af338d99",    "id":"00ace67f-43c4-43e0-a7fa-b436af338d99",

    "template": "模板"，    "template": "模板"，
    "created": "2019-07-22 17:52:09"，     "created": "2019-07-22 17:52:09"， 
    "updated": "2019-07-22 17:52:09"，    "updated": "2019-07-22 17:52:09"，
    "intentId": "1fe0ed0f-6e4a-45a4-bdf8-78928f58519c"，    "intentId": "1fe0ed0f-6e4a-45a4-bdf8-78928f58519c"，

        "version": 0        "version": 0
   }，   }，
   ······   ······

  ]  ]
 } }
}}
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参数名参数名 类型类型 父节点父节点 备注备注

code int HTTP状态码

time long 时间

msg string 状态信息

data T 数据信息

id string data id

示例：

意图示例修改意图示例修改 1、接口地址：(POST) {IP}:{PORT}/open/v{versionId}/intent/example/update

2、入参(需生成json字符串，放到请求的body中)

参数名参数名 类型类型 是否可空是否可空 备注备注

id string 否 意图示例Id

intentId string 否 意图id【数据存储Id】

value String 否 意图示例修改值

version int 否 版本号

3、返回值

参数名参数名 类型类型 父节点父节点 备注备注

code int HTTP状态码

time long 时间

msg string 状态信息

data T 数据信息

version int 版本信息

示例：

意图示例删除意图示例删除 1、接口地址：POST {IP}:{PORT}/open/v{versionId}/intent/example/delete

2、入参(需生成json字符串，放到请求的body中)

{{
    "code":4002801,    "code":4002801,
    "time":1568613825147,    "time":1568613825147,

    "msg":"新建意图示例成功",    "msg":"新建意图示例成功",
    "data":{"id":"xxxxx"}    "data":{"id":"xxxxx"}
}}

{{
      
    "data":{"version":1},    "data":{"version":1},

    "code":4002801,    "code":4002801,
    "time":1568613825147,    "time":1568613825147,
    "msg":"编辑意图示例成功"    "msg":"编辑意图示例成功"

}}
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参数名参数名 类型类型 是否可空是否可空 备注备注

id string 否 意图示例id

intentId string 否 意图id【数据存储ID】

3、返回值

参数名参数名 类型类型 父节点父节点 备注备注

code int HTTP状态码

time long 时间

msg string 状态信息

示例：

意图示例列表意图示例列表 1、接口地址：GET {IP}:{PORT}/open/v{versionId}/intent/example

2、入参(需生成json字符串，放到请求的body中)

参数名参数名 类型类型 是否可空是否可空 备注备注

intentId string 否 意图Id

ps int 是 页面大小【默认是10】

pn int 是 页码【默认是1】

keyword string 是 搜索关键词

3、返回值

参数名参数名 类型类型 父节点父节点 备注备注

code int HTTP状态码

time long 时间

msg string 状态信息

data object 数据

list list data 数据列表

id string list 意图示例id

value string list 意图示例示例值

updated string list 更新时间

created string list 创建时间

intentId string list 意图Id

agentId string list agentId

version int list 版本号

示例：

{{
    "code":4002801,    "code":4002801,
    "time":1568613825147,    "time":1568613825147,
    "msg":"删除意图示例成功"    "msg":"删除意图示例成功"
}}
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用户意图用户意图

用户意图新建用户意图新建

1、接口地址：(POST) {IP}:{PORT}/open/v{versionId}/user/intent/create

2、入参(需生成json字符串，放到请求的body中)

参数名参数名 类型类型 是否可空是否可空 备注备注

name string 否 意图名称

nameZh string 否 意图中文名称

alias string 是 意图别名

description string 是 描述

3、返回值

参数名参数名 类型类型 父节点父节点 备注备注

code int HTTP状态码

time long 时间

msg string 状态信息

data T 数据信息

id string data id信息

示例：

{{
    "time":1572334765237,    "time":1572334765237,
    "data":{    "data":{
        "total":2,        "total":2,
        "ps":10,        "ps":10,
        "list":[        "list":[
            {            {
                "agentId":"4429d24c-286f-4ce2-acc6-83eca9577309",                "agentId":"4429d24c-286f-4ce2-acc6-83eca9577309",
                "created":"2020-03-20 18:57:41",                "created":"2020-03-20 18:57:41",
                "intentId":"6dfe3f25-2a51-4928-9bf1-ac360abf992a",                "intentId":"6dfe3f25-2a51-4928-9bf1-ac360abf992a",
                "id":"fa6893b6-befc-472e-9e88-2a63a4dc8c4e",                "id":"fa6893b6-befc-472e-9e88-2a63a4dc8c4e",
                "value":"智能客服",                "value":"智能客服",
                "version":1,                "version":1,
                "updated":"2020-03-20 18:57:41"                "updated":"2020-03-20 18:57:41"
            },            },
            {            {
                "agentId":"4429d24c-286f-4ce2-acc6-83eca9577309",                "agentId":"4429d24c-286f-4ce2-acc6-83eca9577309",
                "created":"2020-03-20 18:57:41",                "created":"2020-03-20 18:57:41",
                "intentId":"6dfe3f25-2a51-4928-9bf1-ac360abf992a",                "intentId":"6dfe3f25-2a51-4928-9bf1-ac360abf992a",
                "id":"ceeca60d-44d0-4234-8ea7-7e9fd06ab090",                "id":"ceeca60d-44d0-4234-8ea7-7e9fd06ab090",
                "value":"智能秘书",                "value":"智能秘书",
                "version":1,                "version":1,
                "updated":"2020-03-20 18:57:41"                "updated":"2020-03-20 18:57:41"
            }            }
        ],        ],
        "pn":1        "pn":1
    },    },
    "code":200,    "code":200,
    "msg":"OK"    "msg":"OK"
}}

Baidu 百度智能云文档 API文档

658



用户意图更新用户意图更新

1、接口地址： (POST) {IP}:{PORT}/open/v{versionId}/user/intent/update

2、入参(需生成json字符串，放到请求的body中)

参数名参数名 类型类型 是否可空是否可空 备注备注

id string 否 意图ID

name string 否 意图名称

nameZh string 否 意图中文名称

alias string 是 意图别名（多个别名以“,”隔开）

description string 是 描述

version int 否 版本号

3、返回值

参数名参数名 类型类型 父节点父节点 备注备注

code int HTTP状态码

time long 时间

msg string 状态信息

data T 数据信息

version int data 版本号

示例：

用户意图删除用户意图删除

1、接口地址： (POST) {IP}:{PORT}/open/v{versionId}/user/intent/delete

2、入参(需生成json字符串，放到请求的body中)

参数名参数名 类型类型 是否可空是否可空 备注备注

id string 否 意图ID

3、返回值

{{
 "data":{"id":"xxxxxxx"} "data":{"id":"xxxxxxx"}
 "code":200， "code":200，
 "time":1567998660176， "time":1567998660176，

 "msg":"OK"， "msg":"OK"，
 } }

{{

 "data":{"version": 1}， "data":{"version": 1}，
 "code":200， "code":200，
 "time":1567998660176， "time":1567998660176，

 "msg":"OK"， "msg":"OK"，
 } }
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参数名参数名 类型类型 父节点父节点 备注备注

code int HTTP状态码

time long 时间

msg string 状态信息

示例：

用户意图列表用户意图列表 1、接口地址： (GET) {IP}:{PORT}/open/v{versionId}/user/intent

2、入参

参数名参数名 类型类型 是否可空是否可空 备注备注

keyword string 是 意图关键字

pn int 是 页码，默认为1

ps int 是 每页数据条数，默认为20

3、返回值

{{
 "code":200， "code":200，
 "time":1567998660176， "time":1567998660176，

 "msg":"OK"， "msg":"OK"，
 } }
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参数名参数名 类型类型 父节点父节点 备注备注

code int HTTP状态码

time long 时间

msg string 状态信息

data T 返回数据

total int data 总大小

pn int data 查询页数

ps int data 每页大小

list list data 数据列表

id string list 意图id

name string list 意图名称

description string list 意图描述

updated string list 最后更新时间

created string list 创建时间

agentId string list agentID

alias string list 意图别名

nameZh string list 意图中文名称

version int list 版本号

createdUserId string list 创建者id

createdUsername string list 创建者

lastEditUsername string list 最后编辑者名称

lastEditUserId string list 最后编辑者id

示例：
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用户意图详情用户意图详情

1、接口地址： (GET) {IP}:{PORT}/open/v{versionId}/user/intent/detail

2、入参(写入到param中)

参数名参数名 类型类型 是否可空是否可空 备注备注

id string 否 意图ID

3、返回值

参数名参数名 类型类型 父节点父节点 备注备注

code int HTTP状态码

time long 时间

msg string 状态信息

data T 返回数据

id string data 意图id

name string data 意图名称

description string data 意图描述

alias string data 意图别名

nameZh string data 意图中文名称

示例：

{{
 "code":200， "code":200，
 "time":1567998660176， "time":1567998660176，
 "msg":""， "msg":""，
 "data":{ "data":{
  "total": 245,  "total": 245,
  "pn": 1,  "pn": 1,
  "ps": 10,  "ps": 10,
  "list": [  "list": [
   {    { 
    "id":"00ace67f-43c4-43e0-a7fa-b436af338d99",    "id":"00ace67f-43c4-43e0-a7fa-b436af338d99",
    "name": "intent__name"，    "name": "intent__name"，
    "created": "2019-07-22 17:52:09"，     "created": "2019-07-22 17:52:09"， 
    "updated": "2019-07-22 17:52:09"，    "updated": "2019-07-22 17:52:09"，
    "description": "意图描述"，    "description": "意图描述"，
    "agendId": "1fe0ed0f-6e4a-45a4-bdf8-78928f58519c"，    "agendId": "1fe0ed0f-6e4a-45a4-bdf8-78928f58519c"，
    "alias": "别名"，    "alias": "别名"，
    "nameZh": " 中文名称",    "nameZh": " 中文名称",
    "version": 1,    "version": 1,
        "createdUserId": "32500597715",        "createdUserId": "32500597715",
        "createdUsername": "aicp",        "createdUsername": "aicp",
        "lastEditUsername": "aicp",        "lastEditUsername": "aicp",
        "lastEditUserId": "32500597715",        "lastEditUserId": "32500597715",
   }，   }，
   ······   ······
  ]  ]
 } }
}}
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系统意图系统意图

系统意图生效系统意图生效

1、接口地址：POST {IP}:{PORT}/open/v{versionId}/sys/intent/enable

2、入参(需生成json字符串，放到请求的body中)

参数名参数名 类型类型 是否可空是否可空 备注备注

id string 否 系统意图id

3、返回值

参数名参数名 类型类型 父节点父节点 备注备注

code int HTTP状态码

time long 时间

msg string 状态信息

示例：

系统意图失效系统意图失效

1、接口地址：POST {IP}:{PORT}/open/v{versionId}/sys/intent/disable

2、入参(需生成json字符串，放到请求的body中)

参数名参数名 类型类型 是否可空是否可空 备注备注

id string 否 系统意图id

3、返回值

参数名参数名 类型类型 父节点父节点 备注备注

code int HTTP状态码

time long 时间

msg string 状态信息

{{
 "code":200， "code":200，

 "time":1567998660176， "time":1567998660176，
 "msg":""， "msg":""，
 "data":{ "data":{

               "id":"00ace67f-43c4-43e0-a7fa-b436af338d99",               "id":"00ace67f-43c4-43e0-a7fa-b436af338d99",
                "name": "intent__name"，                "name": "intent__name"，
                "description": "意图描述"，                "description": "意图描述"，
                "alias": "别名"，                "alias": "别名"，

                "nameZh": " 中文名称"                "nameZh": " 中文名称"
 } }
}}

{{

    "code":200,    "code":200,
    "time":1568613825147,    "time":1568613825147,
    "msg":"启动系统意图成功"    "msg":"启动系统意图成功"

}}
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示例：

系统意图列表系统意图列表

1、接口地址：(GET) {IP}:{PORT}/open/v{versionId}/sys/intent

2、入参(query param)

参数名参数名 类型类型 是否可空是否可空 备注备注

ps int 是 页面大小【默认20】

3、返回值

参数名参数名 类型类型 父节点父节点 备注备注

code int HTTP状态码

time long 时间

msg string 状态信息

data object 数据

total int data 数据总量

ps int data 页面大小

pn int data 页码

list list data 数据列表

agentId string list agentId

created long list 创建时间戳

nameZh string list 意图中文名称

intro string list 系统意图示例，类似这些对话会被识别为该意图，以“\x01”分割

name string list 意图ID

description string list 意图描述

id string list 数据存储id

updated string list 数据更新时间戳

addedSystem boolean list 当前agent是否已启用该系统意图

示例：

{{
    "code":200,    "code":200,
    "time":1568613825147,    "time":1568613825147,

    "msg":"禁用系统意图成功"    "msg":"禁用系统意图成功"
}}
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系统意图详情系统意图详情

1、接口地址：GET {IP}:{PORT}/open/v{versionId}/sys/intent/detail

2、入参（query param）

参数名参数名 类型类型 是否可空是否可空 备注备注

intentId int 否 意图Id

3、返回值

{{

    "time":1572255991674,    "time":1572255991674,

    "data":{    "data":{
        "total":6,        "total":6,
        "ps":20,        "ps":20,
        "list":[        "list":[
            {            {
                "agentId":"sys_agent_id",                "agentId":"sys_agent_id",
                "created":"",                "created":"",
                "nameZh":"挂断意图",                "nameZh":"挂断意图",
                "intro":"挂断 \x01exit",                "intro":"挂断 \x01exit",
                "name":"sys_exit",                "name":"sys_exit",
                "description":"挂断意图",                "description":"挂断意图",
                "id":"sys_intent_9",                "id":"sys_intent_9",
                "updated":""                "updated":""
            },            },
            {            {
                "agentId":"sys_agent_id",                "agentId":"sys_agent_id",
                "addedSystem":true,                "addedSystem":true,
                "created":1560280513000,                "created":1560280513000,
                "nameZh":"转人工意图",                "nameZh":"转人工意图",
                "intro":"转人工",                "intro":"转人工",
                "name":"sys_manual_service",                "name":"sys_manual_service",
                "description":"转人工意图",                "description":"转人工意图",
                "id":"sys_intent_7",                "id":"sys_intent_7",
                "updated":""                "updated":""
            }            }
        ],        ],
        "pn":1        "pn":1
    },    },

    "code":200,    "code":200,

    "msg":"OK"    "msg":"OK"

}}
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参数名参数名 类型类型 父节点父节点 备注备注

code int HTTP状态码

time long 时间

msg string 状态信息

data object 数据

nameZh string data 意图中文名称

intro string data 系统意图的补充描述

name string data 意图ID

description string data 描述

id string data 数据存储id

示例：

FAQ NLU 分析FAQ NLU 分析

版本：(since 5.6)

1、接口地址：GET {IP}:{PORT}/open/v{versionId}/nlu/faq/recognize

2、入参

参数名参数名 类型类型 是否可空是否可空 备注备注

query string 否 请求文本

3、返回值

{{
    "time":1572264401019,    "time":1572264401019,
    "data":{    "data":{
        "enable":true,        "enable":true,
        "nameZh":"挂断意图",        "nameZh":"挂断意图",
        "intro":"挂断 \x01exit",        "intro":"挂断 \x01exit",
        "name":"sys_exit",        "name":"sys_exit",
        "description":"挂断意图",        "description":"挂断意图",
        "id":"sys_intent_9"        "id":"sys_intent_9"
    },    },
    "code":200,    "code":200,
    "msg":"OK"    "msg":"OK"
}}
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参数名参数名 类型类型 父节点父节点 备注备注

code int HTTP状态码

time long 时间

msg string 状态信息

data T

total int data 返回总数量

list list data 数据列表

id string list id

question string list 问题

faqId string list 标准问id

standardQuestion string list 标准问问题

template string list 模板

source string list 来源

score string list 置信度

示例：

统计分析

统计分析接口主要用于获取对话平台的知识统计数据及会话服务统计数据，在UNIT企业版界面中这些数据一般都展现在测试环

境（offline），因此接口地址一般都是/open。通过此类接口，可以获取一些原始统计数据，然后接入第三方或者自行开发的报

表插件，以达到更多的展现效果。目前开放的接口有：高频意图和问答统计，其他接口正在陆续开放中。

高频意图和问答（FAQ）统计高频意图和问答（FAQ）统计

1、接口地址：POST {IP}:{PORT}/open/v{versionId}/statistics

2、入参 (json 格式放到body里面)

{{
    "time":1585021517982,    "time":1585021517982,
    "data":{    "data":{
        "list":[        "list":[
            {            {
                "id":"6cddd214-9a9a-4894-9a0f-9d2751b8c743",                "id":"6cddd214-9a9a-4894-9a0f-9d2751b8c743",
                "question":"测试德",                "question":"测试德",
                "faqId":"7af4c95b-16d3-4e0d-91db-71a821d88c6e",                "faqId":"7af4c95b-16d3-4e0d-91db-71a821d88c6e",
                "standardQuestion":"nlu 测试吧",                "standardQuestion":"nlu 测试吧",
                "template":null,                "template":null,
                "source":"extend",                "source":"extend",
                "score":1                "score":1
            }            }
        ],        ],
        "total":1        "total":1
    },    },
    "code":200,    "code":200,
    "msg":"OK"    "msg":"OK"
}}
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参数名参数名 类型类型 是否可空是否可空 备注备注

startDate string 否 开始时间

endDate string 否 结束时间

botId string[] 是 botId 数组

type string 否

类型：

intentTop：高频意图 

faqTop：高频faq

3、返回值

参数名参数名 类型类型 父节点父节点 备注备注

code int HTTP状态码

time long 时间

msg string 状态信息

data T 数据

intentTops list data 高频意图数据列表

count int intentTops 数量

intentName string intentTops 意图名称

intentId string intentTops 意图Id

faqTops list data 高频faq数据列表

count int faqTops 数量

faqId string faqTops faqId

question string faqTops 问题

示例：

场景指南

开放场景应用和实践

简介简介

随着互联网、AI技术的深入发展，为了降低企业应用建设的难度和成本，支持应用开发、运行与运维一体化的百度智能客服对

{{

 "time": 1582256123243, "time": 1582256123243,
 "data": { "data": {
  "intentTops": [{  "intentTops": [{

   "count": 1,   "count": 1,
   "intentName": "",   "intentName": "",
   "intentId": "kpxxcc"   "intentId": "kpxxcc"
  }],  }],

  "faqTops": [{  "faqTops": [{
   "count": 1,   "count": 1,
   "faqId": "678708ab-a8b8-4a5e-aa04-ec988ddf85c7",   "faqId": "678708ab-a8b8-4a5e-aa04-ec988ddf85c7",

   "question": "北京"   "question": "北京"
  }]  }]
 }, },

 "code": 200, "code": 200,
 "msg": "OK" "msg": "OK"
}}
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话平台应运而生。

百度智能客服对话平台，基于百度领先的语音识别、自然语言理解、知识图谱等人工智能技术；为客户提供智能营销、智能知

识库、智能文字客服（在线客服）、智能语音客服（IVR）、智能外呼等完整企业智能营销和客户服务解决方案；帮助客户从传

统服务模型向智能服务模式转型，助力企业服务成本优化，客户服务体验提升，实现企业客户服务及营销智能化升级。

解决方案解决方案

智能客服解决方案全景图

基于百度领先的人工智能技术，智能客服为客户提供涵盖产品、应用、PaaS、通信等解决方案；同时通过开放能力赋能生态合

作伙伴。

智能对话的价值已在各行业用户中得以体现，技术升级和推广拓宽了行业应用场景，新的产品和应用为行业带来了效率和价值

的提升。

在金融业：中国已经有上百家银行、证券公司、保险公司使用智能对话系统。目前，智能对话主要用在问题咨询、外呼、工单

管理等客服场景中。基于智能化的语音数据捕获和分析，未来智能对话的应用场景还包括贷款、理赔处理以及提高销售专业性

和丰富客户体验等更多方面。

在政务领域：已经有多地政府使用具备语音交互功能的自助终端以减轻行政人员的工作负担并提高办事效率。智能终端可以通

过多轮对话快速准确地引导群众定位办事流程，收审所需材料，大幅压缩了等待时间。

在零售业：众多零售商将人工智能集成到传统的客服系统中，为用户提供个性化产品建议，并主动推送相关产品。一些零售企

业与社交媒体合作，以微服务的形式，通过聊天工具为用户提供服务。更多的中小零售企业不再单独建设客服系统，而是直接

使用社交平台的对话系统来接管用户服务。目前行业内广泛应用的自动电话回访也将人工从繁琐的售后回访中解放。

在制造业：从家用电器到大型设备，各类型的制造企业都在寻找机会嵌入智能对话系统，使用户可以控制具有对话式交互功能

的电器设备，对人工效率、能源节约、安全防护都有显著提升。

开放能力应用场景开放能力应用场景

Baidu 百度智能云文档 API文档

669



解决方案统一架构图

用户： 接入用户可以通过微信，安卓，ios，应用程序，电话接入企业系统

企业系统： 企业系统涵盖了对话过程的信息传递通道和信息来源，例如呼叫中心、客服对接系统等企业的用户端系统；以及财

务、订单等相关的业务系统

智能会话系统： 基于百度领先的人工智能技术，智能客服为客户提供涵盖产品、应用、PaaS、通信等解决方案；同时通过开

放能力赋能生态合作伙伴

企业对话能力对接企业对话能力对接

上图中可以帮助企业接入标准场景，支持语音场景接入，如果没有可以忽略语音识别、语音合成模块，在智能客服系统中

用户可以通过小程序、微信、app等渠道进行在线文字客服的接入

企业的客户终端（im、网页、app等）通过会话接口与智能客服对话平台，完成终端客户与机器人对话的交互

企业业务系统通过接入智能客服对话平台来获取用户的问题和相关参数，进行业务处理后将处理结果通过平台返回给终端客
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户

企业运营人员完成对基础数据的运营管理，涵盖了问答、闲聊、意图、实体、任务式会话的管理

可以针对用户的会话进行标注，提升平台的识别率以及业务质量

开放能力中核心能力包括：问答对接能力、欢迎语引导、推荐问题等

详细参见会话机器人对接

在线坐席系统对接客服系统在线坐席系统对接客服系统

该场景适用于客户有单独的坐席系统来进行资源管理和查询。运营人员可以通过智能客服对话平台进行问答（FAQ）、闲

聊、文档库的编辑。

该场景适用于呼叫中心的运营人员，通过使用平台提供的知识门户及相关知识检索接口，在话务系统中的运营人员，可以通

过系统快速检索出和业务相关的问题以及解决方案， 降低了话务人员的培训周期；对后期数据维护一份即可，大大提升了

工作效率。

坐席系统可以通过API或者SDK方式接入开放能力，坐席的工作人员可以查询智能客服对话平台中的问答库、文档库等资源

内容。

详细参见开放接口总览

独立接入问答库模块独立接入问答库模块
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该场景提供单独接入问答库(FAQ)的能力。

问答库基于检索及一些规则，让用户与机器人进行单轮的提问和回答，是智能客服机器人中非常重要的一项基础能力。可以

通过智能客服对话平台开放能力单独接入问答库。

由于智能客服对话平台为问答库设计了可独立插拔的能力，因此运营人员依旧可以使用其他系统进行文档等数据的编辑工

作，或使用其他的独立的闲聊、任务式会话等对话引擎。

与质检系统的对接与质检系统的对接

该场景适用于质检系统利用智能对话平台丰富的NLU能力来扩展质检项。

NLU分为平台内配置语料的识别和与配置无关的原子化识别两种类型，一般包括意图分类、业务词抽取、常见通用词抽取

（如日期、手机号、省市区地点等）、文本相似度计算、情感态度分析等相关能力，具体参考开放接口文档。

质检系统也可以通过会话记录接口获取机器人的服务记录，从中对机器人服务质量进行监控。或从记录中挖掘分析相关的业

务热点，以提升机器人服务质量或完善业务建设，甚至进行销售线索的发掘。

常见问题
知识或者BOT发布失败了是什么原因呢？
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（1）可能是由于网络或服务原因，请首先尝试重新发布

（2）由于环境隔离，可能存在线上同名的agent，此时只需要修改待发布的agent名称以后，再次尝试重新发布即可

置信度区分度怎么使用？

当语句可以命中2个意图，且识别到的置信度高于设置的阈值的情况时，2个命中意图的置信度相减，如果差值大于设置的区分

度值，则会走最高置信度的意图，如果小于这个区分度值，会按照流程片段顺序去进行匹配。

流程片段的节点数量有上限吗？

每个流程片段最好不超过500个节点。

FAQ问答怎么判断是直接识别还是给出候选问题？

若语句识别的置信度高于设置的问答置信度：

如置信度最高的问题，与其他候选问题的置信度差值，全部大于5%，返回置信度最高的候选问题，作为唯一命中的问

题。

如置信度最高的问题，与其他候选问题相似度差值，有在5%之内的，对所有与最高值差值5%以内的问题，选取Top3

标准问，返回作为高置信度澄清结果。

若语句识别的置信度低于设置的问答置信度且高于问答澄清置信度：

进入普通澄清判断。

若语句识别的置信度低于设置的问答澄清置信度：

语句不识别。

怎么理解审核等级？

审核等级是和角色管理，权限管理配合使用的，agent可以分配给不同的用户一起数据搭建，比如二级审核，a用户创建数

据，b用户审核数据。三级审核，a用户创建数据，b用户审核数据并配置bot，c用户审核bot。等级越高，可以进行分配和审核

的层级也就越高

怎么理解并发上限

该agent的接口每秒内可以处理多少次请求 1、CORE并发上限：分配用于对话接口的QPS 2、OPEN并发上限：分配用于开放接

口的QPS

怎么将agent共享给其他用户？
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1、确保被共享的用户已开通平台权限 2、在设置-角色管理中创建角色，勾选该角色需要的功能 3、在设置-用户管理中添加用

户的用户名，将角色配置到用户的当前角色下

模板支持哪些语法？

规则模板语法：https://cloud.baidu.com/doc/ICS/s/gk9i8ntap

高级模式有哪些语法？

表达式语法：https://cloud.baidu.com/doc/ICS/s/2jyipwwve

为什么测试环境识别，正式环境无法识别？

可以检查一下配置的Bot是否添加了对应的数据，且Bot需要进行发布。

标注数据里面怎么是空的？

1、平台测试的话，需要将对话窗口右上角的测试窗口对话收集功能开启 2、接口对接的话，需要将collect参数传true，开启收

集

静默事件怎么触发？

平台测试无法触发静默事件，在接口对接的时候，通过传入参数来控制事件的触发，参数为vad，具体的参数值在会话机器人

对接文档有详细介绍。

token怎么获取？

如果是进行对话接口的调用，复制Bot的token 如果是开放接口，在agent列表页-更多-agent设置，复制Developer Token
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